POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

Jefatura Nacional de Delitos Contra las Personas

DE

ORD.: N°o Az2 /

ANT.: Oficio N° 20/CEl 17/2023 del
07.AG0O.023 de Ila Comision
Especial Investigadora N° 17, de
la H. Camara de Diputadas y
Diputados.

MAT.: Informa acerca de protocolo de

busqueda de nifios, nifias vy
adolescentes desaparecidos.

SANTIAGO, 14.AG0.023

: JEFATURA NACIONAL DE DELITOS CONTRA LAS PERSONAS

POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

: COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA

HONORABLE CAMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS

En atencién al documento sefialado en el antecedente, de la “Comision
Especial Investigadora encargada de recabar antecedentes relativos a los
actos del Gobierno, particularmente del Ministerio de Desarrollo Social y, en
especial respecto a las licitaciones fallidas del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y demas antecedentes
que se indican sobre la competencia, funcionamiento y personal del referido
servicio”, que requiere remitir Protocolo de Busqueda de Nifios, Nifias y
Adolescentes (NNA) Desaparecidos de nuestra Institucion.

Sobre el particular, la Policia de Investigaciones de Chile cuenta desde el
11.MAR.022, con un “PROCEDIMIENTO DE ACTUACION POLICIAL PARA
LA INVESTIGACION DE PRESUNTAS DESGRACIAS”, que sefiala en su
propésito: “Establecer en forma clara y especifica, las diligencias que deben
ser desarrolladas en una investigacion de Presunta Desgracia de personas
mayores de edad, nifios, nifias o adolescentes”, es en ese sentido, que
conforme a lo solicitado, nuestra Institucion se rige por este procedimiento,
que en su articulado plasma las garantias y promueve el interés superior de
los NNA.

Lo anterior, en concordancia con la estrategia de promocién y respeto
irrestricto de los Derechos de los Ninos, Nifias y Adolescentes de la
Policia de Investigaciones de Chile, aprobada en la Orden General N°
2.689 del 19.MAY.021 de la Direccion General, cuyo antecedente es la
necesidad de regular y establecer un actuar integro del personal de la
institucion ante situaciones que amenacen, vulneren o priven de sus
derechos a los NNA de nuestro pais, teniendo como proposito fortalecer y
reafirmar en la PDI, un enfoque basado en los derechos humanos transversal
y con los énfasis necesarios para que las diferentes actuaciones que debe
efectuar el personal en cumplimiento de la ley, sean realizadas para
garantizar y resguardar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que
habitan, transitan o visitan nuestro pais. Buscando de esa forma instalar los
mayores estandares de ética, probidad y respeto irrestricto a los derechos



humanos que requiere una policia civil, profesional, cientifica y moderna,
legitimada ante la comunidad nacional e internacional.

4. Para el cumplimiento del objetivo que se pretende alcanzar en la estrategia,
se sefialan tres areas:

e Educacion y doctrina policial con enfoque basado en derechos humanos
de nifios, nifias y adolescentes.

o Normas e instrumentos reglamentarios institucionales.

e [nstalacion e Integracién de valores, normas e instrucciones.

A traves de estas areas, se buscan valores fundamentales en la Institucion,
por medio de un ejercicio regulatorio y doctrinal que siga promoviendo
un enfoque de derechos en las labores realizadas por las y los
funcionarios, que impactan a los nifios, nifias y adolescentes de distintas
maneras, estrategia que se ve reflejada en el trabajo investigativo,
promoviendo y aplicando el respeto y garantia de los derechos de los NNA.

5. De esta forma y en relacién a lo solicitado, se adjunta para ilustracion, el
“PROCEDIMIENTO DE ACTUACION POLICIAL PARA LA INVESTIGACION
DE PRESUNTAS DESGRACIAS".

Saluda a Us,

MGV/crm/cam
Distribucién:

=G, E. I. (1)
- Archivo (1)/
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1. PROPOSITO

Es?ablecer de forma clara y especifica, las diligencias que deben ser
desarrolladas en una investigacion de Presunta Desgracia de personas
mayores de edad, nifios, nifias o adolescentes.

2. ALCANCE Y RESPONSABLES

|
Este procedimiento tiene alcance en las investigaciones por Presunta Desgracia
de personas mayores de edad, nifios, nifias o adolescentes, instruidas por el
Ministerio Publico a través de Ordenes de Investigar o Instrucciones
Particulares Investigativas.

Los responsables de la correcta aplicacion y cumplimiento de este
procedimiento son:
]

. Jefe de Unidad.

- Subjefe de Unidad.

- Investigador Policial.

. Personal Autorizado.

. Funcionario de la Unidad Policial.

: rif‘uncionario Policial designado de la Regién.

DA WN

No| obstante, en caso de ausencia de los cargos ya mencionados, la
resiponsabilidad correspondera a quienes los subroguen.

Ante la ausencia de los funcionarios encargados de ejecutar actividades
descritas en este procedimiento, la responsabilidad recaera en quienes sean

designados para tal efecto.

3. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

Ad%:lescente: toda persona que haya cumplido 14 afios de edad y, no haya
alcanzado la mayoria de edad.

Altj(:) Riesgo: criterio asignado por el Ministerio Publico, conforme a factores
personales de la presunta victima, si corresponde a un nifio, nifia 0 adolescente

0 si se sospecha la participacion de terceros en la desaparicion de la Presunta
| &
Desgracia.

Antecedentes de salud: padecimientos fisicos, psiquicos, adicciones u otros
factores de la presunta victima. ’

BR'"AIN Base Relacional para Andlisis e Informacién.
[ .
BRIACAN: Brigada de Adiestramiento Canino.

BRIUPMET: Brigada de Ubicacion de Personas Metropolitana.
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Cla!sificacién del tipo de desaparicion: corresponden a las causas por las
ales una presunta victima pudo haber desaparecido, las cuales pueden ser:

¢ Naturales o Médicas: se establece cuando la presunta victima presenta

“condiciones de salud que podrian provocar una desaparicién, como es el
caso de enfermedades que le ocasionen una pérdida de orientacion,
| espacio y tiempo, por ejemplo: esquizofrenia, alzheimer, demencia senil,
_discapacidad cognitiva, desorientacion, crisis producto de un consumo de
farmacos en su tratamiento u otros similares.

|

e Accidentes: se establece cuando las conductas de la presunta victima

incluyen acciones temerarias o la practica de deportes peligrosos, tales
~como, aficién por la velocidad, trekking, montarismo, deportes acuaticos,
‘etc. Adicionalmente, se establece cuando existen antecedentes que
indiquen que la presunta victima haya consumido alguna droga legal o
.ilegal que haya podido causarle un accidente, y este sea el motivo probable
» de su desaparicién. De igual forma, cabe dentro de esta categorfa, los
‘posibles accidentes de transito o en la via publica y que no sean
lconstitutivos de delito.

e lSuicidios: se establece cuando la presunta victima esta afectada por una

depresidon con riesgo suicida, encontrandose o no en tratamiento
psicolégico o psiquiairico, o bien, haya manifestado deseos de no seguir
viviendo; haya tenido previamente uno o méas intentos suicidas; esté
‘pasando por duelos que no haya podido superar, tales como, pérdida del
trabajo, familiares u otras personas significativas, efc.; esté sufriendo
bullying; haya dejado antes de desaparecer cartas de despedida, mensajes
en las redes sociales, mensajeria de texto, u otras conductas gue permitan
inferir una despedida u orientacién al suicidio.

o Participacion de Terceros: se establece cuando no existiendo

antecedentes que permitan orientar la Presunta Desgracia a una
‘desaparicion por causas naturales o medicas, por accidentes o suicidios, la
presunta victima ha presentado un comportamiento atipico, por ejemplo,
establecimiento de relaciones por internet con personas desconocidas que
la exponen a situaciones de riesgo (grooming, secuestro, trata de personas,
etc.) o, esta involucrada en conflictos o contextos de riesgo, tales como,
peleas, amenazas de muerte, relaciones con narcotrafico u otro tipo de
organizaciones criminales, relaciones o entornos de alcoholismo, entre
otros.

e Evasion: se establece cuando la presunta victima por voluntad propia ha

dejado su domicilio sin que existan indicios, patrones o conductas que
‘puedan incluirse en las categorias anteriores, pudiendo concurrir
‘situaciones de fracaso y frustracion escolar en adolescentes, conductas de
rebeldia o transgresién de limites parentales de parte de adolescentes de
familias que presentan relaciones sin evidentes desavenencias, entre otros.

Nota 1: el tipo de desaparicién y su clasificacion es dinamico y puede variar conforme avanza
la investigacién.
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CPP: Codigo Procesal Penal.
CENCO: Central de Comunicaciones de Carabineros de Chile.

QUidado personal: conjunto de deberes y derechos que le corresponde a
clertas personas sefialadas en la ley o por Tribunales de Familia, respecto a la
crianza y educacion de un nifio, nifa y adolescente.

En@t‘orno social cercano: grupo de personas proximas a la presunta victima Vv,
que tienen acceso a informacion de primera fuente respecto de ésta.

GEI;\ICHI: Gendarmeria de Chile.
GEPOL: Sistema de Gestidn Policial.

Grado de complejidad: clasificacion que se le atribuye a la investigacion de
Presunta Desgracia, conforme a la cantidad y calidad de los antecedentes que
se/manejan para ubicar a la presunta victima. Conforme a lo anterior, el grado
de|complejidad de la investigacion puede ser:

e Baja: se refiere a la investigacion donde luego de recabar los antecedentes
 de la denuncia, realizar las consultas a las fuentes de Informacién y todas
. las diligencias necesarias para ubicar a la presunta victima, se logra
establecer una hipétesis de trabajo que permite ubicar a la presunta victima
va sea viva, fallecida, fuera del pais, recluida, hospitalizada, etc. Ademas,
se entendera dentro de esta categoria, cuando el tipo de desaparicion sea
a causa de evasion vy, la presunta victima haya sido ubicada al inicio de Ia
investigacion; debido a que ésta regres6 voluntariamente a su domicilio,
0 tomé contacto con su familia, denunciante u otros.

| Mediana: se refiere a la investigacion donde, luego de recabar los
antecedentes de la denuncia, realizar las consultas a las fuentes de
Informacién y todas las diligencias necesarias para ubicar a la presunta
victima, se tiene una hipétesis de trabajo definida pero no se logra ubicar a
la presunta victima.

. \Alta: se refiere a la investigacion donde, luego de recabar los antecedentes
de la denuncia, realizar las consultas a las fuentes de Informacién y todas
las diligencias necesarias para ubicar a la presunta victima, no se logra
definir una sola hipétesis de trabajo, debido a la cantidad y caracteristicas
de los antecedentes.

Hip‘étesis de trabajo: corresponde a la hipétesis que se establece
provisionalmente como base de una investigacién, a partir del resultado del
analisis de la informacion criminalistica y criminologica y del tipo de
de;sjaparici()n, la cual se puede elaborar incluyendo el dia, hora y lugar en que
se, produce la desaparicién, las circunstancias que generan la pérdida de
contacto entre el denunciante y la presunta victima, motivos, participacién de
terceros, entre otros. Asimismo, las hipétesis pueden ser dinamicas y variar
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conforme avanza la investigacion, permitiendo que éstas puedan ser
confirmadas o descartadas.

Historial clinico: antecedentes médicos sostenidos en el tiempo de una
presunta victima, emitido por un facultativo médico.

IMEI: International Mobile Equipment Identity, Identidad Interacional de equipo
moévil. Corresponde al codigo pregrabado en los teléfonos méviles que
identifica al aparato de forma exclusiva.

IMSI: International Mobile Subscriber Identity, Identidad Internacional del
Abonado Mévil. Es un cédigo de identificacion Gnico para cada dispositivo de
telefonia mévil, integrado en la tarjeta SIM.

Informacién criminalistica: antecedentes cientifico-técnicos obtenidos
principalmente de la inspeccién ocular del ultimo lugar de avistamiento o del
trabajo del Sitic del Suceso y sus ramificaciones.

Informacién criminolégica: antecedentes cualitativos obtenidos del cruce
entre las fuentes de informacién, recopilacién de antecedentes, declaraciones
policiales, antecedentes de salud y/o historial clinico de la presunta victima.
INSCRIM: Instituto de Criminologia.

IPS: Instituto de Previsidn Social.

JENADEP: Jefatura Nacional de Delitos Contra las Personas.

JENAMIG: Jefatura Nacional de Migraciones y Policia Internacional.

MAC: Media Access Control.

Mayor de edad: corresponde a quien sea mayor de 18 afios de edad.

MINSAL: Ministerio de Salud.

Nifio o nifia: toda persona menor de 14 afios de edad.

NN: persona desconocida o no identificada. -

NNA: Nifio, Nifia y Adolescente.

OCN INTERPOL.: Oficina Central Nacional INTERPOL.

PDI: Policia de Investigaciones de Chile.

Perfil de la presunta victima: descripcién de la presunta victima, basada en

su  historia de vida, comportamiento, actitudes, antecedentes de salud ylo
historial clinico, habitos y el establecimiento de relaciones sociales, entre otros.
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Plan de busqueda: planificacion de la busqueda de la presunta victima,
conforme al andlisis entre el perfil de la presunta victima y la informacion
criminalistica y criminolégica obtenida.

PREDES: Presunta Desgracia. Corresponde al extravio o pérdida, temporal o
permanente de una presunta victima, sea mayor de edad, nifio, nifia o
adolescente de quien se ignora su paradero.

Nota 2: ia PREDES no se encuentra tipificada como delito. Adicionalmente, se dejan fuera de

esta! definicion las blsquedas ordenadas por Tribunales de Familia, reencuentros familiares y
asuntos de caracter civil.

Presunta victima: persona natural, sea mayor de edad, nifio, nifia o
adolescente de quien se ignora su paradero.

Redes sociales virtuales: paginas web y/o aplicaciones, que permiten y
facifitan la interaccién entre personas, conocidas o desconocidas, a fin de
compartir contenidos, interactuar y crear comunidades sobre intereses
similares.

SENAME: Servicio Nacional de Menores.

SIBI: Sistema Integrado de Blisqueda de Informacién.

Sitio del Suceso: ugar donde ocurre un hecho que reviste caracteristicas de
delifo y sus ramificaciones.

Nota 3: en el caso de las Presuntas Desgracias no siempre existe Sitio del Suceso, sin
perjuicio de lo anterior, este podria esiablecerse durante la investigacién.

SML: Servicio Médico Legal.

SRCeI: Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Triangulacién de la informacién: consiste en la utilizacién de la informacién
obtenida desde distintas fuentes, generando asociaciones entre ellas para
generar una interpretacién coherente de los hechos relacionados con la
desaparicion de una presunta victima.

VIF: Violencia Intrafamiliar.

REFERENCIA NORMATIVA

Constitucién Politica de la RepuUblica de Chile.

Convencién Internacional Sobre Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion Racial, aprobado por el Decreto N° 747 de 26.0CT.971, del
Ministerio de Relaciones Exteriores.
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Convencién Contra la Tortura y ofros tratos inhumanos y degradantes,
adoptada por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas
mediante Resolucién 39/46 de fecha 10.DIC.984, aprobado por el Decreto N°
808 de 26.NOV.988, del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Pacto Internacicnal de Derechos Civiles y Politicos, adoptado por ia Asamblea
General de la Organizacién de las Naciones Unidas, por Resolucion N° 2.200 el

16.DIC.966, aprobado por el Decreto N° 778 de 29.ABR.989, del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, adoptado
por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas el

19.DIC.9686, aprobado por el Decreto N° 326 de 27.MAY.989, del Ministerio de
Relaciones Exteriores. -

Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra
la Mujer, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el

18.DIC.979, aprobado por el Decreto N° 789 de 09.DIC.989, del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Convencién Sobre los Derechos del Nifio, aprobado por el Decreto N° 830 de
27.SEP.990, del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Convencidén Americana sobre Derechos Humanos, denominada “Pacto San
José de Costa Rica”, aprobado por el Decreto N° 873 de 05.ENE.991, del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer, denominada “Convencion de Belem do Para”, aprobado por el
Decreto N° 1.640 de 11.NOV.998, del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Convencién Internacional Sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, aprobado por el Decreto N° 84 de
08.JUN.005, del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de ias Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo, aprobado por el Decreto N° 201 de
17.SEP.008, del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Convenic N° 189 sobre Pueblos Indigenas y Tribales, en paises
independientes, de la Organizacion Intemacional del Trabajo, aprobado por el
Decreto N° 236 de 14.0CT.008, del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos, adoptada y proclamada por la
Resolucion de la Asamblea General 217 A (jii) del 10.DIC.948, aprobado por la
Resolucion N° 217 de 03.MAR.009, de la Asamblea General de las Naciones
Unidas.
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Convencion Internacional para la Proteccién de Todas las Personas Contra las

Desapariciones Forzadas, aprobado por el Decreto N° 280 de 16.ABR.011, del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Coddigo Procesal Penal.

Ley N° 16.618 de 08.MAR.967, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
que fija el texto definitivo de la Ley de Menores.

Ley N° 19.628 de 28.AG0.099, del Ministeric Secretaria General de Ia
Presidencia, sobre Proteccion de la Vida Privada.

Ley N° 20.584 de 24.ABR.012, del Ministerio de Salud, que regula los derechos
y deberes que tienen las personas en relacién con acciones vinculadas a su
atencién en salud.

Ley N° 21.120 de 10.DIC.018, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
que reconoce y da proteccion al derecho a la Identidad de Género.

Orden General N° 874 de 07.ABR.986, que aprueba el Reglamento de Normas
de Procedimiento.

Orden General N° 1.506 de 14.MAY.997, que aprueba el Reglamento de
Documentacion y Archivo.

Orden General N° 1.998 de 18.DIC.003, que establece Reglamento Interno de
las Brigadas de Investigacién Criminal y las Brigadas Especializadas.

Orden General N° 1.994 de 26.NOV.003, que regula sobre Presuntas
Desgracias y Personas Perdidas.

Orden General N° 2.484 de 22.DIC.016, que modifica el Reglamento de
Documentacién y Archivo y regula nuevo Formulario de Solicitud de Pericia.

Orden General N° 2.554 de 04.JUL.018, que establece normas generales de
tratamiento de especies, evidencias, cadena de custodia y su formulario.

Orden General N° 2.676 de 10.MAR.021, que ordena cumplimiento de
Protocolo en Presuntas Desgracias de la Fiscalia Nacional.

Orden General N° 2.689 de 19.MAY.021, que aprueba Estrategia de Promocién
y Respeto Irrestricto de los Derechos de los NNA.

Circular N° 4 de 22.DIC.016, de la Direccion General, gue aclara y sistematiza
disposiciones en materia de familia, que dice relacién con el egreso de NNA del
territorio nacional y sus respectivas autorizaciones.

Convenio de Colaboracién en Materia de Blsqueda de Personas Perdidas y
Cooperacién Cientifica reciproca entre Servicio Médico Legal y Policia de
Investigaciones de Chile, de 08.ABR.008.
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5. DESARROLLO

5.1. Consideraciones

5.1.1. El Investigador Policial debera cautelar las garantias que la Constitucion y
las leyes les otorgan a las personas.

5.1.2. El Investigador Policial debera guiar todas sus actuaciones con base en los
siguientes principios:

 Debida diligencia, debera dar respuesta eficiente, eficaz, oportuna y
responsable para garantizar los derechos de las personas.

* Interés superior del NNA: las medidas y determinaciones que adopte,
deberan ser las que resulten idéneas para proteger los intereses del
NNA, teniendo preponderancia sobre otros derechos.

e No discriminacién: deberd brindar una atencion y trato a los
participantes de la investigacion, libre de cualquier tipo de prejuicio
basado en su edad, sexo, estado civil, embarazo, procedencia étnica,
idioma, religién, ideologia, identidad o expresién de género, orientacion
sexual, color de piel, nacionalidad, origen o posicion social, trabajo o
profesién, posicidn econémica, caracteristicas fisicas, discapacidad,
estado de salud o condicidn, entre otros.

» Enfogue de género: debera respetar, la dignidad de la expresién sexual
de todo individuo, participante en las diligencias para la ubicacién de Ia
presunta victima.

Nota 4: el enfoque de género es una herramienta de andlisis que estudia las
relaciones entre los géneros permitiendo entender, entre otros, que las leyes penales
no son neutras y no tienen igual efecto en hombres y en mujeres.

o Enfogue diferencial y especializado: debera considerar la existencia de

grupos de poblacién con caracteristicas particulares o con mayor
situacion de vulnerabilidad en razén de su origen étnico o nacional,
idioma o lengua, religién, edad, género, orientacion sexual, identidad o
expresion de género, condicion de discapacidad, condicion social,
econdmica, histérica y cultural, asi como ofras circunstancias
diferenciadoras y.que requieran de una atencién especializada que
responda a las particularidades y grado de vulnerabilidad de las
presuntas victimas.

5.1.3. En las PREDES donde la presunta victima sea un NNA, el Investigador
Policial debera guiar las diligencias de la investigacién para ubicarla, en
forma urgente y-prioritaria.

5.1.4. Desde el inicio de la investigacién y conforme ésta vaya avanzando, el
Investigador Policial debera ir verificando los antecedentes obtenidos
mediante el uso de las fuentes de informacién institucionales y
extrainstitucionales.
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5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.8.

I;I Investigador Policial debera tener en consideracidn que las PREDES
tienen distintos grados de complejidad Yy, dependiendo de su clasificacion,
seran los medios que se utilizaran en los planes de blsqueda.

El Investigador Policial debera, dentro de lo posible, mantener una
comunicacion fluida, oportuna y eficaz con el Ministerio Pdblico dentro del
contexto de la investigacion criminalistica, cuando ésta lo amerite, con la
finalidad de informar avances de la investigacion y solicitar autorizacién
para aquellas diligencias que requieran delegacién expresa, teniendo
presente que la facultad de investigar se encuentra estipulada en los
articulos 79 y 80 del CPP.

El Investigador Policial debera tener presente para la Incautacién o Entrega
Voluntaria de Objetos, Documentos y/o Instrumentos y la Autorizacién para
Revision de Computadores o Dispositivos Digitales, la existencia de los
modelos disponibles en los idiomas portugués, creole, bulgaro e inglés, los
que corresponden a: Acta de Incautacion o Entrega Voluntaria de Objetos,
Documentos y/o Instrumentos (Modelos N°17-AP, 17-AV, 17-BC, 17-Bl, del
REDOAR) y Acta de Autorizacién para Revisién de Computadores o
Dispositivos Digitales (Modelos N°17-AQ, 17-AW, 17-BD y 17-BJ, del
REDOAR).

Nota &: a través de Orden General N° 2.564 de 05.SEP.018, se aprobaron modelos de
actas en distintos idiomas.

El Investigador Policial deberd dejar registro en el Informe Policial de todas
las actuaciones realizadas y sus resultados, indicando funcionarios
policiales que participaron, lugar, fecha y hora, junto a las respectivas actas
levantadas conforme a la normativa legal y reglamentaria vigente, asi como
de cualquier otra circunstancia que pudiera resultar de utilidad para la
respectiva investigacién. Ademas, debera dejar registro en el Informe
Policial de todas aquellas instrucciones que sean impartidas por el
Ministerio Publico, distintas a las ya descritas en la Orden de Investigar o
Instruccion Particular Investigativa respectiva, sean éstas para cumplir
nuevas diligencias, modificarlas o dejarlas sin efecto.

Las diligencias mencionadas en este procedimiento no limitan al
Investigador Policial a realizar otras diligencias tendientes a encontrar a Ia
presunta victima, ya que este procedimiento contiene las diligencias
basicas para la investigacion de Presunta Desgracia.

5.1.10. Las diligencias descritas en este procedimiento tienen un orden

secuencial logico y cronolégico para su ejecuciéon. Sin perjuicio de lo
anterior, el Investigador Policial podra adaptar dicho ordenamiento, de
acuerdo a su criterio, procurando el éxito de la investigacion, realizando
incluso, algunas diligencias de forma paralela.
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5.2. Descripcién del Procedimiento

5.2.1.

Recepcién y Endoso de la Orden de Investigar o Instruccién Particular
Investigativa

5.2.1.1. Cada vez que en la Unidad Policial se recepcione del Ministerio Publico,

una Orden de Investigar o Instruccién Particular Investigativa, el Subjefe
de Unidad debera solicitar al Personal Autorizado, la realizacion del
encargo policial por PREDES en el GEPOL.

Nota 6: el personal autorizado corresponde al de la Unidad Polictal que mantiene clave
amplia en el GEPOL.

5.2.1.2. Conforme a lo anterior, el Personal Autorizado debera revisar en el

GEPOL si existe algin encargo policial previo por PREDES asociado a la
misma presunta victima y al mismo hecho y, en caso de existir, debera
agregar en el Sistema, bajo el mismo encargo, un texto libre que consigne
los datos de la nueva Orden de Investigar o Instruccién Particular
Investigativa. En caso que no exista encargo policial previo, &l Personal
Autorizado debera realizar el respectivo encargo por PREDES en el
GEPOL.

5.2.1.3. Adicionalmente, el Subjefe de Unidad debera designar a un Funcionario

de la Unidad Policial, quien debera realizar el ingreso de la Orden de
Investigar o Instruccién Particular Investigativa en el Sistema BRAIN.

5.2.1.4. Luego, el Subjefe de Unidad debera verificar en el GEPOL vy en el Sistema

5.2.2.

BRAIN que se haya realizado lo requerido y, ademés, en este dltimo
Sistema debera corroborar si existen investigaciones anteriores asociadas
a la misma presunta victima y, en el caso de existir y siempre que o
amerite, debera endosar al mismo Investigador Policial la Orden de
Investigar o Instruccién Particular I[nvestigativa. De no existir una
investigacién anterior, deberd realizar el endoso al Investigador Policial
que determine.

Recabar Antecedentes de la Denuncia y las Primeras Diligencias.

5.2.2.1. El Investigador Policial, una vez recibido el endoso, debera proceder a su

cumplimiento conforme a lo solicitado por el Ministerio Publico en los
plazos correspondientes, para ello, debera identificar a través de los
antecedentes que obran de la carpeta investigativa a los participantes de
la investigacion, los antecedentes sobre como se produjo la desaparicion e
informacién respecto de si la PREDES fue considerada de alto riesgo al
momento de la toma de la denuncia, clasificacion del tipo de desaparicién
y la o las hipétesis de desaparicion que se definieron con los antecedentes
disponibles al momento de ta denuncia y las primeras diligencias.

Nota 7: se entenderd por participantes a la o las presuntas victimas, denunciantes,
testigos, imputados, empadronados, entre otros.
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También, el Investigador Policial deberd identificar si alguno de los
participantes de la investigacién corresponde a un NNA y su condicion de
presunta victima o testigo. En caso afirmativo, debera valorar las
diferencias y particularidades de cada situacion donde esté involucrado un
NNA de acuerdo a su interés superior y egjercicio de la autonomia
progresiva en su grado de desarrollo fisico, mental y emocional.

5.2.2.2. Enseguida, el Investigador Policial debera:

a) Verificar si la denuncia fue realizada en la PDI.

En caso que la denuncia haya sido realizada en 1a PDI, el Investigador
Policial deberéd consultar a la presunta victima en el Sistema BRAIN y
verificar si el hecho se encuentra con resultado.

Conforme a lo anterior, si existe Informe Policial en el Sistema BRAIN
que informe sobre la ubicacién de la presunta victima por Funcionarios
Policiales de la PDI, el Investigador Policial debera continuar con las
diligencias descritas en el Instructivo Diligencias para Informar y
Cancelar Presunta Desgracia Ubicada (SUBDIPOL-TRI-I-04-1), punto
9.2.1. "PREDES Ubicada por Funcionarios Policiales de la PDI o por
Carabineros de Chile”.

En caso que la denuncia haya sido realizada en la PDI, pero el hecho
no se encuentre con resultado, el Investigador Policial debera continuar
con las diligencias descritas en el punto 5.2.2.3 de este procedimiento.

Asimismo, si la denuncia no fue realizada en la PDI, el Investigador
Policial debera continuar con la letra b) de este procedimiento.

b) Verificar si la denuncia fue efectuada en una unidad de Carabineros de

Chile.

En el caso que la denuncia haya sido realizada en Carabineros de
Chile, el Investigador Policial debera consultar a personal de dicha
institucion, la existencia de Parte de Hallazgo o Nimero de Evento que
cancele el encargo vigente, a razén de que la presunta victima fue
ubicada por personal de Carabineros y, de existir, debera continuar con
las diligencias del Instructivo Diligencias para Informar y Cancelar
Presunta Desgracia Ubicada (SUBDIPOL-TRI-I-04-1), punto 5.2.1.
‘PREDES Ubicada por- Funcionarios Policiales de la PDI o por
Carabineros de Chile”.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando el Parte de Hallazgo o Numero de
Evento, se haya generado en Carabineros de Chile por una instruccién
del Ministerio Puablico por archivo provisional de la causa u otros
motivos en que no se haya encontrado a la presunta victima, el
[nvestigador Policial, debera continuar con las diligencias descritas en el
punto 5.2.2.3., de este procedimiento, tendientes a dar con el paradero
de la presunta victima,



PROCEDIMIENTO DE ACTUACION POLICIAL CODIGO
PDI PARA LA INVESTIGACION SUBDIPOL-TRI-P-04
Pouclnnggu\clﬁﬂmouss DE PRESUNTAS DESGRACIAS VER{’SION

DIRECCION GENERAL

DOCUMENTO TRANSVERSAL INTERNO
SUBDIPOL

PAGINA: 13 de 35

5.2.2.3.

5.2.2.4.

5.2.3.
5.2.3.1.

5.2.3.2.

5.2.3.3.

En el caso que la denuncia haya sido realizada en Carabineros de
Chile, pero no exista parte de hallazgo o niimero de evento que cancele
el encargo vigente, el Investigador Policial debera continuar con las
diligencias descritas en el punto 5.2.2.3. de este procedimiento.

En_el caso que la denuncia no haya sido realizada en Carabineros de
Chile, el Investigador Policial debera continuar con las diligencias
descritas en el punto 5.2.2.3. de este procedimiento.

Cuando la denuncia haya sido efectuada en el Ministerio Publico o ante
los Tribunales de Justicia, continuar con las diligencias descritas en el
punto 5.2.2.3. de este procedimiento.

El Investigador Policial, debera tomar contacto por cualquier medio con el
denunciante dentro de los primeros 07 dias corridos, desde la fecha de
recepcién de la Orden de Investigar o Instruccién Particular Investigativa y,
en dicha ocasién, debera recabar mayores antecedentes del paradero de
la presunta victima y, en caso de ser necesario, debera coordinar la toma
de una Declaracion Policial Voluntaria en calidad de testigo, para lo cual
debera considerar las diligencias que correspondan del punto 5.2.4. Toma
de Declaraciones Policiales Voluntarias.

Si el Investigador Policial, luego de haber recabado los antecedentes
consignados en los puntos 5.2.2.1. y 5.2.2.3., considera que la informacién
no es suficiente para iniciar la investigacién, podra solicitar al Ministerio
Publico la carpeta investigativa del caso y luego, debera continuar con las
diligencias del punto 5.2.3., de este procedimiento.

Consultas a Fuentes de Informacién y Recopilacién de Antecedentes

El Investigador Policial debera, a lo menos, consultar los antecedentes
civiles, policiales y penales; domicilios; red familiar: registro de vehiculos u
otros seglin cada investigacion, que registren los participantes de la
misma en el SRCel, GEPOL o en otras fuentes de informacién
institucionales y extrainstitucionales.

Nota 8: en los casos que corresponda, las consultas pueden ser realizadas a través del
SIBL.

Ademas, en caso que la presunta victima sea NNA, el Investigador
Policial debera verificar la relacién de parentesco del denunciante con el
NNA y sobre quién es la persona que tiene su cuidado personal.
Asimismo, en caso que sea necesario, el Investigador Policial debera
verificar la informacion con el Tribunat de Familia respectivo.

Adicionalmente, en lo que respecta a la presunta victima, el Investigador
Policial debera efectuar las consultas a las fuentes de informacion
institucionales y extrainstitucionales, que conforme a cada caso se
requieran. Dichas fuentes se indican a continuacién: :
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a) Fuentes de informacién que permiten ubicar directamente a la
presunta victima:

El Investigador Policial debera:

a.1.Consultar en el SRCel, para verificar si la presunta victima realizo

tramites posteriores a la pérdida de contacto con el denunciante o,
si el Sistema indica que ésta se encuentra fallecida.

Nota 9: los trémites en el SRCel son aquellos que se realizan en forma
presencial con verificacién de identidad, los cuales pueden ser: inscripcion de
hijos, matrimonio o acuerdo de unién civil y renovacién de cédula de identidad.

a.2.Consultar en el GEPOL, la Agenda Diaria de Detenidos para

establecer si ésta pasd a control de detencién en la Region
Metropolitana, con fecha posterior a su desaparicion o bien en
otras Regiones consultar si pasé a control de detencidon en el
Tribunal cercano al lugar de tltimo avistamiento. En este sentido y
para complementar dicha informacion, el Investigador Policial
podra consultar al Ministerio Publico por antecedentes de Ia
presunta victima en sus bases de datos, para determinar si
efectivamente fue detenida.

a.3.Consultar en la base de datos de la JENAMIG, con la finalidad de

establecer si existen salidas de ésta del territorio nacional con
fecha posterior a su desaparicion.

Conforme a lo anterior, de ser positivas las consultas, el
Investigador Policial debera en el caso que se estime pertinente,
coordinar con la OCN INTERPOL Ia gestion con su homologo del
pais de destino de la presunta victima, para que se establezca su
paradero, su estado de salud v si ésta fue victima de delito.

Posteriormente, una vez recibida la informacion de la OCN
INTERPOL o no se haya considerado pertinente esa consulia,
debera, en el caso que la presunta victima sea mayor de edad,
continuar con las diligencias del Instructivo Diligencias para
Informar y Cancelar Presunta Desgracia Ubicada (SUBDIPOL-TRI-
[-04-1), punto 5.2.2. PREDES Ubicada a través de Consultas a las
Fuentes de Informacion”, apartado 5.2.2.1. Paralelamente, en el
caso que se hayan obtenido antecedentes de que la presunta
victima mayor de edad, fue victima de un delito o gque su salud se
encuentre comprometida, el Investigador Policial debera informar
de la forma mas expedita al Ministerio Publico para que se tomen
las medidas pertinentes.

Asimismo, en caso que la presunta victima sea NNA y registre
salidas del pafs, el Investigador Policial una vez recibida la
informacién de la OCN INTERPOL o no se haya considerado
pertinente esa consulta debera, ademas, verificar si ésta contaba
con la autorizacién para ello. Al respecto si detecta que su salida
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fue irregular, debera informar inmediatamente al Ministerio Pablico
y debera quedar a la espera de sus instrucciones. Por el conftrario,
si la salida del pais de Ia presunta victima NNA fue en
conformidad a la Ley, el Investigador Policial debera continuar con
las diligencias del Instructivo Diligencias para Informar y Cancelar
Presunta Desgracia Ubicada (SUBDIPOL-TRI-I-04-1), punto 5.2.2.
‘PREDES Ubicada a fravés de Consultas a las Fuentes de
Informacion”, apartado 5.2.2.1. Paralelamente, en el caso que se
hayan obtenido antecedentes, que la presunta victima NNA fue
victima de un delito o0 que su salud se encuentre comprometida, el
Investigador Policial debera informar de la forma mas expedita al
Ministerio Plblico para que se tomen las medidas pertinentes.

Nota 10: la Circular N° 4 de 22.DIC.018, de la Direccion General, aclara y
sistematiza disposiciones en materia de familia, que dice relacién con el egreso
de NNA del territorio nacional y sus respectivas autorizaciones,

a.4.Consultar a la Brigada de Homicidios o a la unidad pertinente de
su jurisdiccién, por posibles concurrencias a Sitio del Suceso en
relacion a ésta o a NN con sus caracteristicas.

a.5.Consultar al SML de su jurisdiccion, por posibles ingresos en
relacion a ésta o de NN con sus caracteristicas, y a su vez, debera
solicitar a dicha Institucion que realice la misma consulta a nivel
nacional,

a.6.Consultar a GENCHI, si ésta se encuentra recluida en alguin
recinto penitenciario del pafs.

a.7.Consultar a los centros de salud plblicos o privados cercanos al
lugar de su desaparicién, por su posible ingreso o de NN con sus
caracteristicas. Adicionalmente y siempre que lo amerite, debera
consultar al MINSAL, para que dicha Institucién informe
atenciones de la presunta victima a nivel nacional.

a.8.Consultar a los hogares de acogida de adultos, cercanos al lugar
de su desaparicién, por el posible ingreso de ésta, 0 de NN con
sus caracteristicas.

a.9.En caso que ésta sea NNA, consultar al SENAME o centros
similares de su jurisdiccion, por posibles ingresos de la presunta
victima con fecha posterior a su desaparicion vy, a su vez, solicitar
que dicha Institucién realice la misma consulta a nivel nacional.

a.10. Consultar en ofras Instituciones plblicas o privadas, con el objeto
de conocer si la presunta victima realizé tramites posteriores a la
pérdida de contacto con el denunciante, en las cuales se haya
verificado su identidad a través de su huella dactilar.

a.11.Consultar en el BRAIN si la presunta victima fue detenida por
alguna Unidad Policial de la PDI.
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a.12.Consultar en CENCO si la presunta victima fue detenida por
Carabineros de Chile.

Conforme a los resuitados obtenidos de las consultas realizadas a las

fuentes de informacion antes sefialadas, el Investigador Policial
debera:

Nota 11: para los efectos de este instructive el ubicar a una presunta victima no

requiere necesariamente que el Investigador Policial tome contacto presencial con
ésta, ‘

 En el caso que en las diligencias descritas en las letras al,ad y
a.5., la presunta victima haya sido ubicada muerta, continuar
inmediatamente con las diligencias del Instructivo Diligencias para
Informar y Cancelar Presunta Desgracia Ubicada (SUBDIPOL-TRI-I-

04-1), punto 5.2.2. “PREDES Ubicada a través de Consultas a las
Fuentes de Informacién®, apartado 5.2.2.1.

Asimismo, en los casos que, como resultado de las diligencias
descritas en las letras a4. y ab5., exista un NN con las
caracteristicas de la presunta victima, el Investigador Policial debera
quedar a la espera de que se compruebe su identidad Y, solo en el
caso que el NN resultare ser la presunta victima, debera continuar
con las diligencias ya mencionadas del Instructivo, de lo contrario,
debera seguir con las diligencias de este procedimiento.

o En el caso que en las diligencias descritas en las letras a.1. y a.10,,
la presunta victima haya sido ubicada viva por haber realizado
tramites posteriores a la pérdida de contacto con el denunciante en
el SRCel o en otra institucién plblica o privada respectivamente,
informar al Ministerio Plblico el antecedente obtenido que permite
descartar la PREDES vy, por tanto, el fundamento que dio origen a la
investigacién, lo anterior, con el objeto de confirmar que ese
antecedente es suficiente para descartar ila PREDES y, si el
Ministerio Publico determina que el antecedente obtenido es
suficiente, el Investigador Policial deberd continuar con las
diligencias del Instructivo Diligencias para Informar y Cancelar
Presunta Desgracia Ubicada (SUBDIPOL-TRI-I-04-1), punio 5.2.2.
‘PREDES Ubicada a través de Consultas a las Fuentes de
[nformacioén”, apartado 5.2.2.1., en caso contrario, debera continuar
con las diligencias de este procedimiento.

= En el caso que en las diligencias descritas en las letras a.2., a.6.,

a.11. y a12., la presunta victima haya sido ubicada, continuar
inmediatamente con las diligencias del Instructivo Diligencias para
Informar y Cancelar Presunta Desgracia Ubicada (SUBDIPOL-TRI-I-
04-1), punto 5.2.2. “PREDES Ubicada a través de Consuitas a las
Fuentes de Informacién”, apartado 5.2.2.1.
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En el caso que en las diligencias descritas en las letras a.7., a.8. y
a.9, se suponga que la presunta victima fue ubicada, concurrir al
lugar en que ésta se encuentra Yy, una vez que haya tomado
contacto presencial con ella, debera solicitarle su identificacién,
verificar su identidad y solo en el caso que se trate de la presunta
victima, deberd continuar con Ilas diligencias del Instructivo
Diligencias para Informar y Cancelar Presunta Desgracia Ubicada
(SUBDIPOL-TRI-I-04-1), punto 5.2.2. “PREDES Ubicada a través
de Consultas a las Fuentes de Informacion”, apartado 5222, en
caso contrario, que no se frate de Ia presunta victima, el
Investigador Policial debera continuar con las diligencias de este
procedimiento.

Asimismo, si conforme a lo anterior, se presume que la presunta
victima se encuentra en otro lugar geografico y por tanto, al
investigador Policial no le sea posible concurrir al lugar, debera
coordinar con la Unidad territorial més cercana a la posible
ubicacién de la presunta victima para que sea designado un
Funcionario Policial de la Regidn, quien debera concurrir al lugar en
que ésta se encuentra y, una vez que haya tomado contacto
presencial con ella, debera solicitarle su identificacién, verificar su
identidad y, solo en el caso que se trate de la presunta victima,
debera continuar con las diligencias del Instructivo Diligencias para
Informar y Cancelar Presunta Desgracia Ubicada (SUBDIPQL-TRI-
1-04-1), punto 5.2.2. “PREDES Ubicada a través de Consultas a las
Fuentes de Informacion”, apartado 5.2.2.2., en caso contrario, que
no se trate de la presunta victima el Funcionario Policial designado
de la Region debera informar tal situacién al Investigador Policial,
quien deberd continuar con las diligencias de este procedimiento.

Adicionalmente, en los casos que, como resultado de las diligencias
descritas en las letras a.7. y a.8., el Investigador Policial presuma
que existe un NN con las caracteristicas de la presunta victima,
debera concurrir al lugar en que se encuentra y una vez que haya
tomado contactc presencial con éste, debera solicitarle su
identificacién, verificar su identidad y, solo en el caso que el NN
resultare ser la presunta victima, debera continuar con las
diligencias antes mencionadas del Instructivo, en caso contrario,
que el NN no sea la presunta victima, el Investigador Policial debera
continuar con las diligencias de este procedimiento. Conforme a lo
anterior, en el caso que el [nvestigador Policial presuma que existe
un NN con las caracteristicas de la presunta victima, el cual se
encuentra en otro lugar geografico y por tanto, al Investigador
Policial no le sea posible concurrir al lugar, debera coordinar con la
Unidad territorial mas cercana al NN para que sea designado un
Funcionario Policial de la Regién, quien debera concurrir al lugar en
que el NN se encuentra y, una vez que haya tomado contacto
presencial con éste, debera solicitarle su identificacion, verificar su
identidad y, solo en el caso que el NN resultare ser la presunta
victima, debera continuar con las diligencias del Instructivo
Diligencias para Informar y Cancelar Presunta Desgracia Ubicada
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(SUBDIPOL-TRI-I-04-1), punto 5.2.2. PREDES Ubicada a través de
Consultas a las Fuentes de Informacién, apartado 5.2.2.2., en caso
contrario, que el NN no sea Ia presunta victima el Funcionario
Policial designado de Ia Region deberé informar al Investigador
Policial, quien debera continuar con las diligencias de este
procedimiento.

En los casos en que conforme a los resultados de las diligencias
descritas en las letras a.7., a.8. y a9, el Investigador Policial
presuma haber ubicado a la presunta victima, pero pese a haber
agotado todos los medios, no le haya sido posible tomar contacto
presencial con ella, en casos justificados, podra tomar contacto a
través de una video llamada u otros medios, seglin corresponda,
para lo cual deberd proceder conforme a las diligencias que
correspondan del punto 5.2.6. “Casos donde el Investigador Policial
no Toma Contacto Presencial con la Presunta Victima® del
[nstructivo Diligencias para Informar y Cancelar Presunta Desgracia
Ubicada (SUBDIPOL-TRI-I-04-1).

Si, pese a todas las consultas a las fuentes de informacién antes
mencionadas, la presunta victima no es ubicada, el Investigador
Policial debera continuar con las diligencias descritas en este
procedimiento considerando que, cada vez que se tenga un nuevo
antecedente, deberd realizar las consultas a las fuentes de
informacidn que correspondan y, asimismo, debera efectuar
nuevamente dichas consultas lo mas cercano a la fecha de la entrega
del Informe Policial.

b) Fuentes de Informacién que permiten obtener antecedentes

complementarios de la presunta victima:

El Investigador Policial debera:

b.1.Consultar-en e| Sistema BRAIN, la existencia de investigaciones o
diligencias relacionadas con la presunta victima.

b.2.Obtener informacion respecto de posibles cuentas que ésta
mantenga en redes sociales virtuales y cualquier otro antecedente
que pueda ser Util para la investigacién.

b.3.Dependiendo del caso y, de acuerdo a ia informacion recabada,
coordinar con el Ministerio Plblico la Orden Judicial que le permita
realizar la incautacién del historial clinico de ésta, el levantamiento
del secreto bancario y/o la obtencién de informacién respecto de
seguros asociados, o cualquier diligencia que vulnere alguno de
sus derechos.

b.4.En el caso que lo requiera, consultar al IPS informacion respecto
de cotizaciones, existencia de pensiones o cualquier antecedente
de relevancia a su nombre.



PDI

POLICIA DE INVESTIGAGIONES
DE CHILE

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION POLICIAL CODIGO
PARA LA INVESTIGACION SUBDIPOL-TRI-P-04
DE PRESUNTAS DESGRACIAS

VERSION
01

DIRECCION GENERAL

DOCUMENTO TRANSVERSAL INTERNO
SUBDIPOL

PAGINA: 19 de 35

b.5.Consultar en el sistema crediticio, con la finalidad de obtener

informgcién relativa a datos comerciales, domicilios, ntimeros
telefénicos, entre otros.

b.6.Consultar otras fuentes de informacion  institucional y
extrainstitucional, distinta a las descritas en los puntos anteriores,
que pudiesen proporcionar informacién valiosa para la ubicacion
de la presunta victima.

h.7. Ep caso que ésta sea NNA y siempre que lo requiera, consultar al
Ministerio de Educacion antecedentes relacionados con el proceso
de escolaridad del NNA a nivel nacional, solo como antecedente y

para acotar el area de busqueda para realizar posteriormente las
diligencias pertinentes.

5.2.3.4. El Investigador Policial, en caso que lo amerite, debera solicitar a la

Oficina de Analisis respectiva, los requerimientos que sean necesarios y
que no pueda obtener directamente, como lo es el cruce de informacion,

entre otros, con el fin de obtener informacién para el desarrolio de la
investigacion.

5.2.4. Toma de Declaraéiones Policiales Voluntarias

5.2.4.1. Cuando con los antecedentes recopilados en las primeras indagatorias, la

presunta victima no haya sido ubicada, el Investigador Policial, siempre
que el denunciante no haya prestado declaracién con anterioridad o
cuando la hubiese prestado, y el Investigador Policial requiera
complementar la informacién existente o recabar antecedentes no
consignados previamente, debera ubicar al denunciante para tomarle una
declaracion.

Conforme a lo anterior, una vez que el denunciante haya sido ubicado el
Investigador Policial deberd, previa autorizacion del Ministerio Publico,
tomarle una declaracién, para ello, deberd definir la profundidad y
extension de la declaracién de acuerdo a los antecedentes recopilados y
debera indagar respecto de la presunta victima lo indicado en el punto
5.2.4.3. de este procedimiento. Luego, el Investigador Policial debera dejar
registro de la declaracion en la Declaracion Policial Voluntaria de Testigo
(Modelo N° 105, del REDOAR) vy, adicicnalmente, podra apercibir al
denunciante siempre que se requiera, compietando el Acta de
Apercibimiento del Art. 26 del CPP (Modelo N° 98, del REDOAR). En la
misma ocasién y, siempre que no se haya realizado con anterioridad, el
Investigador Policial debera solicitar al denunciante una fotografia
actualizada de la presunta victima y deberd completar el Formulario de
Autorizacién para la Publicacion de Fotografia de la Presunta Victima
(SUBDIPOL-TRI-F-04-1), con el cual eventualmente el Investigador
Policial podra solicitar la confeccidn del afiche de persona extraviada.

Si conforme a lo anterior, el denunciante se negare a declarar, el
Investigador Policial podra solicitar al Ministerio Pblico, que sea citado
por esa entidad para prestar declaracién. Adicionalmente, ante la eventual



' PD

PARA LA INVESTIGACION SUBDIPOL-TRI-P-04
PDLIC[ADE;ENCV]EISIEWONES ‘ DE PRESUNTAS DESGRACIAS VERSION
01

! PROCEDIMIENTO DE ACTUACION POLICIAL Conisn

DIREGCION GENERAL

DOCUMENTO TRANSVERSAL INTERNO
SUBDIPOL

PAGINA: 20 de 35

5.24.2.

negativa o imposibilidad de| denunciante de prestar declaracién, el
Investigador Policial, debera dejar registro de ello en la Declaracién
Policial Voluntaria de Testigo (Modelo N° 105, del REDOAR), donde
debera individualizar a [a persona e indicar sus razones para no declarar
Yy, ademas, en el caso que se haya negado debera procurar descartar si
dicha negativa de cooperar en Ia investigacion, es producto de amenazas
y/o presiones de terceras personas, debiendo hacerle presente lo
establecido en el Art. 302 del CPP.

Nota 12: segun el Art. 302 del CPP, no estaran obligados a declarar el conyuge o el
conviviente del imputado, sus ascendientes o descendientes, sus parientes colaterales

hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, su pupilo o su guardador, su
adoptante o adoptado, entre otros.

En el caso que el denunciante no fuese ubicado y, con la finalidad de
entrevistarlo posteriormente, el Investigador Policial debera dejar el
modelo de papeleta dispuesto para ello, con una persona idénea ya sea
un familiar, vecino u otro, a quien debera identificar.

Nota 13: el modelo de papeleta indicado, sera conforme a lo regulado en el Titulo I,
Capitulo 1, Art. 52, del Reglamento de Normas de Procedimiento, aprobado por la Orden
General N° 874 de 07.ABR.986.

El Investigador Policial, debera definir el circulo familiar de la presunta
victima como también el circulo de amistades ylo compafieros de
trabajo/estudio. Posteriormente, siempre que dichas personas no hayan
prestado declaracién antes o, cuando la hubiesen prestado, y el
Investigador Policial requiera complementar la informacion existente o
recabar antecedentes no consignados previamente, debera ubicar a las
personas para tomarles una declaracion.

Conforme a lo anterior, una vez que el Investigador Policial haya ubicado a
la o las personas y, previa autorizacién del Ministerio Plblico, debers
tomarle(s) una declaracién e indagar respecto de la presunta victima lo

indicado en el punto 5.2.4.3. de este procedimiento. Luego, el Investigador

Policial, debera dejar registro de la misma en la Declaracion Policial
Voluntaria de Testigo (Modelo N° 105, del REDOAR) vy, adicionalmente,
podra apercibir a la o las personas siempre que se requiera, completando
el Acta de Apercibimiento del Art. 26 del CPP (Modelo N° 98, del
REDOAR). Si conforme a lo anterior, alguna persona se negare a declarar,
el Investigador Policial podra solicitar al Ministerio Publico, que la o las
personas sean citadas por esa entidad para prestar declaracion.
Adicionalmente, ante la eventual negativa o imposibilidad de alguna
persona a prestar declaracion, el Investigador Policial, debera dejar
registro de ello en la Declaracion Policial Voluntaria de Testigo (Modelo N°
105, del REDOAR), donde debera individualizar a la persona e indicar sus
razones para no declarar y, ademés, en el caso que se haya negado
deberd procurar descartar si dicha negativa de cooperar en la
investigacion, es producto de amenazas y/o presiones del o los imputados
o de terceras personas, debiendo hacerle presente lo establecido en el
Art. 302 del CPP.
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En el caso que cualquiera de las personas que se requieran entrevistar no

fueran ubicadas A
Investigador Policial

con la finalidad de entrevistarlas posteriormente, el
debers dejar el modelo de papeleta dispuesto para

ello, con una persona idénea ya sea un familiar, vecino u otro, a quien
debera identificar.

5.2.4.3.En los casos que el Investigador Policial proceda a tomar declaracién al

denunciante y/o testigos debera, segln corresponda, indagar sobre la
presunta victima, lo siguiente:

Identificaciéon y descripcion completa de la presunta victima,
precisando sobre su apodo, género, orientacién sexual, ocupacion,
media filiacion (descripcion de |a complexion, estatura, tez, cara,
frente, nariz, boca, labios, cejas, mentodn, tipo y color de ojos, tipo y
color de cabello); sefias particulares (cicatrices, tatuajes, uso de
piercings, perforaciones, intervenciones quirdrgicas, prétesis u otras
caracteristicas especiales) y, si presenta algln tipo de discapacidad o
cualquier otro dato distintivo.

Tipo de parentesco de la persona entrevistada con la presunta victima.

Descripcion de la vestimenta que la presunta victima portaba el dia
que fue vista por Ultima vez.

Accesorios como bolsos, carteras, mochilas y otros detalles o
caracteristicas que se estimaren relevantes de consignar, que portaba
la presunta victima el dia que fue vista por ultima vez.

Lugar de trabajo y direccion.

Si es estudiante, lugar y direccién del centro de estudios.

Ultimas veinticuatro (24) horas de la presunta victima, consignando el
dltimo lugar en que fue vista, Gltima vez que vio a la presunta victima,

personas que la vieron por lltima vez.

Si no ha llegado a su casa en otras ocasiones y definir los motivos.
(cuando, cuantas veces aproximadamente).

Los recorridos o rutinas diarias (lugares que frecuenta y horarios), asi
como los medios de fransporte que utiliza.

Domicilios o lugares mayormente frecuentados (con una frecuencia
semanal o periddica) por la presunta victima.

Ndmero de hijos, si los tiene y, en tal caso sus edades o, personas
que dependan directamente de sus cuidados.

Si tiene amigos, conocidos o contactos en el extranjero.
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Si tiene enemigos.

Si ha tenido problemas con algn familiar, cényuge, conviviente civil,
conv:_vrente 0 con quien mantiene una relacion sentimental,
relacionados con VIF o rupturas sentimentales.

Si ha perdido su fuente laboral.

Si ha manifestado alglin antecedente de salud, que pudiera haber
motivado su desaparicion.

Si se llevé documentos personales, ropa u otras pertenencias (cédula
de identidad, carnet, pasaporte, tarjetas, etc.).

Si la presunta victima tiene cuenta bancaria de casas comerciales o
Seguro de vida, en cuyo caso deberd consultar al denunciante y/o
testigo, si le es posible proporcionar el nombre de |a Institucion de
Crédito, nimero de cuenta y demas datos relacionados con la misma.

Si la presunta victima cuenta con vehiculo Yy, en caso afirmativo,
consuiltar af denunciante yfo testigo si se trasladaba en él al momento
que fue vista por (ltima vez y, solicitar los datos y caracteristicas del
vehiculo.

Red de contactos de la presunta victima, lista de amigos, enemigos,
familiares mas cercanos, pareja, compafieros de estudio o de trabajo,
entre otros relevantes para la blsqueda, consighando sus datos de
contacto y, ademds, caracteristicas de las personas con las que
mantiene amistad.

Si practica deportes peligrosos, tales como, aficién por la velocidad,
trekking, montafiismo, deportes acuaticos, etc.

Cuenta de correo electronico y redes sociales de la presunta victima,
tales como Facebook, Twitter, Instagram u otras.

Si mantenia contactos previos con personas en redes sociales.
Nimero de teléfono mévil, titularidad del ndmero, IMEL.

Si la presunta victima tiene o portaba al momento de desaparecer
notebook, tablet, smartphone o celuiar, con el objetivo de indagar la
existencia de programas de seguimiento v, solicitarles si conocen su
MAC. ‘

Si después de su no localizacion, se ha tenido alguna forma de
contacto con la presunta victima, es decir, si se ha comunicado a
través de llamadas telefénicas, mensajes de texto via celular, por
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5.2.5.

correo electronico o a través de terceras personas o si dej6 algun
recado o mensaje que explique su ausencia.

e Si posee antecedentes médicos relevantes como  cirugias,
hospitalizaciones, traumas en huesos o fipo de fracturas,

caracteristicas dentarias generales (tipo de dientes, portador de
protesis, implantes, etc.).

o Si fuera NNA y se sospecha la intervencién de familiares en su
extravio, verificar con el denunciante ylo testigos, si el familiar
cohabitaba o no con la presunta victima NNA en el mismo domicilio, si
el familiar contaba con el cuidado personal de la presunta victima
NNA, si se trataria de algn caso de sustraccion de menores, si existia
alguna medida de proteccién o cautelar otorgada por los Tribunales de
Familia o Juzgado de Garantia.

Incautacién o Entrega Voluntaria de Objetos, Documentos e
Instrumentos y Otras Diligencias Relacionadas a Computadores o
Dispositivos Digitales

En cualquier etapa de la investigacién, el Investigador Policial, cuando lo
requiera, debera:

a) Incautar o solicitar la entrega voluntaria de objetos, documentos e
instrumentos de cualquiera de los participantes relacionados a la
investigacién por PREDES. Conforme a lo anterior, al momento de
realizar dicha diligencia debera fijar, levantar, embalar, sellar y rotular
toda la evidencia encontrada, procurando su correcta manipulacién y
completar la respectiva Acta de Incautacién o Entrega Voluntaria de
Objetos, Documentos y/o Instrumentos (Modelo N° 17-N, del REDOAR)
y el Rétulo y Formulario Unico de Cadena de Custodia y, dependiendo
de la diligencia que se requiera realizar Y, si aplica, debera remitir las
evidencias al lugar que el Ministerio Publico determine. En el caso que
el custodio o duefio se negare a la entrega del elemento de interés
criminalistico, el Investigador Policial, debera solicitar al Ministerio
Publico, que gestione una Orden Judicial, para su incautacion.

Adicionalmente, en caso que el investigador Policial requiera acceder a
informacién de computadores o dispositivos d igitales, debera completar
el Acta de Autorizacién para Revisidn de Computadores o Dispositivos
Digitales (Modelo N° 17-P, del REDOAR). Ademas, de ser necesaria la
revisién de cuentas de correos electronicos, redes sociales virtuales y
sistemas de mensajeria instantanea, el Investigador Policial debera
levantar el Acta de Autorizacion para Ingreso a Cuentas de Usuarios
(Modelo N° 17-Q, del REDOAR) y/o el Acta de Autorizacién para
acceder al Tréafico Telefénico e Informe de Antenas Celulares (Modelo
N° 17-AC, del REDOAR), segun corresponda. En caso de ser negado
el acceso, el Investigador Policial debera solicitar a través del Ministerio
Publico, una Orden Judicial que acceder a dicha informacion.
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b) Solicitar a través del Ministerio Publico, las autorizaciones respectivas
para que, con la informacién de los teléfonos fijos y celulares de los
participantes, se pueda obtener trafico de llamadas y de datos, registro
IMSI, cédigo IMEI, ubicacion geo referencial a través de antenas Y,
cuando el caso o amerite, interceptaciones telefénicas.

5.2.6. Establecimiento del Perfil de la Presunta Victima

5.2.6.1. A partir de todo el levantamiento de informacion realizado anteriormente,
el Investigador Policial debera reconstruir los dias y las horas previas a la
desaparicion de la presunta victima, para lo cual debera:

a) Determinar las actividades y circunstancias experimentadas por la
presunta victima, al momento de perder contacto con el denunciante o
SU grupo social,

b) Determinar ia existencia de circunstancias detonantes tales como:
conflictos familiares, VIF, rupturas sentimentales, pérdida de fuente
laboral, enfermedades mentales, enfermedades fisicas, adicciones u
otros factores que pudieron motivar la desaparicién.

c) Determinar otros antecedentes relacionados a la desaparicién de Ia
presunta victima.

5.2.6.2. Una vez realizado lo anterior, el Investigador Policial debera establecer el
perfil de la presunta victima considerandola como el elemento central de la
investigacion, para ello, deber4 realizar una triangulacion de la informacién
obtenida del andlisis de los datos recopilados, considerando que éstos
provienen de su entorno social cercano, situacién de total cuidado ya que
a la luz de relatos particulares podrian generarse apreciaciones erréneas.

5.2.6.3.En caso que el Investigador Policial no pertenezca a la BRIUPMET vy
tenga la informacion suficiente, pero, aun asi, no le sea posible establecer
el perfil de la presunta victima, debers informar al Subjefe de Unidad,
quien, a su vez, deberd comunicar al Jefe de Unidad, para que éste
solicite por canal regular a la JENADEP, la colaboracién del personal
especializado de la BRIUPMET.

5.2.7. Determinacién del Tipo de Desaparicién y Elaboracién de Hipétesis de
Trabajo.

6.2.7.1. Una vez que el Investigador Policial haya definido el perfil de la presunta
victima, conforme a la informacién obtenida hasta el momento, debers
definir el tipo de desaparicién, conforme a su clasificacién ya sea ésta por
causas Naturales o ‘Médicas, Accidentes, Suicidios, Participacion de
Terceros o Evasién y, con ello mas el analisis de los antecedentes
obtenidos debera, elaborar la o las hipétesis de trabajo.

Nota 14: sl bien el Investigador Policial puede optar por una o mas hipétesis de trabajo, no quiere decir
que las demas sean descariadas. En este sentido, a medida que vaya avanzando la investigacién, una
de las hipétesis cobrara mas fuerza, hasta que sea la evidencia la que defina o determine lo ocurrido.
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5.2.8. Establecer los Planes de Buasqueda

5.2.8.1.

5.2.8.2.

5.2.8.3.

5.2.8.4.

El Investigador Policial debera establecer tantos planes de bdsqueda
como hipétesis de trabajo tenga, a partir de los antecedentes personales
que vaya definiendo; el perfil de la presunta victima y a los elementos
criminolégicos y criminalisticos que vaya obteniendo a través de la
investigacién ademas de cualquier informacion de relevancia.

Asimismo, el Investigador Policial debera considerar que, a mayor grado
de complejidad de la PREDES, el o los planes de blusqueda deberan
incorporar mayores requerimientos de informacion, por tanto, el
Investigador Policial debera definir sus componentes, teniendo presente

las limitaciones legales, operativas, administrativas y de reglamentacién
interna en cada caso.

Nota 15: el o los planes de bisqueda tienen como objetivo dar un ordenamiento a la
informacién, con la finalidad de organizar los esfuerzos investigativos conforme a
prioridades determinadas por el Investigador Policial e ir aclarando cada linea
investigativa, con la finalidad de optar por una que lleve a la ubicacién de Ia presunta
victima, por sjemplo, un plan de blsqueda orientado & la condicién de salud de la
presunta victima, deberia centrarse en las redes hospitalarias conforme al historial clinico
y, de no existir tal, se deberia descartar que la presunta victima se encuentre
hospitalizada o ingresada como NN en un hospital.

Posteriormente, conforme a &l o los planes de bulsqueda que haya
determinado, el Investigador Policial debera, en el caso que lo requiera,
definir para cada plan, la realizacién de indagaciones, pericias, analisis de
informacién u otras acciones fuera de su especialidad, con otras unidades
de la PDI tales como el INSCRIM, Centros de Atencién a Victimas y
Testigos, Laboratorio de Criminalistica, Brigadas Investigadoras del
Cibercrimen, etc. u otras fnstituciones. Asimismo, debera para cada plan,

definir aquellas diligencias que conforme a su especialidad requerird
realizar.

Conforme a lo anterior, el Investigador Policial deberd reafizar una
propuesta con los recursos humanos y materiales, como con los
requerimientos de informacion que necesitara para la busqueda de Ia
presunta victima y, posteriormente, debera dar cuenta al Subjefe de
Unidad, quien, a su vez, debera informar al Jefe de Unidad, el que

finalmente debera ordenar las medidas pertinentes para organizar y

ejecutar las futuras diligencias.

En el caso que el Investigador Policial sea de regiones y, en la medida que"
el plan de busqueda lo requiera, debera informar al Subjefe de Unidad,
quien, a su vez, deberd comunicar al Jefe de Unidad, para que éste
solicite por canal regular a la JENADEP, que personal especializado de la
BRIUPMET, realice un anélisis de la carpeta investigativa y pueda orientar
respecto a las diligencias a realizar.,

Una vez que el Jefe de Unidad ordene las medidas pertinentes para
organizar y ejecutar las futuras diligencias, el Investigador Policial debera
realizar dichas diligencias, considerando que:
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5.2.9.

5.2.9.1.

5.2.9.2.

5.2.9.3.

e En el caso que no pertenezca a la BRIUPMET Yy, en virtud a él o los
planes de bisqueda, haya orientado sus diligencias hacia zonas de
dificil acceso geografico o climatico o, si hubiese PREDES en
catastrofes de origen natural o antropicas, debera solicitar en el caso
que lo requiera, por canal regular a la JENADEP, que personal
especializado de la BRIUPMET realice operaciones de blsqueda en
este tipo de escenarios. :

e En caso que el o los planes de bUsqueda requieran diligencias de

otras Instituciones, debera proponer y/o solicitar al Ministerio Ptiblico
lo pertinente.

Establecimiengq e Inspeccion Ocular del Ultimo Lugar de
Avistamiento {(Posible Sitio del Suceso Yy sus Ramificaciones)

E! Investigador Policial, conforme a los antecedentes recabados deber3,
cuando corresponda durante la investigacion, establecer el lugar de
desaparicién o del Ultimo avistamiento de la presunta victima vy,

posteriormente debera realizar las gestiones necesarias para concurrir a
dicho lugar.

Nota 16: se denominard como ultimo lugar de avistamiento y no Sitio del Suceso, al
lugar de desaparicién de la presunta victima, mientras no encuentren elementos de
interés criminalistico o asociados a hechos que revistan caracteristicas de delito,

Si conforme a lo anterior, el Investigador Policial requiere ingresar a un
lugar cerrado, debera solicitar autorizacion al propietario o encargado, la
lectura y firma del Acta Entrada de Registro en Lugar Cerrado ylo
Lugares Especiales (Modelo N° 17-N, del REDOAR). En caso de ser
negado el acceso, el Investigador Policial debera solicitar a través del
Ministerio Publico, una Orden Judicial que permita acceder al lugar.

En caso que lo amerite, el Investigador Policial debera establecer
fehacientemente que la presunta victima abandond el tltimo lugar de
avistamiento, por tanto, debera inspeccionar el lugar para encontrar
elementos de interés criminalisticos y descartar que la presunta victima
se encuentre fallecida en él. Para dichos efectos, el Investigador Policial
deberd, en caso que sea necesario, solicitar la concurrencia de guias de
la BRIACAN con ejemplares buscadores de cadaveres, para realizar una
revision exhaustiva del lugar y, una vez realizada la diligencia, cualquiera
sea el resultado, el Investigador Policial debera solicitar copia del informe
a personal de la Brigada, el cual una vez recepcionado, debera remitirlo
al Ministerio Publico, a través del Informe Policial o por Oficio, segln
corresponda.

Si conforme al trabajo realizado por la BRIACAN u ofras diligencias
realizadas en el dltimo lugar de avistamiento por parte del Investigador
Policial, la presunta victima es encontrada fallecida, herida o
inconsciente el Investigador Policial debera proceder con las diligencias
descritas en el Instructivo Diligencias para Informar y Cancelar Presunta
Desgracia Ubicada (SUBDIPOL-TRI-I-04-1), punto 5.2.7. Presunta
Victima Encontrada Fallecida, Herida o Inconsciente.
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5.2.9.4,

5.2.9.5.

5.2.10.

En caso que, en el altimo lugar de avistamiento, el Investigador Policial
no ubique a la presunta victima, pero, requiera de la concurrencia de
Recuperadores  Criminalisticos ylo Peritos del Laboratorioc de
Criminalistica, segun corresponda, el Investigador Policial debera
coordinar con el Ministerio Ptblico y solicitar dicha concurrencia para la
inspeccién y trabajo del lugar. En dicha ocasion, el Investigador Policial
debera dirigir a los Peritos y debera solicitarles una copia del Formuiario
Solicitud de Pericia (Modelo N° 96, del REDOAR).

Nota 17: el Formulario Solicitud de Pericia no se adjuntara ai Informe Policial, por cuanto es un
registro interno del Laboratorio de Criminalistica. Asimismo, la solicitud de pericias y el llenado
del Formulario, se encuentra regulado en la Orden General N° 2.484 de 22.DIC.0186,

En caso que no se haya solicitado la concurrencia de Recuperadores
Criminalisticos y/o Peritos del Laboratorio de Criminalistica, y el
Investigador Policial encuentre elementos de interés criminalistico,
deberé realizar una fijacion fotografica y una descripcion del Sitio del
Suceso y, ademas fijar, levantar, embalar, sellar y rotular toda Ia
evidencia enconirada, procurando su correcta manipulacién.

De acuerdo a lo anterior vy, en caso que corresponda, el Investigador
Policial deberd compiletar la respectiva Acta de Incautacion o Entrega
Voluntaria de Objetos, Documentos y/o Instrumentos (Modelo N° 17-N,
del REDOAR) y el Rétulo y Formulario Unico de Cadena de Custodia y,
dependiendo de la diligencia que se requiera realizar y, si aplica, deber4
remitir las evidencias al lugar que el Ministerio P(blico determine.

Nota 18: el iratamiento de la evidencia se realizara de acuerdo a la Orden General N°
2,554 de 04.JUL.018.

Adicionalmente, en caso que el Investigador Policial requiera acceder a
informacién de equipes telefénicos y/o electrénicos, debera completar el
Acta de Autorizacién para Revisién de Computadores o Dispositivos
Digitales (Modelo N° 17-P, del REDOAR). Ademas, de ser necesaria |a
revision de cuentas de correos electronicos, redes sociales virtuales y
sistemas de mensajeria instantanea, el Investigador Policial debera
levantar el Acta de Autorizaciéon para Ingreso a Cuentas de Usuarios
(Modelo N° 17-Q, del REDOAR) y/o el Acta de Autorizacién para
acceder al Trafico Telefonico e Informe de Antenas Celulares (Modelo N¢
17-AC, del REDOAR), segln corresponda. En caso de ser negado el
acceso, el [nvestigador Policial debera solicitar a través del Ministerio
Publico, una Orden Judicial que acceder a dicha informacion.

Empadronamiento de los Alrededores del Lugar donde Desaparece la
Presunta Victima

El Investigador Policial debera realizar un empadronamiento en el lugar
donde desaparecié la presunta victima, para ubicar testigos de los hechos
que tengan informacién que aportar a la investigacién vy, en el caso que
corresponda deberd, previa delegacion del Ministerio Publico, tomarles
una declaracion policial en calidad de testigos, en la que debera indagar
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respecto de la presunta victima lo indicado en el punto 5.2.4.3. de este
procedimiento y debera dejar registro en la Declaracién Policial Voluntaria
de Testigo (Modeloc N° 105, del REDOAR) v, adicionalmente, podra
apercibir al testigo siempre que se requiera, completando el Acta de

. Apercibimiento del Art. 26 del CPP (Modelo N° 98, del REDOAR).

5.2.11.

5.2.12.

Si alguna persona se negare a declarar, el investigador Policial,
dependiendo del caso, podra solicitar al Ministerio Plblico que la persona
sea citada por esa entidad para prestar declaracién. Adicionalmente, ante
la eventual negativa o imposibilidad de alguna persona a prestar
declaracién, el Investigador Policial debers dejar registro de ello en Ia
Declaracion Policial Voluntaria de Testigo (Modelo N° 105, del REDOAR),
donde debera individualizar a la persona e indicar sus razones para no
declarar y, ademas, en el caso que se haya negado debera procurar
descartar si esta negativa de cooperar en |a investigacion, es producto de
amenazas y/o presiones del o los imputados o de terceras personas,
debiendo hacerle presente lo establecido en el Art. 302 del CPP.

St cualquiera de las personas que se requieran entrevistar no fueran
ubicadas y, con la finalidad de entrevistarlas posteriormente, el
Investigador Policial debera dejar el modelo de papeleta dispuesto para
ello, con una persona idénea ya sea un familiar, vecino u otro, a quien
debera identificar.

Blusqueda y Respaldo de Camaras de Seguridad

El Investigador Policial debera realizar la bisqueda de camaras de
seguridad en torno al lugar de desaparicién o (ltimo avistamiento de la
presunta victima.

De ser positiva la bisqueda, el Investigador Policial debera solicitar al
custodio o duefio de los dispositivos, el respalde de las grabaciones
captadas en las fechas requeridas para, posteriormente, realizar un
analisis detallado de las imagenes, con la finalidad de apoyar o descartar
las lineas investigativas. Adicionalmente, el Investigador Policial debera
solicitar al custodio o duefio de los dispositivos, la lectura y firma del Acta
de Incautacion o Entrega Voluntaria de Objetos, Documentos y/o
Instrumentos (Modelo N° 17-N, del REDOAR) vy, ademas, debera
confeccionar el Rétulo y Formulario Unico de Cadena de Custodia del
Ministerio Pablico.

En caso que el custodio o duefio de los dispositivos se negare a entregar
el respalde de las grabaciones, el Investigador Policial debera solicitar al
Ministerio Publico, las peticiones formales del respaldo de las grabaciones.

Estudio de Antecedentes y Restablecimiento de él o los Planes de
Bldsqueda
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S.2.13.

5.2.14.

5.2.15.

En_ caso que, con todos los antecedentes disponibles, no haya sido posible
ubicar a la presunta victima, el Investigador Policial debera estudiar
nuevamente los antecedentes obtenidos, con el objeto de replantear la o
las hipétesis de trabajo descritas en el punto 5.2.7., luego de ello debers,
en caso que lo requiera, modificar los planes de blsqueda para lo cual
debera proceder conforme a las diligencias que correspondan del punto
5.2.8. de este procedimiento.

Participacién de Terceros

Si, en cualquier momento de Ia investigacion, durante el desarrollo de las
diligencias, el Investigador Policial cuenta con los antecedentes suficientes
que le permitan establecer la participacién de terceros en Ia desaparicion
de la presunta victima Yy, si los hechos o ameritan, debera informar al
Ministerio Piblico con el fin de obtener las autorizaciones necesarias para
realizar otras diligencias tales como: entrada y registro de lugares
cerrados, toma de nuevas declaraciones en calidad de testigo ylo
imputado, toma de examenes corperales, entre otras diligencias.

Asimismo, el Investigador Policial debera informar al Ministerio Publico en
caso de cambiar la calidad de un testigo a imputado y podra proponerle
dicha solicitud, con el objeto de obtener autorizacién para proceder con las
diligencias mencionadas en el parrafo anterior.

También, el Investigador Policial deberé identificar si &l o los imputados o
st la o las personas de las cuales se presume su participacion en la
PREDES, corresponden a un NNA. En caso afirmativo, debera valorar las
diferencias y particularidades de cada situacién donde esté involucrado,
de acuerdo a su interés superior y gjercicio de la autonomia progresiva en
su grado de desarrollo fisico, mental y emocional.

Solicitud de Diligencias al Ministerio Piblico

Si durante el franscurso de la investigacion el Investigador Policial requiere
solicitar Jas autorizaciones pertinentes para la entrada y registro de lugares
cerrados; toma de nuevas declaraciones en calidad de testigo o, en caso
que se requiera, en calidad de imputado, toma de examenes corporales,
entre otras diligencias, debera coordinar con el Ministerio Plblico las
respectivas autorizaciones.

Otras Circunstancias en las que podria ser Ubicada la Presunta
Victima

5.2.15.1.Si durante el transcurso de la investigacion se obtienen otros

antecedentes relacionados a la presunta victima ya sea, que ésta se
encuentra en un lugar distinto al (ltimo avistamiento, con determinadas
personas u ofras circunstancias y, como consecuencia de ello, el
Investigador Policial presuma que la presunta victima fue ubicada,
debera concurrir al lugar en que ésta se encuentra Y. Una vez que haya
tomado contacto presencial con ella, debera solicitarle su identificacién,
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5.2.15.2,

5.2.15.3.

verificar su identidad Y. solo en el caso que se trate de la presunta
victima, debera continuar con las diligencias del Instructivo Diligencias
para Informar y Cancelar Presunta Desgracia Ubicada (SUBDIPOL-TRI-
I-Q4—1), punto  5.23. “Presunta Victima Ubicada en Otras
Circunstancias”, en caso contrario, que no se trate de |a presunta
victima, el Investigador Policial debera continuar con las diligencias de
este procedimiento,

Asimismo, si como resultado de las diligencias antes mencionadas la
presunta victima es encontrada fallecida, herida o inconsciente el
Investigador Policial debera continuar con las diligencias del Instructivo
Diligencias para Informar y Cancelar Presunta Desgracia Ubicada
(SUBDIPOL-TRI-I-04-1), punto 5.2.7. “Presunta Victima Encontrada
Failecida, Herida o Inconsciente”.

Adicionalmente, si como resultado de las diligencias el Investigador
Policial presume que la presunta victima se encuentra en otro lugar
geografico y por tanto, no le es posible concurrir al lugar, debera
coordinar con la Unidad territorial mas cercana a la presunta victima
para que sea designado un Funcionario Policial de Ia Regién, quien
debera concurrir al lugar en que ésta se encuentra ¥, Una vez gque haya
tomado contacto presencial con ella, debera solicitarle su identificacién,
verificar su identidad vy, solo en el caso que se trate de la presunta
victima, debera continuar con las diligencias del Instructivo Diligencias
para Informar y Cancelar Presunta Desgracia Ubicada (SUBDIPOL-TRI-
I-04-1), punto 5.2.3. “Presunta Victima Ubicada en Otras
Circunstancias”, en caso contrario, que no se trate de la presunta
victima el Funcionario Policial designado de la Regién debera informar
tal situacién al Investigador Policial, quien debera continuar con las
diligencias de este procedimiento.

En caso que el Investigador Policial tome contacto presencial con la
presunta victima como resultado de un control de identidad o porque
ésta se presentd voluntariamente en una Unidad Policial, debera
continuar con las diligencias del Instructivo Diligencias para Informar y
Cancelar Presunta Desgracia Ubicada (SUBDIPOL-TRI-I-04-1), punto
5.2.3. “Presunta Victima Ubicada en Otras Circunstancias”.

En caso que el Investigador Policial presuma que la presunta victima fue
ubicada porque ésta regresé a su domicilio de forma voluntaria y sea
factible concurrir al lugar en el que se encuentra, una vez que haya
tomado contacto presencial con ella, debera solicitarle su identificacion y
verificar su identidad y solo en el caso que se trate de la presunta
victima, -deberé continuar con las diligencias del Instructivo Diligencias
para Informar y Cancelar Presunta Desgracia Ubicada (SUBDIPOL-TRI-
I-04-1), punto 5.2.3. “PREDES Ubicada en Otras Circunstancias”.

Asimismo, si conforme a lo anterior, se presume que la presunta victima
se encuentra en otro lugar geografico y por tanto, al Investigador Policial
no le sea posible concurrir al lugar, debera coordinar con la Unidad
territorial mas cercana a la presunta victima para que sea designado un
Funcionario Policial de la Regién, quien debera concurrir al lugar en que
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ésta se encuentra ¥, Una vez que haya tomado contacto presencial con
ella, debera solicitarle su identificacion, verificar su identidad Y, solo en el
€aso que se trate de la presunta victima, debera continuar con las
diligencias del Instructivo Diligencias para Informar y Cancelar Presunta
Desgracia Ubicada (SUBDIPOL-TRI—I-O4—1), punto 5.2.3. “Presunta
Victima Ubicada en Otras Circunstancias®, en caso contrario, que no se
trate de la presunta victima el Funcicnario Policial designado de Ia
Regién debera informar tal situacion al Investigador Policial, quien
debera continuar con las diligencias de este procedimiento.

5.2.15.4. Para todos los casos antes mencionados en que el Investigador Policial

haya requerido concurrir al lugar a corroborar la identidad de la presunta
victima, pero pese a haber agotado todos los medios, no le haya sido
posible tomar contacto presencial con ella, en casos justificados, podra
tomar contacto a través de una video flamada u otros medios, segun
corresponda, para lo cual debera proceder conforme a las diligencias
que correspendan del punto 5.2.6. “Casos donde el Investigador Policial
no Toma Contacto Presencial con la Presunta Victima” del Instructivo
Diligencias para Informar y Cancelar Presunta Desgracia Ubicada
(SUBDIPOL-TRI-I-04-1).

5.2.16. Establecimiento dei Resultado de Ig Investigacion por Presunta

Desgracia

El Investigador Policial, una vez que haya agotado las diligencias para
ubicar a la presunta victima, debera confirmar, descartar o no descartar
la PREDES de la presunta victima, conforme a los siguientes criterios:

a) Confirmar la PREDES, cuando el Investigador Policial establezca que
la perdida de contacto entre la presunta victima y el denunciante o su
circulo cercano, es producto de su fallecimiento, accidente u ofra
situacion que haya comprometido su integridad fisica o psiquica.

b) Descartar la PREDES, cuando:

® La presunta Victima haya sido ubicada en forma presencial por el
Investigador Policial u otros funcionarios policiales de la PDI en
buen estado de salud y sin que haya sido victima de ningun delito,

* El Investigador Policial corrobore que existe un hecho, tramite o
registro que la presunta victima haya realizado de forma voluntaria,
con su huella dactilar, ante el SRCel u otras instituciones pulblicas o
privadas, que den cuenta que la persona se encuentra realizando
acciones a posteriori de la pérdida de contacto con el denunciante.

¢) No descartar la PREDES, en circunstancias gue se cumplan los
plazos y a pesar de haber ejecutado las diversas diligencias
expuestas en este procedimiento, el Investigador Policial no pudo
ubicar a la presunta victima. Adicionalmente, en este caso Yy en
circunstancias que no se haya realizado con anterioridad, el
Investigador Policial podra gestionar la confeccién y publicacién de
un afiche de presunta victima.
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5.2.17.

5.2.17.1.

5.2.17.2

5.2.17.3.

Confeccién y Revisidén del Informe Policial

El Investigador Policial debera redactar el Informe Policial, conforme al

Art. 85 del REDOAR y registrar en él, en forma cronologica, todas las
diligencias realizadas.

Asimismo, el Investigador Policial debera poner énfasis en Ia
apreciacion criminalistica y dar respuesta a todas las diligencias
solicitadas por el Ministerio Pblico.

El Investigador Policial, en caso de haber ubicado a la presunta victima,
debera describir las circunstancias en las gue fue encontrada e indicar

que el encargo por PREDES fue cancelado en el GEPOL. Ademas,
debera, segln sea el caso:

e Adjuntar el Informe Policial, Anexo de Primeras Diligencias, parte de
hallazgo que fue remitido al Ministerio Publico u otro documento gue
acredite la informacién obtenida.

» Dejar constancia cuando la presunta victima mayor de edad o
acompanantes de presunta victima NNA que tengan o no su cuidado,
no hayan deseado prestar declaracién ni firmar dicho documento.

o Dejar constancia cuando el Investigador Policial haya estado en

presencia de la presunta victima que mantiene la PREDES, previa
verificacion de su identidad.

En el caso que la presunta victima haya sido ubicada, previo a la
inspeccion ocular del dltimo lugar de avistamiento (posible sitio del
suceso y sus ramificaciones), el Investigador Policial debera consignar en
el Informe Policial de forma explicita que, por las caracteristicas de la
investigacion, no se realizé dicha inspeccién.

Adicionalmente, en caso que la presunta victima haya sido ubicada por
haber tomado contacto por videollamada, el Investigador Policial debera
adjuntar el Formulario Cuadro Gréafico Demostrativo para Videollamadas
{SUBDIPOL-TRI-F-04-1-1).

Asimismo, el Investigador Policial debera consignar la fecha, hora y
medio ya sea telefénico, presencial u otro, mediante el cual comunicé al
denunciante o familiares de la Presunta Victima mayor de edad o NNA,
que ésta fue ubicada.

El Investigador Policial no debera emitir juicios juridicos en el Informe
Policial, sobre la calidad de los participantes en el hecho investigado, sin
embargo, con respaldo en la investigacién podra proponer al Ministerio
Publico, siempre que no se haya realizado con anterioridad, la solicitud
de cambio de calidad de testigo a imputado, de algun participante de la
investigacion.
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_

§.2.17.4.

5.2.17.5.

5.2.17.6.

5.217.7.

5.2.17.8.

5.2.17.8.

En los casos de las investigaciones por PREDES de aita complejidad,
debido a la gran cantidad de informacién que contienen, el investigador
Policial debera redactar el Informe Policial, de tal forma, que la
informacién pueda ser entendida de forma coherente y por contenido, Ia
cual debera ordenar cronolégicamente dentro de sus propios items.

En caso que el Investigador Policial no pueda realizar alguna de las
diligencias, conforme a las instrucciones de este procedimiento o las
solicitadas por el Ministerio Publico, debera consignar en la apreciacién
criminalistica, el motivo por el cual no se realizd,

Nota 19: ejemplo de diligencia que no haya pedido realizar puede ser que el
denunciante no quiera dar su autorizacién para publicar el afiche de PREDES.

El Investigador Policial cuando mencione en el Informe Policial las
declaraciones que fueron obtenidas durante la investigacion, debera
consignarlas integramente.

El Investigador Policial, ante la imposibilidad de entrevistar o
individualizar a una persona, debera detallar todas las actuaciones
realizadas para efectuar esa diligencia y los motivos por los cuales no
fue posible concretarla. Asimismo, si el denunciante o algin testigo se
haya negado a declarar, el Investigador Policial debera dejar registro de
ello en el Informe Policial.

El Investigador Policial debera sefialar el resultado de la investigacion
por PREDES de acuerdo a los criterios sefialados en el punto 5.2.16., de
este procedimiento.

En caso que no se haya descartado Ia PREDES, en la apreciacién
criminalistica, el Investigador Policial deberd sefalar las diversas
diligencias realizadas vy las hipétesis de trabajo, haciende mencion que
se& mantendra el encargo vigente por PREDES en el GEPOL. De igual
forma, el Investigador Poiicial debera proponer en el informe Policial,
diligencias tendientes a la ubicacion definitiva de Ia presunta victima.

Asimismo, el Investigador Policial debera consignar en el Informe Policial
las caracteristicas fisicas de la presunta victima, asi como también,
cicatrices, tatuajes, prétesis, piercing, ademas de otras caracteristicas
especiales de la misma tales como la descripcion de su vestimenta.

8.2.17.10. El Investigador Policial debera adjuntar en los anexos del Informe, las

declaraciones, actas, registros elaborados y/o solicitados tales como
informe de la BRIACAN vy, la orden de investigar o instruccién particular
investigativa correspondiente.

5.2.17.11. Finalmente, una vez que el Investigador Policial haya completado el

[nforme Pelicial, debera remitirlo al Jefe de Unidad para su respectiva
revisién y aprobacion.
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§.2.17.12.

5.2.17.13.

El Jefe de Unidad, debera revisar que el Informe Policial se encuentre
conforme a la normativa vigente y que su contenido y redaccién no
merezca reparos. Adicionaimente, debers ejercer un control efectivo
sobre dicho Informe, estableciendo la veracidad de los antecedentes
consignados y velando que se hayan realizado la totalidad de las
diligencias descritas en este procedimiento y las solicitadas por el
Ministerio Publico. En caso que alguna diligencia no haya sido
realizada, el Jefe de Unidad debers corroborar que se haya
argumentado de manera clara sobre los motivos que generaron que no
se llevara a cabo.

Conforme a lo anterior, en caso de haber observaciones al Informe, el
Investigador Policial debera corregirlo, las veces que sea necesario y
una vez conforme, el Jefe de Unidad debers aprobarlo.

Posteriormente, el Investigador Policial debera imprimir el Informe
Policial, luego el Jefe de Unidad debera visar la copia con su media
fima vy, luego, el Investigador Policial debera entregario en Ia
Secretaria de su Unidad para que, posteriormente, éste sea remitido al
Ministerio Publico, quedando una copia en el archivo de la Unidad
Policial respectiva.

Finalmente, cada vez que el Subjefe de Unidad tome conocimiento de
la aprobacién de un Informe Policial por parie del Jefe de Unidad,
deberd velar que el Personal Autorizado, haya cancelado o deje
vigente el encarge por PREDES en el GEPOL, dependiendo del
resultado de la investigacion.

6. REGISTROS

: . Lugar de . s .
. Qrigen del Dependencia N Dispaosicion Tiempo de
Codigo Nombre registro donde se usa alrr:::::;?rliznto final retencién
Todas las Bases de Datos de la B;:T: j:f a?ﬁnt-gs
Registros unida_des ylo Jefatura Nac_:ional de Nacional de )
No hay GIgEPOL GEPOL reparticiones que Innovacion y Innovacion y Indefinida
efecuten el Tecnologia§ de la Tecnologias de la
procedimiento Informacién Informacion
. Todas ias
Reg_ls_tro; Servicio de unidades y/o Bases de Datos del Bases de Datos
Nohay | o ese]g;g%wi o | RegistroCivile | reparticiones que Registro Civil e del Registro Civil | Indefinida
I dgntiﬁ cacién Identificacién ejecuten el ldentificacion e ldentificacion
procedimiento
Declaracion Todas las
Poligial unidades y/o ARCHIVADOR N° 17 | Cajas archivo de
No hay Voluntaria de REDCAR reparticiones que Partes e Informes cada 5 afios
Testigo gjecuten el Policiales dependencia
procedimiento
Formulario de
Autorizacion Procedimiento Todas las
SUBDIPOL. para la para la unidades y/o ARCHIVADOR N° 17 | Cajas archivo de )
" | Publicacién de Investigacién reparticiones que Partes e Informes cada 5 afios
TRI-F-04-1 Fotografiade la | de Presuntas ejecuten ¢l Policiales dependencia
Presunta Desgracias procedimiento
Victima
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No hay.

_ |
. Eé:?rt:diey Todas las
Registro en unidades y/o ARCHIVADOR N° 17 Cajas archivo de
No hay lugar Cerrado REDOAR reparticiones que Partes e Informes cada § afios
y/0 Lugares ejecuten el Policiales dependencia
Especiales procedimiento
Acta de
Inc;gff:égn © Todas las :
Voluntaria de unqudes vlo ARCHIVADOR N° 17 Cajas archivo de
No hay Objetos; REDOAR reparticiones que Partes e Informes cada 5 afios
Documentos sjecuten el Policiales dependencia
vio procedimiento
Instrumentos
Acta de
Autorizacién Todas las
para Revisién unidades y/o ARCHIVADOR N° 17 | Cajas archivo de
No hay de REDOAR reparticiones que Partes e Informes cada 5 aiios
Computadores gjecuten el Peliciales dependencia
o Dispositivos procedimiento
Digitales
Acta de Todas las
Autorizacion Unidades y/o ARGHIVADOR N® 17 | Cajas archivo de
No hay paraingreso a REDOAR reparticiones que Partes e Informes cada & arios
clentas de ejecuten el Policiales dependencia
" usuarios procedimiento
Acta de
- Autorizacidn
Todas las
pare aoceder al unidades y/o | ARCHIVADOR N° 17 | Cajas archivo de
No hay Teleféni : oe REDCAR reparticiones que Partes e Informes cada 5 afics
Informe de ejecu_te:j el Policiales dependencia
Antenas procedimiento
Celuleres
Todas las
hota ;“Z . unidades y/o | ARCHIVADOR N° 17 | Cajas archivo de ]
No hay Nifio lgliﬁa o REDOAR reparticiones que Partes e Informes cada ) 5 afios
Ad olés cente gjecuten el Policiales dependencia
procedimiento
Tedas las
: unidades y/o o Cajas archivo de
No hay ?gﬂ&gba REDOAR reparticiones que g‘;ggg\gzgg;g d}) s cada 5 afios
ejecuten el dependencia
procedimiento
Todas las
Informe Palicial unidades y/o ARCHIVADOR N° 17 | Cajas archivo de
No hay BRAIN reparticiones que Partes e Informes cada § afios
ejecuten ef Paliciales dependencia
procedimiento
Todas las
unidades y/o ARCHIVADOR N° 17 | Cajas archivo de
No hay Parte Denuncia BRAIN reparticiones que Partes e Informes cada 5 afies
gjecuten el Policiales dependencia
procedimiento
Formuiario Instlrufctivo Todas las
SUBDIPOL- | Guadro Grafice paré m °r|'“a’ unidades y/o | ARCHIVADOR N°17 | Cajas archivo de
TRI-F-04-1- Demostrative yPr:snfr?t:r reparticiones que Partes e informes cada § afios
1 de Video Desgracia ejecuten el Policiales dependencia
llamada Ubi%a da procedimiento
7. ANEXOS



