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SINTESIS

• Reorganización estructural

• Dotar los territorios, donde se encuentra los sujetos de atención

• Agrupar departamentos

• Crear Unidades Claves como Relaciones Internacionales

• Aumentar dotación de Unidades claves como Adopción

• Clarificar roles y funciones
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Art 5, Ley 21.302

• Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, suscrito
además por el Ministro de Hacienda, determinará la estructura interna del Servicio,
fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaría
General de la Presidencia, con sujeción a la planta y dotación máxima del personal.
Consideró una unidad de fiscalización, proporcional a la cantidad de sujetos de
atención existentes; una subdirección nacional y divisiones de administración y
finanzas, de supervisión, evaluación y gestión, de servicios y prestaciones, y de
estudios y asistencia técnica, así como áreas funcionales de auditoría interna,
planificación y control de gestión. Dentro del reglamento se integrarán los perfiles de
los cargos y los requisitos de especialización que deben cumplir los funcionarios
respectivos.
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SUJETO DE ATENCIÓN  
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RESULTADOS SUPERVISIÓN
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Artículo 3, Ley 21302

• Sujetos de atención. Niños, niñas y adolescentes, sus familias biológicas,
adoptivas o de acogida, o a quienes tengan su cuidado, declarado o no
judicialmente, en los casos que correspondan.

• Se entenderá por niños y niñas a toda persona menor de catorce años, y por
adolescente a toda persona que tenga catorce años o no haya cumplido los
dieciocho años de edad. Sin perjuicio de lo anterior, seguirán siendo sujetos de
atención del Servicio quienes tengan dieciocho años o más, siempre que se
encuentren bajo cuidado alternativo y cursando estudios (hasta los 24 años).
El cumplimiento del requisito de estudios se acreditará mediante un
certificado emitido por la entidad que desarrolle el curso.
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Relaciones Internacionales
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DEPARTAMENTO DE ADOPCION
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CUIDADO ALTERNATIVO
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Convenio SENAME/ SERVIU facilitar el acceso a 
una solución habitacional a personas con urgente 
necesidad:

a. Familiares o tutores que tengan el cuidado personal de niños, niñas y
adolescentes atendidos en residencias, en los casos en que una solución
habitacional sea un factor preponderante que permita la revinculación
familiar del niño, niña o adolescente. Cambio: Excluye FAE

b. Jóvenes atendidos en residencias SENAME, específicamente aquellos que
estén en proceso de egreso a la vida independiente. Cambio: se exige
matricula universitaria y trabajo formal.

c. Familias que tengan a su cargo niños o niñas del Subsistema de Protección
Integral a la Infancia “Chile Crece Contigo”, así como gestantes
pertenecientes al Subsistema, que presenten niveles críticos de
habitabilidad en la vivienda que residen y se encuentren dentro del 40%
más vulnerable de la población. Exclusivo Chile Crece Contigo.
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PROPUESTAS

• Modificar Ley de Adopción manteniendo espíritu de la 19620.

• Armonizar con la Ley de Tribunales de Familias, plazos de

tramitación, oposición, apelación, notificación, diario oficial, etc.

• Aumentar dotación de la Unidades de Adopción.

• FAE como alternativa a familia adoptiva.
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Artículo 18 ter.

• Garantizar oferta suficiente distintas líneas de acción y programas de

protección especializada, en todas las regiones, conforme a la demanda real o

estimada (revisarse y ajustarse anualmente).

• Cuidado alternativo, por una amenaza grave e inminente, siempre que la

medida sea decretada por el tribunal competente y no exista otra medida eficaz

para evitar la eventual vulneración.

• Disponibilidad progresiva de familias de acogida para todo niño o niña entre 0

y 3 años.
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LISTAS DE ESPERA
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ARTÍCULO 18 TER. 
SUJETO DE ATENCION

• Programas especializados en materia de niños y niñas
menores de catorce años que, habiendo incurrido en
conductas delictuales, por razón de su edad sean
inimputables, distinguiendo según los grados de dificultad
de los casos, con el objeto de disponer de una mayor
especialización de los equipos.

• No explicita la ley que se asuma el sujeto mayor de catorce
años, con trayectoria delictiva transitoria o persistente.
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Curso de vida adolescente
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Cerebro Adolescente

• Sensibilidad máxima a la dopamina (rapidez de aprendizaje,

receptividad a la recompensa, reacciones extremas de éxito y derrota, se

guía por el principio del placer)

• Sensibilidad a la Oxitocina, Aceptación de pares, experiencia psicológica

y biológicamente gratificante . La exclusión del grupo de pares gatilla

respuestas cerebrales de amenaza.

• Sensibilidad a la serotonina, el desequilibrio produce cambios de ánimo.

• Valoran más la recompensa que el riesgo.
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Lóbulos cerebrales

• Corteza Frontal madura al final de la adolescencia (control

de impulsos, juicio, planificación, toma de decisiones.

• Sistema límbico madura antes del prefrontal. Emociones

pesan más que las razones.

• Sistema Prefrontal, responsable de la toma de decisiones,

autocontrol y planificación, madura entre los 25 – 27 años.
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Sujetos de atención 
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PROPUESTAS

• SEPARACION REAL DEL SUJETO DE 
ATENCIÓN.

• SEPARACION DE ESPACIOS DE 
ATENCIÓN.

• ESPECIALIZACIÓN 
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