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1. ¢Nueva institucionalidad?

a)Tercerizacion de los derechos.
b)Subcontratacion.

c) Subvenciones.
d)Judicializacion excesiva.
e)Intersector débil.

f) Prevencion inexistente.
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/% 19 MIL

De los proyectos del servicio son ejecutados por Trabajadores y trabajadoras de la nifiez. De
empresas PJ. Distribuidos en mas de 1500 proyectos. ellos, cerca de 3 mil estando a honorarios

Empresas acreditadas por O
el Servicio. Mas del 90% O
provienen del SENAME.

Son mujeres.
Todas han presentado REPAROS en los modelos de

prevencion del delito.
En su inmensa mayoria, las acreditaciones han sido
aprobadas con estdandar BASICO (bienestar
ocupacional, supervision, probidad y transparencia)

Cerca de 33 empresas, ya cuentan con sanciones.
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([ [ ]
Listado de finiquitos registrados por las empresas solicitadas, segun causal de término. ‘ o n d I c I o n e s La b o ra I e s e n e I
Desde 01 enero 2021 al 31 diciembre 2022.
Causal tipo término Aiio 2021 Aiio 2022
: : SECTOR PRIVADO

Art. 159 N°1 237 305

Art. 159 N°2 3.721 4.122
Art. 159 N°3 16 22 e Altisima rotacion

Art. 159 N°4 4.077 3.677 * Despreocupacion del servicio (Art. 65, Reg. 20032)
Art. 159 N°5 248 149 e Sobrecarga laboral extrema

Art. 159 N"6 2 2 * Maltrato laboral

* Violencia tipo |

* Vulneraciones graves a los derechos laborales

Art. 160 1 3
Art. 160 N°1 56 27
Art. 160 N°2 1 1
Art. 160 N°3 192 174
Art. 160 N°4 10 6
Art. 160 N°5 1 0
Art. 160 N°7 39 26

Art. 161 743 357 nl‘l‘“ [“ nl'l'n E“
Art. 161 Inciso 1 1.981 1.766
S ROTACION VULNERACION

Art. 161 Inciso 2 26 30

Art. 171 0 2 sintrasub
Sin informacion 1 2 nifiez y juver

Sin Causal 208 267

Total 11.566 10.944
Fuente: DIRECCION DEL TRABAJO
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ANTECEDENTES DE LICENCIAS MEDICAS

A partir de las licencias médicas emitidas para el personal indicado
entre 2019 y 2022, los 10 principales diagndsticos clinicos son:

n Trastornos de adaptacion

Enfermedad respiratoria aguda debida al nuevo Coronavirus
n Trastorno mixto ansioso-depresivo

Episodio depresivo grave sin sintomas psicoticos

Episodio depresivo moderado

Reaccion al estrés grave y trastornos de adaptacion

yAl Diagnostico clinico o epidemioldgico de COVID-19

Episodio depresivo

n Trastorno de ansiedad generalizada

[/l Reaccion al estrés agudo

Fuente: SUSESO

76%

de los trabajadores/as de la nifiez
presenta una alta incidencia de
cansancio emocional.

Alto nivel de estrés

80%

de los trabajadores/as indica haber
vivido violencia en el trabajo.
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Condiciones para acompanar a la nihez

Sector Residencial:

* Turnos extenuantes. 12 horas de trabajo. 1 educador de noche.

* Falta de presencia de los equipos técnicos en las residencias.

* Ante situaciones de crisis, no se cuenta con protocolos claros.

* Nifeces con alta complejidad en salud mental (agitacién psicomotora)
* Ingreso de personas adultas

* Extorcidn a trabajadoras (ESCNNA)

e Rotacion y licencias médicas

* Malas condiciones estructurales de las casas (arreglos)

* Falta de una oferta publica destinada al consumo de sustancias.

* Tratamientos en salud mental esporadicos, discontinuos.

* Ingreso de armas blancas, estoques, manoplas, armas de fuego, droga.
* Ausencia de presencia adulta en residencias (colegios, cesfam)

* Alimentacién deficiente, mala calidad, vencidas (minutas)

e Educacion

* Exceso de burocracia y falta de recursos humanos en los equipos técnicos. Administrativo)
* Inexistencia de recursos para talleres, cursos, escuelas.

e Capacitaciones dentro o fuera del horario laboral.
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Condiciones para acompanar a la nihez

EN ESTAS CONDICIONES
COCINAN LAS ETD DE
ALDEAS SOS CHILE

El gas se solicité con
2 semanas de anticipacion

sintrasub
nifez y juventud
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Condiciones para acompanar a la nihez

Sector Ambulatorio:

* 25 nifos, nifas o adolescentes por dupla

* Alta rotacion. Hay ejemplos como 4 directores en 4 meses

* Equipos incompletos (subvencidn)

 Hacinamiento. Falta de salas, infraestructura no inclusiva

* 12 meses de atencion para nifieces con trauma complejo, polivictimizadas
* Ausencia de capacitaciones para adquisicion de nuevas herramientas

e Altisima dispersion geografica

* Gestion de la rendicidon de locomocion, hospedaje, alimentacion. (devolucién hasta 2 meses después)
 Amenazas de los explotadores sexuales

 Amenazas con arma de fuego en los territorios

e El Boucher como punto fundamental de las empresas

* Por sobrecarga de casos y exigencia de rendicion se hacen diagndsticos no presenciales (DAM)

* Falta de herramientas basicas (computadores, papeleria, insumos de aseo, instrumentos diagndsticos)
* Para abaratar costos, los equipos deben turnarse en el aseo
No reembolso de pasajes a nifios, nifias y familias

»

Y sintrasub
ninez
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Condiciones para acompanar a la nihez

lunton con saludar, por medio de la presente s¢ da rospuesta al reclamo
N*20230331003, reallzado a través del Sistema Integral de Atencign Ciudadana can
fecha 11 de abril de 2023, desde Iz oficna de informacion reclamos v sugerendas

[OIRS].

En relocién con su reclame, referents a lo falts de dotackon de profesores y cam-
bio de domicilio del proyecto POE Escuela La Casona La Florida, 1a posible incidenca de
gsta falla sobra los procesos de los/as NMA, usuaros/as del proyecto y el conacmignto
de este incumplimients por el organismo colaborador, OMNG Casona de los Jovenes; e
Sarvicio realizd las acriones de recopilacion de infarmacidn sobre &l proyecto {proyecio
do funcionamilento, convenio vigente y orieniBciones técnicas de le modalidad) mediante
supervisora tenica, con |3 finalidad de constatar la irmequiandad en el funcionambents
informada &n Su reclamio,

En revision de lo @xpuesto en conjunts con Directora ded proyecto, se cvicendd
dotacién incomplets dal egulpn profeslonal comprometido, esto, por o un periodo
profongado de tiempo, sitsacién gue adicianalmente estd generando una sobre carga
iaboral. Pese a lo anterior, Se solidta a Directora gestionar 2 través de la Institucion |a
provision de cergos faltantes, por la que Directora informa gue se sumaran tres
profesores ol proyecto, lo que se constatara en présima supervislian técnica trimestral
abordands los ambiltos referides al Recurso humane, en sus dimengiones de Dotacidn &

[}

idongidad y Gestidn con e personal, esto, con el fin de hacer seguimiento & o
denunciado.

Respecto a lo referido an materta de infrasstructura, se corrobora que el proyecto
ss encuantra en lao situgdidn informads, Incumpliendo de este modo o establecido en las
orientaciones teenkcas del modelo v proyecto de funcionamiento de PDE Escusla La
Casona La Florida. No obstante ello, s& Informa gue la nstitucion =& encuentra
gestionando un nuevo inmueble para la ejecuclén del PDE, lo que se constatard en
suparvision técnica trimestral abordando los #mbitos referidog al condiciones para /2
intervencidn, en su dimension Esprcios, equipamienio & INSLMos, esto, con al fin da
constatar el cumplimiento de este ambito y velar por |a regularizacién en el corta plazo
de lo comprometido en proyecto de funcdonamients, convanio vigante y lo mandatado
gn las orlentaciones tacnicas que rgen el modelo

sintrasub

nifiez y juve



ﬁ sintrasub
ninezy juventud

Licitaciones Publicas

Segundo Concurso Publico de proyectos para la
linea de accién intervenciones
ambulatorias de reparacion
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No sabi cuanto costé enganchar con
el programa, contar nuestras cosas,
nuestros dolores como familia, sentir
una luz de apoyo..."

Relatos en tiempos de
concursabilidad

Licitaciones Publicas

“No fue en este concurso, pero no me
extranaria que haya ocurrido en el

sente. Se develo un AS|, dos dias

ﬁtes del cierre del programa. No

— "'iortc el vinculo, no importd la

PRONMporto su historia. Importé

, welpeonecurso: No perdio la OCA, perdio

e ———y %'qfﬁa. una vez mas..."
il '\ i

" Relatos én tempos de
I concursabilidad.

“v‘-l’.‘;rl '

. B

L
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Licitaciones Publicas

REF: INVALIDA PARCIALMENTE LA RESOLUCION EXENTA N°®
187, DE 05 DE FEBRERO DE 2021, DE LA DIRECCION
NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE MENORES, QUE
RESOLVIO PARCIALMENTE EL SEPTIMO CONCURSO PUBLICO

REF: INVALIDESE PARCIALMENTE LA RESOLUCION EXENTA
N° 2860, DE FECHA 14 DE AGOSTO DE 2019, QUE RESOLVIO
EL PRIMER CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS PARA LA
LiNEA DE ACCION CENTROS RESIDENCIALES,
MODALIDADES: RESIDENCIAS DE PROTECCION PARA
MAYORES (RPM), RESIDENCIAS DE PROTECCION PARA
PRIMERA INFANCIA (LACTANTES Y PREESCOLARES) CON
PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADO ADOSADO
(RLP-PER), RESIDENCIAS DE PROTECCION PARA MAYORES
CON PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADOS CON

DE PROYECTOS PARA LA LINEA DE ACCION DIAGNOSTICO,
MODALIDAD DIAGNOSTICO AMBULATORIO (DAM), DE
CONFORMIDAD CON LA LEY N° 20.032, PARA LA RED DE
COLABORADORES ACREDITADOS DEL SENAME, CUYA
CONVOCATORIA FUE AUTORIZADA  MEDIANTE LA
RESOLUCION EXENTA N° 3001, DE 23 DE NOVIEMBRE DE
2020, EN LA REGION DE VALPARAISO.

-
RES. EXENTA N¢ ﬁ 59 J

A Santiago, 19 MAR 1021
INTERVENCION RESIDENCIAL (REM-PER), RESIDENCL_HS
ESPECIALIZADAS CON PROGRAMAS DE PROTECCION VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Constitucion Politica de la Repiblica de

Chile; el articulo 3° inciso segundo del D.F.L. 1/19.653 de 2000, del Ministeric Secretaria

n 5 15‘519 B E:JQ‘EE ‘g ESPECIALIZADOS ADOSADO(RSP-PER) Y RESIDENCIAS y | 0 . : ;

B ‘% TRELY FAMILIARES PARA ADOLESCENTES CON DOS PROGRAMAS General de I‘a Prz;e5|_denma, que _ﬁ]o el texto refundido, C(:Iloll'dlnat-j? ¥ s|5temat|;;fado de la Ley
Ve AR LY 4% | ADOSADOS (RPE-PRE-PPE), EN LA REGION DE VALPARAISO Ne 18.575, "Organica Constitucional de Bases de Ia Administracién del Estado’; lo dispuesto
X ‘;“X [_;% Ly Hl B ASOCIADO AL CODIGO y 511, CORRIIAS ! en los articulos 59, 45, 53 y siguientes de la Ley N° 19.880, de “Bases de los Procedimientos

1 Ry wat 5 ’ E EL VICIO Administrativos gue Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado”; en el

- k] 5 N ’ - I
P PRESENTADO EN LA ETAPA DE EVALUACION Y FIJESE UN
NUEVO CRONOGRAMA,

Decreto Ley N® 2.465, de 1979; en la Ley N°® 20.032; en la Ley 21.140; en los Decretos
Supremos N% 356, de 1980, 841, de 2005, 208, de 2007, 1097, de 2009, 105, de 2012,
G6B0 y BOG, de 2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017, 370, de 2019, y 79, de 2020, todos del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en las Resoluciones Exentas N°s 3001, 3110,
4073 3406, todas de 2020, 187 y 249, de 2021, todas de la Direccion Nacional del Servicio

RES. EXENTA N© '

-

20 NOV 2019

Santiago, ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE.

Nacional de Menores; y lo establecido en las Resoluciones N°s 7 y 8, de 2019, y 16, de
2020, de la Contraloria General de la Repiblica.
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SES-

\  SERVICHD NACIONAL DE

[ SERVICIO NACIONAL DE MENORES

i — :
FOSARIO MARTINEZ MARIN

DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES




sintrasub

ninez y juventud

la tabla de lista de espera de programas ambulatorios, con solo una persona en lista de

espera.

Cantidad de procesos en listas de espera por programa:

Cantidad de procesos en listas de

Programa espera
DA - Diagndstico 3380
FAE - Programa De Familia De Acogida Especializada &01
QFD - Qficina De Proteccidn De Derechos 73
| PAD - Programa De Proteccion Ambuletoria Con Discapacidad Grave O Profunda 53
| PAS - Programa Especializado Para Agresores Sexuales 48
PDL - Programa Especializado En Drogas (24 H) B
POE - Programa De Reinsercidn Educativa (24 H) 23
| PEE - Programa Explotacian Sexual B0
PIE - Programa De Intervencion Especializada 434
PIE - Programa De Intervencion Especializada (24 H) 121
PEF - Programa D Prevencién Focalizada 5185
PRI - Programa Intervencidn ¥ Preparacién Para La Integracion De Nifios En Familia
Alternativa 1
FRM - Programa Especializade En Maltrato 4916
T::TAL R TR i 14'504‘-

Cantidad de procesos en listas de espera agrupados por tramos de tiempo en

listas de espera:

Rango Cantldad de procesos en lista de espera
< 30 dias 1163
=30 dias y 5 & meses 3135
> b meses y = 1 afio 2498
*lafioys3afips - 2685
=3 afios 423
TOTAL 14904

Listas de espera

Sintrasub
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Listas de espera

Cuadro 1: Nifios, nifias y adolescentes, entre 5 y 17 afios, vigentes en proyectos de Mejor Nifiez, al 31-10-2022,
desagregado por situacién educacional MINEDUC* y tramo de edad al 31-03-2022

Edad Tramo al 31-03-2022

Situacion Educacional Entre 5 y 7 afios Entre 8y 10 afios Entre 11y 13 afios Entre 14 y 17 afios
Matricula vigente. 17968 10755 24473 26157
Retirado del EE. 1a7 103 115 153
Sin Matricula 2022 404 336 625 1583
Mo Registra RUN®* 221 i 309 378
Sin Informacién Mineduc 538 253 272 725 |
| Total general 19238 21726 25794 25135-:

Fuente: Sistema Mejor Nifiez, corte of 31-10-2022.
* situacidn Educocional informada por MINEDUC actualizada a octubre de 2022,
¥ % |3 nifios que no tienen registro de RUN en el sistema, no pueden ser cruzodos con fos registros de MINEDUC,

Cuadro 2: Niflos, nifias y adolescentes, entre 5 y 17 afios, vigentes en proyectos PDE de Mejor Nifiez, ol 21-10-2022,
desogregodo por situacidn educacional MINEDUC® y tramo de edad al 31-03-2022

Edad Tramo al 31-03-2022
Emtre 14 y 17
Situacidn Educacional Entra 5 y 7 afios Entre 8y 10 afios  Entre 11 y 13 afios anos
Matricula vigente. =10 125 287 654
Retirado del EE. <10 =10 <10
Sin hatricula 2022 <10 28 147
Mo Registra RN *=* <1l <10 <10 <20 sintrasub
Sin Informacion Mineduc - <10 23 86 |
| Total general <10 144 LY 944 |

Fuente: Sistema Mejor Nifiez, corte al 31-10-2022.
* gituacidn Educocional informada por MINEDUC actualizada a octubre de 2022,
*% | ne nifios que no tienen registro de RUN en el sistema, no pueden ser cruzades con los registros de MINEDULC,
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Listas de espera

En respuesta a su consulta informamos lo siguiente: PROYECTO DE LEY
Cuadro 1: Actividades de las madres, padres o cuidadores de NNAs vigentes al 11 de julio

2022. “Articulo uUnico.- Modificase el Cédigo del Trabajo de la
Actividad Cuidador Madre Padre siguiente forma:
BUSCA TRABAJO POR PRIMERA VEZ 43 13
CESANTE 83 6274 4064 1. Agrégase a continuacion del articulo 199 bis, el siguiente
EN QUEHACERES DE 5U HOGAR 871 34045 308 articulo 199 ter, nuevo:
ESTUDIA Y TRABAJA 6 723 221
ESTUDIANTE 12 1486 144 “Articulo 199 ter.- El trabajador o la trabajadora dependiente
INCAPACITADO PERMANENTEMENTE PARA TRABAJAR 3 142 221 regido por el Cddigo del Trabajo; por el Estatuto Administrativo,
JUBILADO - PENSIONADO 68 178 566 contenido en la ley N* 18.834; y por el Estatuto Administrativo para
NO CORRESPONDE a5 1741 2602 Funcionarios Municipales, contenido en la ley N° 18.883; que sea padre,
OTRA ACTIVIDAD 1743 3813 4746 madre o cuidador o cuidadora de algun nifio, nifia o adolescente
RENTISTA 1 15 18 atendido o atendida por algun programa del Servicio Nacional de
SE DESCONOCE 357 24974 41379 Proteccion Especializada de la Nifiez o Adolescencia u otra entidad
TEMPORERO 18 1419 1823 analoga que cumpla dichas funciones, tendra derecho a acudir a todas
TRABAJADOR ASALARIADO(A} (DEPENDIENTE) 839 26255 30305 aquellas citaciones e intervenciones en las cuales se requiera su
TRABAJADOR DEL MERCADO INFORMAL 74 3257 2457 participacion y que se efectien dentro de su jornada laboral.
TRABAJADOR INDEPENDIENTE (POR CUENTA PROPIA) 381 11265 12987
Total general 4491 115630 101854

Fuente: Sistema Mejor Nifiez .
Sintrasub

nifiez y juventud
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Irregularidades

Opinién y sugerencias del Consejo Técnico

Requerimiento es efectuado por Carabineros dando cuenta del desempeiio de la
adolescente como dama de compaiiia en local de venta de alcohol.

RELACION DE LOS HECHOS

Juzgade de Carabineros se contacta con Fiscal de Turno, quien instruye dar cuenta por delito
Doy cuenta a r:sz 3 q;,.l sB0 de abuso sexual. De igual forma se contactan con Juez de Turno de J. Familia,
Familia de _1"'-1'-"'3 el dia de hoy 08 de Ielr“;f g quien ordena dar cuenta por vulneracién de derechos.
en curso, siendo las 23:20 h?”ﬁ ' % Atendida la edad de la adolescente y causa proteccional vigente, se consulta
i 1 Cabo -1 o
2221;;:232 dzl gz:g:mi:ﬂ aubriendo § admisibilidad a Juez de Turno.

v LR | 1
cuadrante Nro. 01 y movilizades en el vehich? PTFiCL;p
B ricntras efectuaban un fiscalizaciones de Ji:iaiea de
B s e e SR b dsirll:;n apDELEczlizar InstrucciﬁnJuezadeTum_
: i i i L ¥ race = =
i;::ifz;?a;;czizaﬁg?& IS L ubicado en Avenlida 1.- No dar curso.
] de esta Comuna, lugar donde observarcen

lagar CON 2.- Digitalizar los antecedentes de parte de Carabineros _y poner

a una joven la cual se mantenia trabajando el dicho iug e - i dul

otras mujeres, como dama de compafiia atendiendc a '-farnnei l:& en conocimiento de regularicen con adulto
mujer . - . sal ue a * o i -

concurren a 1r‘.qi_':r;r dl;-nrmzz 13:,-,.-1?-:;:;g:;:-s,qneq&ﬂdﬂﬂe a responsable de la adolescente las autorizaciones pertinentes para que la

controlada ng portaba docume cill

otorgar su nombre y cédula de identidad, Al entrevistarse ©0° adolescente pueda desempeiiar actividad remunerada.
el sujeto gque dij r al administrador del recinto

de
identidad nro. guien manifest gscongocer toodd

ma
antecedentes sobre dicha trabajadera, por otra parte de fanrI
libre y espontanea la joven se acercd al personal de FP.D.L,
manifestindoles que efectivamente tlene 17 afios, motivo por
gue cual el perscnal de Carabinercs adopto el procedimiento
tendiente con la adolescente.

sintrasub
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Irregularidades

Posible existencia de empresa

FRANCISCO JAVIER GORZIGLIA

espejos que vulneran el
i espiritu de la ley
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Irregularidades
mRNADA Hemos constatado a varias residencias, a
nivel nacional, que funcionan bajo Ia
EXBEPBI“NAL modalidad de siste?na de turno J
O POR TURNOS DE SIN AUTORIZACION DE
12 HORAS LA INSPECCION DEL
DIRECCION DEL TRABAJO

TRABAJO
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Sugerencias

* Impulsar la derogaciéon de la LEY 20032

e Equilibrar la tercerizacion, impulsando un mayor protagonismo de los municipios o PJ locales.
* Tramitar el Estatuto Laboral para las trabajadoras y trabajadores de la nifiez

* Aumentar la contratacion de trabajadores y trabajadoras

e Elaborar un plan nacional de cuidado ocupacional

* Elaborar un plan nacional de capacitaciones

* Crear mecanismos de denuncia, desde los trabajadores/as con resguardo de su fuente laboral.

* Citar al consejo de expertos
» Citar a las organizaciones de nifios, nifias y adolescentes
* Citar a los ministerios de Educacion, Salud, Vivienda, Trabajo.

Muchas Gracias




ﬁ sintrasub
ninez y juventud

HA SIDO MUCHO EL DANO INSTITUCIONAL

NO DELEGAR, NO LICITAR

NO TERCERIZAR
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