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Comisión Investigadora del Servicio Mejor Niñez, junio 2023



a)Tercerización de los derechos.
b)Subcontratación.
c) Subvenciones.
d)Judicialización excesiva.
e)Intersector débil.
f) Prevención inexistente.

1. ¿Nueva institucionalidad?



97%
De los proyectos del servicio son ejecutados por 
empresas PJ. Distribuidos en más de 1500 proyectos.

120 Empresas acreditadas por
el Servicio. Más del 90%
provienen del SENAME.

Todas han presentado REPAROS en los modelos de
prevención del delito.
En su inmensa mayoría, las acreditaciones han sido
aprobadas con estándar BÁSICO (bienestar
ocupacional, supervisión, probidad y transparencia)
Cerca de 33 empresas, ya cuentan con sanciones.

19 MIL
Trabajadores y trabajadoras de la niñez. De 

ellos, cerca de 3 mil estando a honorarios

80%
Son mujeres.



Listado de finiquitos registrados por las empresas solicitadas, según causal de término. 
Desde 01 enero 2021 al 31 diciembre 2022.

Causal tipo término Año 2021 Año 2022

Art. 159 6 6

Art. 159 N° 1 237 305

Art. 159 N° 2 3.721 4.122

Art. 159 N° 3 16 22

Art. 159 N° 4 4.077 3.677

Art. 159 N° 5 248 149

Art. 159 N° 6 2 2

Art. 160 1 3

Art. 160 N° 1 56 27

Art. 160 N° 2 1 1

Art. 160 N° 3 192 174

Art. 160 N° 4 10 6

Art. 160 N° 5 1 0

Art. 160 N° 7 39 26

Art. 161 743 357

Art. 161 Inciso 1 1.981 1.766

Art. 161 Inciso 2 26 30

Art. 171 0 2

Sin información 1 2

Sin Causal 208 267

Total 11.566 10.944
Fuente: DIRECCIÓN DEL TRABAJO

Condiciones Laborales en el 
SECTOR PRIVADO

• Altísima rotación
• Despreocupación del servicio (Art. 65, Reg. 20032)
• Sobrecarga laboral extrema
• Maltrato laboral
• Violencia tipo I
• Vulneraciones graves a los derechos laborales



ANTECEDENTES DE LICENCIAS MÉDICAS
A partir de las licencias médicas emitidas para el personal indicado 
entre 2019 y 2022, los 10 principales diagnósticos clínicos son:
1 Trastornos de adaptación

2 Enfermedad respiratoria aguda debida al nuevo Coronavirus

3 Trastorno mixto ansioso-depresivo

4 Episodio depresivo grave sin síntomas psicóticos

5 Episodio depresivo moderado

6 Reacción al estrés grave y trastornos de adaptación

7 Diagnóstico clínico o epidemiológico de COVID-19 

8 Episodio depresivo

9 Trastorno de ansiedad generalizada

10 Reacción al estrés agudo

de los trabajadores/as de la niñez
presenta una alta incidencia de
cansancio emocional.

76% 
Alto nivel de estrés

de los trabajadores/as indica haber
vivido violencia en el trabajo.

80% 
Fuente: SUSESO





Condiciones para acompañar a la niñez

• Turnos extenuantes. 12 horas de trabajo. 1 educador de noche. 
• Falta de presencia de los equipos técnicos en las residencias.
• Ante situaciones de crisis, no se cuenta con protocolos claros.
• Niñeces con alta complejidad en salud mental (agitación psicomotora)
• Ingreso de personas adultas 
• Extorción a trabajadoras (ESCNNA)
• Rotación y licencias médicas
• Malas condiciones estructurales de las casas (arreglos)
• Falta de una oferta pública destinada al consumo de sustancias.
• Tratamientos en salud mental esporádicos, discontinuos. 
• Ingreso de armas blancas, estoques, manoplas, armas de fuego, droga.
• Ausencia de presencia adulta en residencias (colegios, cesfam) 
• Alimentación deficiente, mala calidad, vencidas (minutas)
• Educación
• Exceso de burocracia y falta de recursos humanos en los equipos técnicos. Administrativo)
• Inexistencia de recursos para  talleres, cursos, escuelas. 
• Capacitaciones dentro o fuera del horario laboral.

Sector Residencial:



Condiciones para acompañar a la niñez



Condiciones para acompañar a la niñez

• 25 niños, niñas o adolescentes por dupla
• Alta rotación. Hay ejemplos como 4 directores en 4 meses
• Equipos incompletos (subvención)
• Hacinamiento. Falta de salas, infraestructura no inclusiva
• 12 meses de atención para niñeces con trauma complejo, polivictimizadas
• Ausencia de capacitaciones para adquisición de nuevas herramientas
• Altísima dispersión geográfica 
• Gestión de la rendición de locomoción, hospedaje, alimentación. (devolución hasta 2 meses después)
• Amenazas de los explotadores sexuales
• Amenazas con arma de fuego en los territorios
• El Boucher como punto fundamental de las empresas
• Por sobrecarga de casos y exigencia de rendición se hacen diagnósticos no presenciales (DAM)
• Falta de herramientas básicas (computadores, papelería, insumos de aseo, instrumentos diagnósticos)
• Para abaratar costos, los equipos deben turnarse en el aseo
• No reembolso de pasajes a niños, niñas y familias

Sector Ambulatorio:



Condiciones para acompañar a la niñez



Licitaciones Públicas



Licitaciones Públicas



Licitaciones Públicas



Listas de espera



Listas de espera



Listas de espera



Irregularidades



Irregularidades

Posible existencia de empresa
espejos que vulneran el
espíritu de la ley
21.140



Irregularidades

Hemos constatado a varias residencias, a
nivel nacional, que funcionan bajo la
modalidad de sistema de turno

SIN AUTORIZACIÓN DE 
LA INSPECCIÓN DEL 

TRABAJO



Muchas Gracias

Sugerencias

• Impulsar la derogación de la LEY 20032
• Equilibrar la tercerización, impulsando un mayor protagonismo de los municipios o PJ locales.
• Tramitar el Estatuto Laboral para las trabajadoras y trabajadores de la niñez
• Aumentar la contratación de trabajadores y trabajadoras
• Elaborar un plan nacional de cuidado ocupacional
• Elaborar un plan nacional de capacitaciones
• Crear mecanismos de denuncia, desde los trabajadores/as con resguardo de su fuente laboral. 

• Citar al consejo de expertos
• Citar a las organizaciones de niños, niñas y adolescentes
• Citar a los ministerios de Educación, Salud, Vivienda, Trabajo.
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