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HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS,
HONORABLE SENADO:

La Comision Mixta, constituida de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 71 de la Constitucion Politica de la Republica, tiene el honor de
proponer la forma y modo de resolver las divergencias surgidas entre la
Camara de Diputados y el Senado durante la tramitacion del proyecto de ley
de la referencia, originado en Mensaje de S.E. el sefior Presidente de la
Republica, con urgencia calificada de “suma”.

La Camara de Diputados, Camara de origen, en sesién celebrada
el 7 de mayo de 2024, designé como miembros de la Comision Mixta a los
Honorables Diputados sefioras Javiera Morales Alvarado y Flor Weisse
Novoa y sefores Boris Barrera Moreno, Daniel Manouchehri Lobos y Miguel
Mellado Suazo.

A su vez, el Senado, Camara revisora, en sesion celebrada el
mismo dia, designé como integrantes de la Comision Mixta a los miembros
de la Comisién de Economia, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 46 del
Reglamento.

Previa citacién del sefior Presidente del Senado, la Comisién
Mixta se constituyd el dia 8 de mayo de 2024, con la asistencia de sus
miembros, Honorables Senadores sefiores Rojo Edwards Silva, Kenneth
Pugh Olavarria y Gustavo Sanhueza Duenas, y Honorables Diputados
sefioras Javiera Morales Alvarado y Flor Weisse Novoa y sefiores Boris
Barrera Moreno, Daniel Manouchehri Lobos y Miguel Mellado Suazo. En
dicha oportunidad, eligié por unanimidad como Presidente al Honorable
Senador sefior Rojo Edwards Silva. Seguidamente, se abocé al cumplimiento
de su cometido.


http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=14743-03

CONSTANCIAS
- Normas de quérum especial: No tiene.

- Consulta a la Excma. Corte Suprema: No hubo.

ASISTENCIA

- Senadores y Diputados no integrantes de la Comision:
Honorable Senador senor José Garcia Ruminot.

- Representantes del Ejecutivo e invitados:
Del Ministerio de Hacienda: el Ministro, sehor Mario Marcel.

De la Subsecretaria de Hacienda: la Subsecretaria, sefiora Heidi
Berner; el Coordinador de Mercado de Capitales, sefior Alejandro Puente; la
Asesora de la Coordinacion de Mercado de Capitales, senora Catalina
Coddou; la Coordinadora Legislativa, sefiora Consuelo Fernandez; la Jefa de
Comunicaciones, sefiora Sandra Novoa, y el Periodista, sefior Andrés
Cabero.

De la Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios
(CONADECUS): el Presidente, senor Hernan Calderén y la Abogada, sefora
Camila Huipe.

La Abogada, experta en datos personales, sefiora Romina
Garrido.

De Experian Spanish Latam: la Vicepresidente Legal y de
Asuntos Corporativos, sefiora Natalia Tovar.

De la Universidad Adolfo Ibanez: el Académico, sefior Kevin
Cowan.

De la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras
(ABIF): el Fiscal, sefior Juan Esteban Laval.

- Otros.

Los Asesores de los Parlamentarios, senoras Mariluz Valdés,
Florencia Leiva y sefior Oscar Gonzalez (Diputado sefior Daniel
Manouchehri), sefiores Benjamin Gajardo (Diputado senor Miguel Mellado),
sefiora Javiera Hernandez y sefiores Cristhian Urrea y Diego Cornejo,



(Diputado Boris Barrera), Cristian Medina (Diputada, senora Flor Weisse),
sefiora Rosa Rojas y sefiores Diego Gonzalez, Carlos Gémez, Ignacio
Mundaca (Senador sefior Rojo Edwards) Julio Valladares, Rodrigo Vera
(Senadora sefiora Maria Loreto Carvajal), Pascal de Smet (Senador sefior
Kenneth Pugh) Mauricio Galal, César Barra (Senador sefior Gastén
Saavedra), y José Miguel Rey (Senador sefor José Garcia).

De la Segpres, la Asesora, sefiora Marcia Gonzalez. De la
Fundacién Jaime Guzman, la Asesora, sefiora Bernardita Valdés. De la
Bancada PC, el Asesor, sefor Cristian Cataldo. De la Bancada RN de la
Camara de Diputados, el Asesor, sefior Daniel Mufioz. Del Comité PS del
Senado, la Asesora, sefiora Melanie Moraga. De Coopera, el Gerente, sefior
Pedro Lagos. De Imaginaccion, la Consultora, seiora Marcela Alt.

DESCRIPCION DE LA CONTROVERSIA

La Camara de Diputados, en primer tramite constitucional,
aprobo el proyecto de ley que Crea un Registro de Deuda Consolidado
(Boletin N° 14.743-03), cuyo texto completo se aprecia en el siguiente
vinculo.

En lo que compete a esta Comision Mixta, aprob6 un articulo 5,
del siguiente tenor:

“Articulo 5.- Acceso de los reportantes. La Comision otorgara a los
reportantes acceso al registro.

Ellos solo tendran acceso a informacion de obligaciones
reportables de deudores especificos que identifiquen en los requerimientos
de informacion que realicen al acceder al registro, ya sea que dichas
obligaciones se encuentren vigentes o se hayan extinguido. Sin embargo, no
podran tener acceso a informaciéon sobre obligaciones reportables que se
hayan hecho exigibles o extinguido, lo primero que ocurra, hace mas de
cinco anos. Si la obligacion reportable fuere pagadera en cuotas, el referido
plazo se considerara respecto de la fecha en que se haya hecho exigible o
extinguido la obligacion de pago de cada cuota. No se dara acceso a
informacion que permita identificar a los acreedores de las obligaciones
reportables, sea de manera directa o indirecta.

Para tener acceso a la informacion referida en el inciso anterior los
reportantes deberan contar con el consentimiento previo, expreso e
inequivoco del deudor, que debera constar por medio verbal, escrito o
electronico equivalente y registrarse en un soporte idéneo. El consentimiento
sera otorgado con la sola finalidad de evaluar su riesgo, en los términos


https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=31664&tipodoc=ofic
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definidos en el articulo 1, y por un plazo limitado, lo que dependera del tipo
de operacion de que se trate, el que sera fijado por la Comision en una
norma de caracter general.

El acceso injustificado, indebido o para cualquier fin distinto del
indicado respecto de operaciones especificas, como asimismo el
incumplimiento de los plazos sefialados en el inciso sequndo de este articulo,
haran aplicables las sanciones estipuladas en el articulo 17.

El reportante tendra la obligacion de mantener la reserva y
privacidad de la informacion obtenida del registro y, una vez cumplido el
propdsito sefialado en el articulo 1, debera eliminarla.

Sin perjuicio de lo anterior, los reportantes podran acceder a
informacion anonimizada de grupos de deudores, sin necesidad de su
consentimiento, solo para efectos de realizar analisis de datos financieros, de
riesgo crediticio u otros, de conformidad con lo que sefiale la Comision
mediante norma de caracter general, los que deberan basarse en la
informacion oficial contenida en el registro. Se entendera por informacion
anonimizada aquella que es el resultado de un procedimiento irreversible, en
virtud del cual, un dato personal no puede vincularse o asociarse a una
persona determinada, ni permitir su identificacion, por haberse destruido o
eliminado el nexo con la informacioén que vincula, asocia o identifica a esa
persona.

Los reportantes deberan eliminar la informacion personal de
aquellas obligaciones prescritas, o que se hayan hecho exigibles o
extinguido, lo primero que ocurra, hace mas de cinco arios, sin necesidad de
mediar solicitud, orden judicial ni instruccion de la autoridad.”.

El Senado, en segundo tramite constitucional, introdujo
diversas modificaciones al mencionado proyecto, todas las cuales fueron
aprobadas por la Camara de Diputados, en tercer tramite constitucional, con
excepcion de las siguientes, que rechazo:

Articulo 5
Lo ha sustituido por el siguiente:

“Articulo 5.- Acceso de los reportantes. La Comision otorgara a los
reportantes acceso al registro.

Los reportantes solo tendran acceso a informacion de obligaciones
reportables de deudores especificos que identifiquen en los requerimientos
de informacion que realicen al acceder al registro, ya sea que dichas
obligaciones se encuentren vigentes o se hayan extinguido. Sin embargo, no
podran tener acceso a informaciéon sobre obligaciones reportables que se



hayan hecho exigibles o extinguido, lo primero que ocurra, hace mas de
cinco afios, o que se encuentren prescritas. Si la obligacion reportable fuere
pagadera en cuotas, el referido plazo se considerara respecto de la fecha en
que se haya hecho exigible o extinguido la obligacion de pago de cada cuota.
El registro no podra dar acceso a informacion que permita identificar a los
acreedores de las obligaciones reportables, sea de manera directa o
indirecta.

Para tener acceso a la informaciéon contenida en el registro, los
reportantes deberan contar con el consentimiento previo, expreso e
inequivoco del deudor, que debera constar por medio verbal, escrito o
electronico equivalente y registrarse en un soporte idoneo. El consentimiento
sera otorgado con la sola finalidad de evaluar su riesgo, en los términos
definidos en el articulo 1° de esta ley, y por un plazo limitado, dependiendo
del tipo de operacion de que se trate, el que sera fijado por la Comision en
una norma de caracter general. Si evaluado el riesgo en los términos
sefialados se otorgara un crédito en favor del deudor, el acreedor reportante
podra acceder al registro durante toda la vigencia del crédito con el fin
exclusivo de desarrollar y aplicar metodologias para la gestion del riesgo de
pago de dicha obligacion, siendo responsabilidad del reportante guardar la
reserva, confidencialidad y asegurar el uso exclusivo de la informacion para
los fines indicados, incluso al interior de la propia institucion.

Con todo, los reportantes no requeriran del consentimiento del
deudor para tener acceso a la informacion cuando cuenten con otra fuente
de licitud, de conformidad con lo dispuesto en el Titulo Il de la ley N° 19.628,
sobre proteccion de la vida privada.

El acceso injustificado, indebido o para cualquier fin distinto de
aquellos indicados en los incisos tercero y cuarto, o su falta de supresion una
vez cumplida la finalidad respectiva, hara aplicables las sanciones
estipuladas en los articulos 18 y siguientes de esta ley.

El reportante tendra la obligacion de mantener la reserva y
privacidad de la informacion obtenida del registro y, una vez cumplida la
finalidad respectiva, debera eliminarla.

Sin perjuicio de lo anterior, los reportantes podran acceder a
informacion anonimizada de grupos de deudores, sin necesidad de
consentimiento de los mismos, sélo para efectos de realizar analisis de datos
financieros, de riesgo crediticio u otros, de conformidad a lo que seniale la
Comisiéon mediante norma de caracter general.

Se entendera por informaciéon anonimizada aquella que es el
resultado de un procedimiento irreversible, en virtud del cual, un dato
personal no puede vincularse o asociarse a una persona determinada, ni
permitir su identificacion, por haberse destruido o eliminado el nexo con la



informacion que vincula, asocia o identifica a esa persona. El incumplimiento
de lo dispuesto en el presente inciso, o la implementacion de cualquier
procedimiento destinado a identificar los datos personales con que fue
construida la informacion anonimizada, hara aplicables las sanciones
estipuladas en los articulos 18 y siguientes de esta ley.”.

- Ha incorporado, a continuacion, el siguiente Titulo Final, nuevo, y
el articulo 25, que lo integra:

“Titulo Final

Articulo 25.- Reemplazase, en el inciso primero del articulo 17 de
la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada, la frase “como
asimismo el incumplimiento de obligaciones”, por la siguiente: “como
asimismo el cumplimiento o incumplimiento de obligaciones”.

En consecuencia, la controversia entre ambas Camaras se
circunscribe a las siguientes disposiciones del proyecto de ley: el articulo 5 y
el Titulo Final y el articulo 25, contenido en él.

EXPOSICIONES PREVIAS
1. Subsecretaria de Hacienda

Antes de abordar las discrepancias suscitadas entre ambas
Camaras del Congreso Nacional con ocasion de la tramitacion de esta
iniciativa legal, en sesion de 8 de mayo de 2024', la Comision Mixta escuchd
a la subsecretaria de hacienda, sefora Heidi Berner, quien efectud la
siguiente presentacion.

Contexto

Actualmente las instituciones financieras tradicionales estan
obligadas a reportar a la CMF el monto de los créditos vigentes otorgados, lo
que sirve de base para el calculo de provisiones de capital que hace el
regulador financiero. No todos los oferentes de crédito no bancarios estan
sujetos a esta obligacién de reporte.

Ademas, no existe en nuestro pais un registro que consolide tanto
informacion negativa (sobre deudas impagas), como positiva (créditos
pagados en tiempo y forma), lo que deja a Chile en una situacion unica
respecto de los demas paises de la region.

"https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/mixta/mixta/comision-mixta.-boletin-n-14743-03/20
24-05-07/165421.html.
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Esta parcialidad de la informacion crediticia presenta los
siguientes problemas, entre otros:

1) Genera mercados desintegrados, reduciendo la competencia en
el otorgamiento de crédito y, con ello, inhibiendo la oferta de menores tasas;

2) Empeora las condiciones de financiamiento de los buenos
pagadores, pues los oferentes de crédito no tienen informacién para
distinguirlos de los malos pagadores;

3) Fomenta el sobreendeudamiento y, con ello, malas decisiones
financieras para las personas, y

4) Debilita la supervision financiera y la posibilidad de realizar un
oportuno disefio de politicas publicas, pues los reguladores no pueden
acceder a informacion completa sobre endeudamiento.

Contenido PDL

La idea de legislar sobre un registro consolidado de deuda ha sido
impulsada por distintos organismos nacionales e internacionales (Banco
Mundial, FMI, BCCh y CMF), y se ha acogido en distintos proyectos de ley,
que no han prosperado por abordar muchos temas. Sin embargo, en el
contexto econdémico actual, las medidas tendientes a prevenir el
sobreendeudamiento de las personas y familias cobran especial importancia.

Para atender definitivamente estos desafios, el afio 2021 se optd
por presentar un proyecto de ley de caracteristicas simples, que esta
administracion decidié impulsar. El se enfoca en la creaciéon de un Registro
Consolidado de Deuda (REDEC), que no solo incluya informacién de deuda
impaga (que ya esta en el sistema, tratandose de instituciones financieras
tradicionales), sino también informacién positiva.

Los oferentes de crédito (reportantes) estaran obligados a
alimentar este Registro y podran también acceder a él, bajo estrictos deberes
tales como garantizar la exactitud y seguridad de la informacién, y eliminar la
informacion obtenida una vez cumplida su finalidad.

Sobre la discusién y audiencias.

En ambos tramites, el Ejecutivo constituyé una mesa con los
asesores y asesoras de las respectivas Comisiones de Economia. Todos y
cada uno de los puntos levantados en las audiencias fueron trabajados en
dichas mesas y la gran parte de ellos, acogidos. Como resultado de este
trabajo, el proyecto fue valorado positivamente por distintas entidades como
el SERNAC, BCCh, Fintech, entre otros.



En particular, en su primer tramite en la Camara, el proyecto fue
objeto de ajustes aclaratorios del texto o del espiritu del proyecto, precisando
los fines para los que puede ser consultado el Registro (“para operaciones
especificas”), asegurando que la entidad que consulta el Registro utilice la
informacion para los fines solicitados, guardando el soporte del
consentimiento prestado y reforzando las sanciones por acceso injustificado,
indebido o para cualquier fin distinto del indicado y obligando a la CMF de
notificar a los deudores de las consultas que se hicieran a su respecto.

En su paso por el Senado, se introdujo una serie de mejoras que
incluyen:

-Ajustes de coherencia normativa con la Ley Pro Consumidor:
obligacion de respuesta fundada ante el rechazo del crédito, no soélo
aceptacion.

-Ajustes de coherencia normativa con el proyecto de datos
personales. En particular, la especialidad de los derechos de los deudores y
la coherencia de las fuentes de acceso.

-Refuerzo al ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion y
cancelacion, incluyendo un procedimiento de reclamos directamente ante la
CMF, como administrador del Registro.

-Aclaracion del concepto de “suficiencia” del Registro, permitiendo
la solicitud de antecedentes complementarios para la evaluacion de riesgo
que no formen parte del Registro y resguardando con ello el caracter mixto
del sistema.

-Inclusion de instituciones publicas que otorgan crédito, como
INDAP, excluidas por el texto original.

-Ajustes en las reglas de acceso al registro y olvido financiero,
para asegurar coherencia con otros proyectos de ley, resguardando el
objetivo final de tener mas y mejor informacién positiva y negativa.

Articulos de competencia de la Comision Mixta. Contenidos
Comisién Mixta.

Para el Ministerio de Hacienda es importante tener presente todo
el contenido del PDL, por atender materias financieras muy relevantes para
la cartera. Sin perjuicio de lo anterior, la Comision de Mixta se debe
pronunciar respecto de las siguientes disposiciones:

-Articulo 5, referido al acceso al REDEC, especificando la
informacion que este Registro entrega y regulando, en especifico, al



consentimiento como causal de acceso.

-El Titulo Final y el articulo 25 contenido en éste, que modifica el
articulo 17 de la Ley de Datos Personales, agregando como fuente de licitud
el acceso a informacién positiva de deuda en ciertos casos regulados.

Articulo 5 (estan subrayados los puntos relevantes aprobados
en ambas Corporaciones y en rojo los cambios de fondo que introdujo
el Senado).

Articulo 5.- Acceso de los reportantes. La Comisidén otorgara a los
reportantes acceso al registro.

Los reportantes solo tendran acceso a informacién de obligaciones
reportables de deudores especificos que identifiquen en los requerimientos
de informacién que realicen al acceder al registro, ya sea que dichas
obligaciones se encuentren vigentes o se hayan extinguido. Sin embargo, no

ran tener informacion I ligaciones reportabl

hayan hecho exigibles o extinguido, lo primero que ocurra, hace mas de
cinco afos, o que se encuentren prescritas.? Si la obligacion reportable fuere
pagadera en cuotas, el referido plazo se considerara respecto de la fecha en
que se haya hecho exigible o extinguido la obligacion de pago de cada cuota.
El registro no podra dar acceso a informacion que permita identificar a los
acreedores de las obligaciones reportables, sea de manera directa o
indirecta.

Para tener acceso a la informacion contenida en el registro, los
reportant ran ntar n_el nsentimient revi Xpr

inequivoco del deudor, que debera constar por medio verbal, escrito o

electrénico equivalente y registrarse en un soporte idéneo.2 El consentimiento
sera otorgado con la sola finalidad de evaluar su riesgo, en los términos

definidos en el articulo 1° de esta ley%, y por un plazo limitado, dependiendo
del tipo de operacién de que se trate, el que sera fijado por la Comision en
una norma de caracter general. Si evaluado el riesgo en los términos
sefalados se otorgara un crédito en favor del deudor, el acreedor reportante
podra acceder al registro durante toda la vigencia del crédito con el fin
exclusivo de desarrollar y aplicar metodologias para la gestion del riesgo de
pago de dicha obligacién, siendo responsabilidad del reportante guardar la
reserva, confidencialidad y asegurar el uso exclusivo de la informacién para
los fines indicados, incluso al interior de la propia institucion.®

Con todo, los reportantes no requeriran del consentimiento del
deudor para tener acceso a la informacion cuando cuente con otra fuente de

2 Norma de olvido financiero.

% Consentimiento como regla general.

* Finalidad

5 Seguimiento del crédito y muralla china.
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licitud de conformidad con lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley N°19.628°
sobre Proteccion de la Vida Privada.

El acceso injustificado, indebido o para cualquier fin distinto de
aquellos indicados en los incisos tercero y cuarto, o su falta de supresion una
vez cumplida la finalidad respectiva, hara aplicables las sanciones
estipuladas en los articulos 18 y siguientes de esta ley.

El reportante tendra la obligacion de mantener la reserva y
privacidad de la informacién obtenida del registro y, una vez cumplida la

finalidad respectiva, debera eliminarla.’

Sin perjuicio de lo anterior, los reportantes podran acceder a

informacion _anonimizada de grupos de deudores, sin necesidad de
consentimiento de los mismos.2 solo para efectos de realizar analisis de

datos financieros, de riesgo crediticio u otros, de conformidad a lo que sefale
la Comision mediante norma de caracter general.

Se entendera por informaciéon anonimizada aquella que es el
resultado de un procedimiento irreversible, en virtud del cual, un dato
personal no puede vincularse o asociarse a una persona determinada, ni
permitir su identificacion, por haberse destruido o eliminado el nexo con la
informacion que vincula, asocia o identifica a esa persona. El incumplimiento
de lo dispuesto en el presente inciso, o la implementacion de cualquier
procedimiento destinado a identificar los datos personales con que fue
construida la informacion anonimizada, hara aplicables las sanciones
estipuladas en los articulos 18 y siguientes de esta ley.®

Titulo Final y su articulo 25 (incorporados en el Senado).

Articulo 25.- Intercalase en el inciso primero del articulo 17 de la
ley N° 19.628, entre las palabras "el" e "incumplimiento", la expresion
"cumplimiento o".

El inciso primero del articulo 17 de la ley N° 19.628 es del
siguiente tenor (se le agrega en rojo como queda con la modificacion
aprobada por el Senado, rechazada por la Camara de Diputados):

Articulo 17.- Los responsables de los registros o bases de datos
personales solo podran comunicar informacién que verse sobre obligaciones
econdmico, financiero, bancario o comercial, cuando éstas consten en letras
de cambio y pagarés protestados; cheques protestados por falta de fondos,
por haber sido girados contra cuenta corriente cerrada o por otra causa;

6 Explicitar otras fuentes de licitud.

" Consulta y eliminacion de informacion.
& Bases de informacion anonimizada.

® Explicitar sanciones procedentes.
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como asimismo el cumplimiento o incumplimiento de obligaciones derivadas
de mutuos hipotecarios y de préstamos o créditos de bancos, sociedades
financieras, administradoras de mutuos hipotecarios, cooperativas de ahorros
y créditos, organismos publicos y empresas del Estado sometidas a la
legislacion comun, y de sociedades administradoras de créditos otorgados
para compras en casas comerciales. Se exceptua la informacién relacionada
con los créditos concedidos por el Instituto Nacional de Desarrollo
Agropecuario a sus usuarios, y la informacion relacionada con obligaciones
de caracter econdmico, financiero, bancario o comercial en cuanto hayan
sido repactadas, renegociadas o novadas, o estas se encuentren con alguna
modalidad pendiente.

Consideraciones finales
El articulo 5 resguarda las fuentes de acceso al REDEC:

-Se resguarda el derecho a olvido financiero en linea con
estandares internacionales al no exhibir informacién de mas de 5 afos de
antigiedad, ni informacién prescrita (inciso 1). Se recoge la propuesta de
olvido financiero aprobada en primer tramite, pero se hace consistente con
indicacion aprobada en el proyecto de ley de Datos Personales, en la
Camara.

-Se establece el consentimiento como regla general de acceso
(inciso 3), sin perjuicio que se explicita la existencia de otras fuentes de
licitud de acuerdo a la Ley de Datos Personales vigente (inciso 4),
recogiendo propuesta de expertas de datos personales.

-Se incorpora una regla de acceso con la finalidad exclusiva de
hacer seguimiento de un crédito vigente, y desarrollar y aplicar metodologias
para la gestion del riesgo de pago de dicha obligacién. Esta adicidn permite
que las instituciones financieras adecuen sus modelos incorporando
informacion positiva sobre el comportamiento de pago del deudor
(actualmente ya cuentan con informacion negativa), lo cual debiera redundar
en menores provisiones y por tanto en menores tasas, o mejores condiciones
de financiamiento. Ademas, se establece el deber de establecer “murallas
chinas” dentro de cada institucion.

-El proyecto resguarda la finalidad en el uso de los datos; el deber
de eliminacion luego de su utilizacién; y establece sanciones graves para el
incumplimiento de estas reglas.

-El articulo 17 de la ley N° 19.628 actualmente vigente autoriza la
comunicacion de informacioén relativa al incumplimiento de obligaciones de
caracter econdmico, financiero, bancario o comercial sin consentimiento
previo del deudor, con ciertas limitaciones.
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-La modificacion que introduce el articulo 25 de este proyecto de
ley fue una propuesta de Senadores de la Comision de Hacienda, que busca
que se autorice no solo la comunicaciéon de informacidén sobre obligaciones
incumplidas (“deuda negativa"), sino también sobre obligaciones cumplidas
(“deuda positiva”).

-Sin perjuicio de lo anterior, el acceso a la informacion del REDEC
(positiva y negativa) estara siempre sujeta al principio de finalidad, de
acuerdo al proyecto de ley sobre datos personales, en tercer tramite. En
efecto, dicho proyecto de ley explicita que las fuentes de acceso publico no
son una excepcion al principio de finalidad. Esto quiere decir que, aunque los
datos se hayan obtenido de una fuente de acceso publico, ellos no pueden
tratarse para fines distintos de aquellos que autorice la ley o que haya
autorizado su titular.

-El acceso al REDEC vy el uso de la informacién obtenida sigue
restringido a los fines que establece esta ley en su articulo 1 (“con la sola
finalidad de evaluar, respecto de personas determinadas, el riesgo comercial,
riesgo crediticio y la gestidn de riesgos para operaciones especificas, de
conformidad con lo establecido en esta ley y demas normas aplicables”).

-Finalmente, destaca la relevancia de avanzar en este proyecto de
ley, con urgencia, a fin de atender los objetivos de (1) mejorar la
competencia; (2) mejorar el acceso y condiciones de financiamiento; (3)
reducir el sobreendeudamiento de personas y familias; y, (4) mejorar la
fiscalizacion financiera y con ello, el oportuno disefio de politicas publicas.

ANEXO
Descripcion Detallada del Proyecto de Ley
Consideraciones previas

El contar con mejor informacion crediticia genera ventajas
concretas para las personas, que se alinean con objetivos de inclusion y
educacion financiera. La experiencia internacional confirma que los registros
consolidados de informacidén negativa y positiva generan mayor competencia
entre oferentes de crédito y mejores alternativas de financiamiento para las
familias. Para avanzar en esta direccion, la implementacién de este Registro
publico es indispensable.

El REDEC garantiza la calidad de los datos, estableciéndose
mecanismos de supervision y sancion; resguarda que su uso se cifia a las
finalidades establecidas en esta ley; implementa la integridad del registro, o,
en otras palabras, su caracter consolidado con informacién tanto negativa
como positiva; asegura la permanencia de los datos en manos del regulador
financiero, lo que importa una mejora significativa en el tratamiento y
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resguardo de los datos, y con ello, proporcionando un oportuno disefio de
politicas publicas; y por ultimo, consagra un catalogo de derechos para los
titulares de los datos, con mecanismos establecidos de reclamo y sanciones
conocidas en caso de incumplimiento por parte de los reportantes.

Contenido del proyecto de ley
1. Registro de Deuda Consolidada

-El proyecto crea un nuevo registro de informacion crediticia,
denominado “Registro de Deuda Consolidada” (“RDC”), que es administrado
por la CMF.

-Los oferentes de crédito bancarios y no bancarios y otras
entidades estaran obligadas a reportar a la CMF informacion respecto de
obligaciones crediticias, la que sera almacenada en el RDC.

-Seran obligaciones reportables las de operaciones de crédito, asi
como las de otras operaciones de caracter financiero, de conformidad a lo
que pueda establecer la CMF mediante Norma de Caracter General.

-Los oferentes de créditos deberan informar todas las obligaciones
reportables de sus clientes, especificando: i) identidad del deudor, ii)
naturaleza de deuda, iii) principales términos y condiciones, iv) plazos, v)
garantias constituidas, vi) estado de cumplimiento, y vii) toda otra informacién
relacionada que pueda determinar la CMF.

2. Reportantes del RDC

-Los bancos, las compafiias de seguro, los agentes
administradores de mutuos hipotecarios endosables, los emisores de tarjeta
de crédito fiscalizados por la CMF, las CCAF y las CAC fiscalizadas por la
CMF, respecto de obligaciones reportables en las que tengan la calidad de
acreedor.

Las sociedades securitizadoras, respecto de las obligaciones
reportables en que el acreedor sea un patrimonio separado constituido por
estas, y cualquier otra entidad fiscalizada por la CMF, que esta determine a
través de Norma de Caracter General.

Las personas naturales o juridicas y otras entidades que,
habiendo celebrado en el ultimo afo calendario operaciones en calidad de
acreedor de obligaciones reportables, cumplan con las condiciones que
establezca la CMF por Norma de Caracter General (a lo menos 1.000
operaciones por montos totales superiores a 100.000 UF).
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3. Acceso al RDC. La CMF sera la encargada de otorgar acceso
al RDC a los reportantes, sus mandatarios, los deudores y los terceros
autorizados por los deudores.

Acceso de Reportantes: solo tendran acceso a informacién de
obligaciones reportables de deudores especificos y respecto de obligaciones
especificas.

-No podran tener acceso a informacion sobre obligaciones
reportables prescritas, ni a informacion de deuda que se hubiera hecho
exigible o extinguido hace mas de 5 afnos.

-Para tener acceso a la informacion del deudor, los reportantes
deberan contar con el consentimiento previo de este, o alguna de las fuentes
de licitud.

-Solo podran acceder al RDC con la finalidad de evaluar el riesgo
comercial, riesgo crediticio y la gestidén de riesgos, bajo sanciones corporales
y de multas. Con todo, evaluado el riesgo, podran acceder al registro para el
monitoreo del crédito durante toda su vigencia (muralla china).

-Acceso Deudores: Toda persona natural o juridica, puede acceder
al RDC, respecto de toda su informacion y la de sus obligaciones, que se
encuentre almacenada.

-Los deudores seran notificados sobre toda consulta a su
respecto.

-El deudor podra autorizar de manera expresa dicha facultad a
terceros.
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4. Derechos de los deudores

El proyecto implica reconocer que los deudores son los duefios de
sus datos al consagrar la existencia de los derechos de acceso, rectificacion
y cancelacion.

Los derechos mencionados son irrenunciables, de caracter
gratuito y podran ejercerse de forma presencial o mediante medios digitales.

Por primera vez se reconocen claramente estos derechos a todos
los deudores, ya que la ley de datos personales solo aplica para personas
naturales (no aplica por ejemplo a empresas de menor tamano) y la
regulacién del boletin comercial no reconoce estos derechos de forma
expresa.

Los derechos son claramente regulados vy fiscalizados por la CMF,
a diferencia de la actualidad que no existe un regulador y fiscalizador en
materia de datos financieros.

Lo anterior implica un avance significativo en la posicion de los
deudores frente al tratamiento de sus datos financieros.

5. Facultades y deberes de la CMF

La CMF es la encargada de mantener y administrar el RDC y de
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fiscalizar que los reportantes entreguen informacion de manera completa,
actualizada y exacta.

Para ello podra:

i. Determinar obligaciones reportables.

ii. Determinar requisitos minimos para ser reportantes.

iii. Regular la operatividad del RDC.

iv. Determinar las condiciones, formas y plazos de entrega de
informacion al RDC.

v. Fiscalizar a los reportantes.

vi. Exigir estandares minimos de seguridad a reportantes y sus
mandatarios.

6. Deberes de los reportantes

Los reportantes estaran obligados a entregar informacién al
registro en la forma que determine la CMF, y seran responsables sobre la
exactitud de la informacion entregada. Por otro lado, deberan actualizar,
rectificar o eliminar informacién en base a solicitudes de las y los deudores y
cumplir con estandares minimos de seguridad de informacion.

Adicionalmente, estaran obligados a garantizar estandares
adecuados de seguridad, protegiendo la informacién a la que hayan tenido
acceso en virtud de esta ley contra su pérdida, tratamiento ilegitimo,
filtracion, dafo o destruccion.

Los reportantes deberan eliminar la informacion obtenida del RDC
una vez que haya sido utilizada para la respectiva evaluacion crediticia. De
esta forma se evita y se sanciona el uso de la informacion del registro mas
alla de los fines del mismo (“listas negras”), pues la CMF tendra la facultad
de fiscalizar y sancionar (sin necesidad de asistir a un tribunal).

Terminada la presentacion de la Subsecretaria, el Ministro de
Hacienda, sefior Mario Marcel, complementé que este proyecto no parece
ser de los mas urgentes en la agenda publica, sin embargo ha estado en la
agenda en materia financiera desde hace muchos afios y es de suma
relevancia, sobre todo para abordar los problemas de sobreendeudamiento.
Sobre el particular sefialé que en la coyuntura actual, si bien se han reducido
los niveles de deuda, se observa una tendencia a una mayor acumulacion de
deuda, lo que da cuenta de la necesidad de contar con este proyecto.

Destacd importantes avances del proyecto durante su tramitaciéon
legislativa, como la incorporacién del derecho al olvido, impulsada por el
Diputado Manouchehri, la armonia con los burés de crédito privados y con el
proyecto de datos personales que se logro en el Senado.
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El honorable diputado seinor Manouchehri comenté que, a su
juicio, el proyecto despachado por la Camara de Diputados, en primer tramite
constitucional, tenia un caracter bien favorable para los ciudadanos, en
cambio, las enmiendas que introdujo el Senado son mas favorables a la
banca. En tal sentido, adelant6 que de hacerse modificaciones en los
articulos 5y 25, también debiera incorporarse modificaciones al articulo 2, en
cuanto a la incorporacién como entidad reportante de aquellas entidades de
asesoria crediticia reguladas por la ley N° 21.521, Ley Fintec, para que
quedara armonico.

Consulté a la Subsecretaria respecto de por qué se permite el
acceso a la informacién durante todo el periodo del crédito si lo que se busca
es salvaguardar el proceso de otorgamiento del mismo. Ejemplificd que si
una persona utiliza una tarjeta de crédito a diario, las entidades financieras
tendran acceso a dicha informacién.

Agregd que su propésito en el proyecto ha sido salvaguardar el
acceso a los datos y a la informacion, lo que a su juicio es extremadamente
relevante, y, por esa misma razén, su objetivo es sacar del proyecto a Dicom
y al Boletin Comercial, los que realizan un verdadero trafico de datos que no
es conveniente.

El honorable senador seior Sanhueza consulté por los recursos
que se entregan a la CMF, y si cuenta con el personal necesario para la
realizacion de estas nuevas tareas que se le encomiendan, por lo que inst6 a
un fortalecimiento de dicha institucion.

El honorable diputado seiior Mellado senalé que le preocupan
dos cosas respecto del proyecto: educacion financiera vy
sobreendeudamiento. En materia de educaciéon financiera, sefialé haber
defendido en la Camara que el reporte de deudas le llegue automaticamente
a la persona, y no que deba ser ésta la que acceda con la clave unica al
mismo. Respecto al sobreendeudamiento, en lo que respecta al articulo 25
en controversia, consultdé qué se entiende por “cumplimiento”, en el sentido
de si incluye los montos adeudados, el monto de las cuotas pagadas o sélo
quiere decir que se encuentra al dia.

Agrego que la incorporacion de la palabra “cumplimiento” en dicho
articulo abrié la puerta a un posible problema de seguridad preocupante de
hacker o estafas, y, ademas, fomentara un sobre stock de llamadas a las
personas con la finalidad de ofrecerle créditos, lo que redundarad en un
sobreendeudamiento.

Luego, el Honorable Senador seiior Pugh complementé que la
data permitira construir mejores politicas publicas, la cual debe ser de calidad
y contar con interoperabilidad, de manera de poder saber qué esta pasando
y generar confianza digital. Asimismo, la CMF deberia encriptar esta
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informacion para evitar malos usos en casos de pérdida.

Por su parte, senalé la necesidad de tener a la vista la ley N°
21.236, sobre portabilidad financiera, y la ley N° 21.521, ley Fintec, ya que, a
Su juicio, la discusién en torno al articulo 25 debe hacerse desde el punto de
vista de la data y determinar si lo que se busca es perfilar a las personas o
algun otro propésito.

Luego, la subsecretaria de hacienda senora Heidi Berner
respondid las consultas planteadas. En cuanto a permitir en el articulo 5 el
acceso a la informacion durante toda la vigencia del crédito, indicé que ello
obedece a una precision de la regla, y no a una innovacion, y tiene por
finalidad solo hacer seguimiento al crédito vigente y aplicar metodologia de
gestion de riesgo de pago. Asi los reportantes pueden construir las
provisiones y requerimientos de capital que exige la CMF. Ademas, dicho
articulo esta salvaguardado por sanciones especificas por mal uso.

Agrego6 que el proyecto de ley tuvo varios informes financieros
durante su discusion, en que se contemplan recursos para fortalecer la CMF
en mérito de las nuevas atribuciones que se confieren. De hecho, el ultimo
informe financiero contiene recursos en materia de educacion financiera,
para tener acceso a la cartola, a la cual se pueden inscribir para recibir con
cierta periodicidad y ejemplificd con el proyecto “conoce tu deuda” que se
llevé a cabo con el laboratorio de gobierno, con experiencia de usuario y
lenguaje claro, el cual se buscaria robustecer con este proyecto.

Respecto del articulo 25, y los cambios que propone al articulo 17
de la ley de datos personales, manifesté que entiende que solo se refiere a
aquello a lo que alude el articulo, que son: “obligaciones derivadas de
mutuos hipotecarios y de préstamos o créditos de bancos, sociedades
financieras, administradoras de mutuos hipotecarios, cooperativas de ahorros
y créditos, organismos publicos y empresas del Estado sometidas a la
legislacion comun, y de sociedades administradoras de créditos otorgados
para compras en casas comerciales”. Destacé que es importante la
informacion positiva para tener un mejor acceso al crédito y mejores tasas.

En cuanto a la consulta por DICOM, agregd que el articulo 2 hace
explicito que forman parte de este registro las instituciones de la ley N°
21.521, entre las cuales se encuentra dicha empresa, pero solo con la
finalidad expresa que se mandata en el articulo 1.

Respecto del acceso al Registro, el Ministro de Hacienda, seior
Mario Marcel complementd lo sefalado en el sentido que es para conocer
de otros créditos que tenga el deudor con otras instituciones y no con aquella
que accede al registro. Agregd que tiene por finalidad conocer el perfil de
riesgo del deudor, y, por lo tanto, no necesariamente implicara estar
constantemente revisandolo, sino cuando dicho perfil cambie, sea porque


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1146340
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1146340
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1187323
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termine de pagar créditos, acceda a otros créditos, etc.

En lo que se refiere a la seguridad de los datos, recordd que la
CMF esta sujeta a toda la normativa relativa a los datos publicos, pero
ademas esta incrementada por el hecho de que es informacién sujeta a
reserva o secreto, por lo que tiene buenos resguardos normativos, aunque si

se estima necesario establecer referencias a otras normas, se podria hacer.

Finalmente, confirmé lo sefialado por la subsecretaria en orden a
que esta contemplado en el proyecto la posibilidad de suscribirse al informe
periodico, por lo que ese componente de informacion financiera ya esta.

2. Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios (CONADECUS)

En sesion celebrada el dia 14 de mayo'®, la Comision Mixta recibio
a diversos invitados que expusieron sus puntos de vista respecto de las
materias en las cuales hay controversias.

En primer lugar, la Comision Mixta escuchd a la Corporacion
Nacional de Consumidores y Usuarios, CONADECUS, representados
por su Presidente, seior Hernan Calderén, y de la abogada sefiora

Camila Huipe.

Revision del

articulo 5 del

consentimiento de los deudores.

Texto del arliculo 5to, inciso|Texto del articulo S5to, inciso | Texto del articulo 5to, inciso
tercero y cuarto, del PDL original | tercero, del PDL aprobado por la | tercero, del PDL con
Camara de Diputados modificaciones del Senado

Para tener acceso a la informacion
referida en el inciso anterior, los
reportantes deberdn contar con el
consentimiento previo y expreso del
deudor. Los reportantes seran los
exclusivos responsables del
cumplimiento de esta obligacién.

Con todo, los reportantes no
requeriran del consentimiento del
deudor para tener acceso a la
informacién gque se refiera al
incumplimiento de obligaciones
reportables y a la identidad del
deudor de dichas obligaciones.

Para tener acceso a la informacion
refeida en el inciso anterior los
reportantes deberdn contar con el
consentimiento previo, expreso e
inequivoco del deudor, que debera
constar por medio verbal, escrito o
electrénico equivalente y registrarse
en un soporte  idéneo. El
consentimiento sera olorgado con
la sola finalidad de evalvar su
riesgo, en los términos definidos en
el articulo 1, y por un plazo limitado,
lo que dependera del fipo de
operacidn de que se trate, el que
serd fijado por la Comisién en una
norma de caracter general.

proyecto de Ley

{-..) Si evaluado el riesgo en los
téminos seficlados se otorgara un
crédito en favor del deudor, el
acreedor reportante podrd acceder al
registro durante toda la vigencia del
crédito con el fin exclusivo de
desammollar y aplicar metodologias
para la gestion del riesgo de pago de
dicha obligacién, siendo
responsabilidad del reportante
guardar la reserva, confidencialidad y
asegurar el uso exclusivo de la
informacién para los fines indicados,

incluso al interior de la propia
insfitucion.
Con fodo, los reportantes no

requeriran del consentimiento del
deudor para fener acceso a la
informacién cuando cuenten con otra
fuente de licitud, de conformidad con
lo dispuesto en el Titulo il de la ley N°
19.628, sobre proteccién de la vida
privada

relativo al

Lhttps://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/mixta/mixta/comision-mixta-boletin-n-14743-03-de

uda-consolidada/2024-05-14/070741.html.
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Detengamonos unos minutos en el tenor de la excepcion...

“Si evaluado el riesgo en los términos sefialados se otorgara un
crédito en favor del deudor, el acreedor reportante podra acceder al registro
durante toda la vigencia del crédito con el fin exclusivo de desarrollar y
aplicar metodologias para la gestion del riesgo de pago de dicha obligacién”

¢ Existe algun tipo de riesgo para el deudor consumidor si el
acreedor reportante tiene acceso al registro durante toda la vigencia del
crédito? ¢;Qué se entiende por finalidad “exclusiva de desarrollar y aplicar
metodologias para la gestidén del riesgo de pago de dicha obligacion™?

En primer lugar, se debe tomar en cuenta que el objetivo del PDL
se centra en que el acreedor pueda obtener el consentimiento del deudor
para acceder a su registro consolidado de deudas o historial crediticio en un
momento previo a la suscripcion del contrato y sélo para evaluar de forma
adecuada el riesgo.

No obstante, del articulo propuesto, se desprende que este
consentimiento que, en un principio, solo se otorgaba en un unico momento
ahora, se extendera de forma ilimitada en el tiempo si el deudor decide
contratar con el acreedor reportante Ya no solo una etapa pre contractual,
sino durante la ejecucion de la obligacion.

De forma “ilimitada” puesto que el acceso al Registro mientras
dure la “vigencia del crédito” variara dependiendo de: (i) el tipo de crédito
otorgado (cuenta corriente, consumo, hipotecario, entre otros), (ii) la
suscripcibn de repactaciones renegociaciones 0 novacion de las
obligaciones, o cualquier otra modalidad pendiente a las que podria sujetarse
razonablemente los deudores, aumentando el plazo y disminuyendo el valor
del pago de la cuota o tasa de interés.

En casos asi, el reportante jamas eliminara la informacion que
obtenga del registro, puesto que tendra acceso a ella de forma permanente.

Por tanto, la excepcion introducida a la regla general, pugna con el
objetivo o corazdn del proyecto. Extiende el acceso al Registro mas alla de la
idea para la cual fue concebido.

En segundo lugar, la finalidad “exclusiva de desarrollar y aplicar
metodologias para la gestion del riesgo de pago de dicha obligacién” es de
un tenor muy amplio Fijese que no es para para gestionar el riesgo de forma
generalizada, como seria si se utilizara para provisionar, Sino que se dirige a
metodologias de “gestion del riesgo de pago de dicha obligacion especifica”.

Riesgos para el consumidor: Creacion de ofertas personalizadas
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de créditos para cada uno de los consumidores sean morosos o que estén
superando su capacidad de pago.

La entidad crediticia sabra exactamente qué necesita el deudor la
cantidad exacta de crédito para mejorar su situacion.

La entidad sabra no solamente cuanto necesita el deudor para
pagar sus obligaciones con una determinada entidad, sino también con
respecto a todas las demas, por lo que, dentro de “aplicar metodologias para
la gestion del riesgo de pago de dicha obligacion” podria entenderse como
metodologia el hecho de ofrecer u ofertar distintos tipos de crédito, a fin de
que el consumidor mejore su situacion economica en total, asegurando el
pago de la obligacion que contratd con la entidad oferente.

Por ejemplo, actualmente, las entidades bancarias ya efectuan
ofertas personalizadas a fin de regularizar la situacién del consumidor, pero
este efecto puede ser sistémico, estando al alcance de un solo click o
llamada telefénica.

Lo anterior, provocara una mayor oferta de créditos, lo que
también podria contravenir el sentido para el cual se cred el Registro -evitar
el sobreendeudamiento-.

Los consumidores se veran profundamente tentados a arreglar su
situacion financiera mediante la aceptacion de los créditos personalizados,
porque de lo contrario no tendran otro tipo de financiamiento.

Por ende, si el PDL buscé introducir dicha posibilidad pensando
tan solo en facilitar la “provision de fondos” para cubrir posibles gastos
futuros o contingencias que puedan surgir, se propone que se exprese
derechamente dicho sentido, evitando la amplitud del tenor de la norma que
puede dar lugar a la practica de distintas estrategias o “metodologias”
comerciales de forma masiva.

Propuesta:

“Si evaluado el riesgo en los términos sefialados se otorgara un
crédito en favor del deudor y si el acreedor reportante es de aquellos que
deben provisionar fondos para su adecuado funcionamiento, de acuerdo a lo
establecido en los articulo 66 y 66 bis del DFL N° 3 que fija e | texto
refundido, sistematizado y concordado de la Ley General De Bancos y de
otros cuerpos legales, podra acceder al registro una vez, de forma semestral,
con el fin exclusivo de evaluar si requiere modificar dicha provisién en
relacion al deudor consultado, de forma especifica siendo responsabilidad del
reportante guardar la reserva, confidencialidad y asegurar el uso exclusivo de
la informacion para los fines indicados, incluso al interior de la propia
institucion.”.
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Revision del articulo 25 del proyecto de ley relativo a la
informacion positiva.

Texto del articulo 25 infroducido por el |Texto del arliculo 17 de la Ley N°19.628 para
Senado entender la modificacién propuesta

Reempldazase, en el inciso primero del Losresponsables de los registros o bancos de
arficulo 17 de la ley N° 19.628, sobre datfos personales sélo podrén comunicar
protecciéon de lo vida privada, la frase informacién que verse sobre obligaciones de
“como asimismo el incumplimiento de caracter econémico, financiero, bancario o
obligaciones”, por la siguiente: “como comercial, cuando éstas consten en leiras
asimismo el cumplimiento o incumplimiento de cambio y pagarés protestados: cheques
de obligacicnes protestados por falta de fondos, por haber
sido girados confra cuenta comiente cemrada
o por ofra causa; como asimismo el
cumplimiento o incumplimiento de
obligaciones derivadas de mutuos
hipotecarios y de préstamos o créditos de
bancos, sociedades financieras,
administradoras de mutuos hipotecarios,
cooperativas de ahomos y créditos,
organismos publicos y empresas del Estado
sometidas a la legislacién comun, y de
sociedades administradoras de créditos
oforgados para compras en  casas

I comerciales I

Lo que esta tratando de hacer el PDL es introducir informacion de
la deuda positiva a los otros burds regulados en el ordenamiento juridico
nacional, pero escapando a la regulacion especial que se planted para la
creacion del Registro de Deuda Consolidada.

De esta manera, los otros boletines comerciales finalmente
también contaran con toda la informacidén crediticia del consumidor.

El articulo 25 pugna con la regulacion del articulo 5. No se
entiende que, por un lado, el articulo 5 esté exigiendo que el deudor otorgue
su consentimiento expreso para acceder al registro; luego, que el mismo
articulo 5 indique que no es necesario el consentimiento cuando exista otra
fuente de licitud de conformidad a la ley de datos personales para acceder, y
que, finalmente, el articulo 25 introducido por el Senado modifique la ley de
datos para que se cuente con informacion positiva y negativa. De
mantenerse el articulo 25, los burds tendran informacion positiva y negativa y
las entidades financieras preferiran recurrir a ellos antes que al Registro de
Deuda Consolidada porque en los burds no existen los resguardos que esta
incorporando este proyecto de ley.

Propuesta:

Eliminar el articulo 25 del proyecto de ley que permite el acceso a
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la informacién positiva de los deudores.

Aspecto adicional: modificacién del articulo 2, letra e) por el
Senado.

Texto del arliculo 2 modificado por el Senado I

Articulo 2.- Definiciones. Para efectos de esta ley, se entenderé por:

(-:)

e) Reportantes: Los bancos, las comparias de seguro, los agentes adminisiradores de
mutuos hipotecarios endosables (...). incluyendo entidades de asesoria crediticia
reguladas por la ley N° 21.521, que promueve la competencia e inclusién financiera @
través de la innovacién y tecnologia en la prestacion de servicios financieros, Ley Fintec.

De acuerdo con el articulo 3 de la Ley N° 21.521 se entiende por
Asesoria Crediticia la prestacion de servicios de evaluaciones o
recomendaciones a terceros respecto de la capacidad o probabilidad de
pago de personas naturales y juridicas o entidades, o de la identidad de
éstas, para fines de la obtencién, modificacion o renegociacion de un crédito
o financiamiento.

Como se ve, la modificacion realizada por el Senado extendio lo
que debe entenderse por Reportante incluyendo a las empresas de asesoria
crediticia. Sin embargo, estas empresas no otorgan créditos, nunca seran
acreedores de deudores, sino que se trata de los Burds que obtienen
informacion comercial y luego la transan con las entidades financieras.

Es un retroceso la modificacion introducida, pues las empresas de
asesoria crediticia no aportaran informacién de deuda al registro, sino que
tan solo tendran acceso al mismo, pudiendo nutrirse de €l para continuar con
su negocio transando la informacion.

Propuesta:

En definitiva, no obstante que el articulo 2 haya sido aprobado por
la Camara de Diputados, Conadecus estima que debe revisarse nuevamente
la redaccion de modo que se excluya a las empresas de asesoria crediticia
como reportantes, pues nunca informaran deudas al no otorgar créditos y
que, en cambio, se insista con la redaccidon propuesta por la Camara de
Diputados.
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3. Romina Garrido (UAI)

Luego, el Presidente de la Comisién Mixta, honorable senador
sefnor Edwards, le ofrecié la palabra a la experta en datos personales,
abogada seiiora Romina Garrido, de la Universidad Adolfo Ibafez.

Respecto al articulo 5: Acceso al registro.
Base de licitud: Consentimiento.

La regla general es el consentimiento, previo, expreso e
inequivoco del deudor, que debera constar por medio verbal, escrito o
electronico equivalente y registrarse en un soporte idéneo. La excepcion al
consentimiento: contar con otra base de licitud de conformidad a lo dispuesto
Titulo Il de la ley N° 19.628, sobre proteccién de la vida privada.

Titulo Il de la ley N° 19.628. La ley 19.628 establece el
consentimiento como regla general (Art 4°y futuro art 12°). Excepciones al
consentimiento: art 4°incisos 5°y 6°/ futuro Art. 13/ Actual Art 17. Las
excepciones se interpretan en sentido estricto.

La comunicacién de datos es una operacién de tratamiento de
datos que implica dar a conocer de cualquier forma los datos de caracter
personal a personas distintas del titular.

El articulo 17 estructura dos tipos de informacion:
-Los No Comunicables.

-Los Comunicables.

INCUMPLIMIENTOS:

Lo que consten en titulos de crédito: letras de cambio y
pagarés protestados; cheques protestados por falta de fondos, por
haber sido girados contra cuenta corriente cerrada o por otra causa.

Incumplimiento de obligaciones derivadas de mutuos
hipotecarios y de préstamos o créditos de bancos, sociedades
financieras, administradoras de mutuos hipotecarios, cooperativas de
ahorros y créditos, organismos publicos y empresas del Estado sometidas
a la legislacion comun, y de sociedades administradoras de créditos
otorgados para compras en casas comerciales.

Otras obligaciones de dinero que determine el Presidente de la
Republica mediante decreto supremo, las que deberan estar sustentadas en
instrumentos de pago o de crédito validamente emitidos, en los cuales conste
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el consentimiento expreso del deudor u obligado al pago y su fecha de
vencimiento.

La informacion relacionada con créditos INDAP.

La informacion de deudas repactadas o renegociadas,
novadas o con alguna modalidad pendiente.

La informaciéon relacionada con las deudas contraidas con
servicios basicos (electricidad, agua, teléfono y gas).

Deudas contraidas para financiar la educacion
Deudas del TAG.
Otras disposiciones:

Prohibicién de consultar sistemas de informacion comercial de
ningun tipo, ni aun con el consentimiento del paciente, para efectos de
condicionar o restringir una atencion de urgencia de salud.

Beneficio para deudores en periodo de cesantia.
Finalidad

-Ley 19.628: Evaluacion de riesgo comercial y proceso de
crédito, reforzado por Ley 20.575; Normativa sin fiscalizacion; Normativa
sin sanciones efectivas por incumplimientos.

-Ley REDEC: Evaluacién de riesgo en los términos del articulo
1°, por un plazo limitado, a excepcién de créditos vigentes, donde el
reportante puede tener acceso durante toda la vigencia del crédito. Se
sanciona el acceso injustificado, indebido o para cualquier fin distinto de
aquellos indicados en los incisos tercero y cuarto, o su falta de supresién una
vez cumplida la finalidad respectiva. Infraccion Grave: 5000 UTM, art 21 letra
a).

Confidencialidad. El reportante tendra la obligacién de mantener
la reserva y privacidad de la informacion obtenida del registro y, una vez
cumplida la finalidad respectiva, debera eliminarla.

Acceso a informacién anonimizada. Sin necesidad de
consentimiento, para efectos de realizar anadlisis de datos financieros, de
riesgo crediticio u otros de conformidad a lo que sefale la Comision mediante
norma de caracter general Sanciones a procesos de reversion de la
anonimizacion. Los datos anénimos no son datos personales. Se sanciona
cualquier procedimiento destinado a identificar los datos personales con que
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fue construida la informacidon anonimizada.
Articulo 25:

Modifica el art 17 de la ley N° 19.628, para agregar en la norma
el cumplimiento de obligaciones.

¢ Qué clase cumplimientos? Como se trata de una excepcién al
consentimiento, esta deberia interpretarse en sentido estricto y estar
referida solo a aquellos cumplimientos relativos a las obligaciones
comunicables del articulo 17.

Cualquier otro tipo de informacion distinta, que se pueda entender
dentro de “cumplimiento” se somete a la regla general del consentimiento del
articulo 5°de la Ley REDEC, alineado con la Ley 19.628.

Temas de proteccién de datos.

Consentimiento: es una de las bases de la licitud. La ley puede
ser una legitimamente valida tanto como el consentimiento y obrar como una
autorizacion al tratamiento dependiendo de los objetivos que persigue el
legislador con esta normativa.

Problemas practicos: fatiga, consecuencias, nula posibilidad
negociadora, autonomia, comprension.

Finalidad: es la clave de la regulacion. El uso de la informacién
financiera dentro del contexto definido y fuertes sanciones asociadas a
incumplimientos.

“Bombardeo de ofertas”. Uso de la informaciéon para ofrecer
créditos no solicitados.

Info. Negativa: Ofrecer créditos sélo con la vision negativa de una
persona y utilizar otros proxis para aproximarnos a su realidad.

Info. Positiva: Ofrecer crédito con la vision integral de una
persona de cumplimientos o incumplimientos de las obligaciones referidas en
el art. 17.

Una ley de proteccion de datos es clave para contener las
externalidades negativas que hoy aquejan a todos los sujetos de crédito La
consagracion de los derechos ARCO reforzados y la creacién de la Agencia
de Proteccion de Datos generaran por primera vez una regulacion que
permitira la responsabilidad efectiva y la rendicion de cuentas de los que
abusan de la informacion y la utilizan fuera de los marcos permitidos o
aceptados por los usuarios.
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4. Experian

A continuaciéon, la Comision Mixta escuché a la
Vicepresidente Legal y de Asuntos Corporativos de Experian Spanish
Latam, la senora Natalia Tovar.

Destacé el objetivo del proyecto de ley de reducir la asimetria de
informacion a través de un sistema mixto. A mas informacién, mas acceso al
crédito y en mejores condiciones.

Fundamentos de la regulacién de la informacién positiva (Articulo
25).

1. Debe beneficiar a los deudores: mayor inclusién financiera

2. Debe respetar los derechos de proteccion de datos: finalidad,
seguridad y circulacion restringida.

3 Debe ayudar al endeudamiento responsable: evitar deudas
innecesarias o0 montos desproporcionados.

Indicé que la informacion positiva mejora la inclusién financiera y
beneficia a los grupos poblacionales mas vulnerables.

Principio del Préstamo Responsable. ;Como asegurarse de
que la carga financiera se ajuste a la realidad del consumidor? Garantias
Reales y Personales y Garantia de Reputacion.

La garantia de reputacion. La informacion sobre el buen
comportamiento de pago de las personas y de su situacion crediticia es
beneficiosa para las personas. Esta permite a las personas construir un
capital reputacional en base a su comportamiento pasado, constituyéndose
en la mejor carta de presentacion para mejorar las posibilidades de acceder
al crédito.

Mas informacion positiva = a mejores condiciones crediticias

Segun el Banco Mundial, compartir datos positivos “Permite a los
consumidores establecer “garantias reputacionales” basadas en historiales
crediticios, reduciendo asi la necesidad de garantias fisicas.” asi como medir
apropiadamente la “Capacidad para fijar el precio del riesgo de manera
adecuada y proporcionar productos Yy servicios personalizados para
satisfacer las necesidades especificas de los clientes.” Esto ultimo, redunda
en mejores tasas y condiciones. Fuente: Credit reporting knowledge guide
2019 World Bank
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Caso Brasil: Burd de Crédito-Informacion Positiva sin

autorizacion.
Regulacion Disminucidon Riesgo de Disminucion Riesgo de
Crédito Personas Naturales Crédito Empresas

- N [ N

Migracion del 41% de @ Migracion del 30% de
Ley 12.414 de 2011: \ ) las personas fisicas las personas juridicas a
Titulares debian registradas, a bandas bandas de menor
autorizar la inclusién de asociadas con menos rnesgo
su informacion positiva riesgo crediticio
en el Registro Positivo N\ RN )
(Régimen opt-in). /

Poblacion de menores Jovenes con mayor
Lo e e \ /mgresos la mas beneficiada acceso al crédito
obtener registros ( ®@® Poblacion de menores ) Hubo un aumento de
positivos motivo la A" ingresos fue la principal 2,6 millones de
expedicion de la Ley beneficiada, personas de entre 18
166 _de 20_19,qu_e: representando el 70% y 24 afos con acceso
admite la inclusion de de la poblacion incluida a crédito
informacion pOSitiva sin en el mercado de
autorizacion. \ credito. (13 millones)
VRN AN /
o
*Banco Central de Brasil con Datos de Experian Serasa 2023 . e
[ ]

Informacién Positiva y Negativa

Caso US

Effect om Approwvals of including Positive
imformatiom im WS

B0 T s

Ot Rales

- MNegative Informmuaticm - Positive &8 MNegative
o TS Thaoe

Sourncs: 1IFC Usimng Barren amc Statem (2003 ) o ats

Fuente = Credit reportimng knowiedoge guirde 20109 WWorkd B.arik

Caso Chile

Las cifras de Doing Business del Banco Mundial indican que
alrededor del 34% de los chilenos estan cubiertos por un burd de crédito
privado (...) si la cobertura se ampliara al 100% vy los informes crediticios se
volvieran completos, el crecimiento aumentaria el PIB en un 1,35% anual.
Fuente: Las consecuencias de prohibir datos de consultas crediticias en



29

archivos de crédito chilenos, de Michael A. Turner (2010)."

Efectos de la garantia de reputacion en Colombia

8 de cada 10 créditos son otorgados a 6 de cada 10 créditos son para las

mujeres

Estrato 6
Estrato 5

Estrato 1

Fuente: Datos de Datacrédito Experian (Colombia)
https:/fwww.datacredito.com.co icis

La garantia reputacional ha tenido un efecto positivo en los
indicadores de acceso al crédito de la mujer

Evolucion colocaciones por género

3 300,000
3.000.000 -
2 2300000 W-F—A_M_J Las mujeres cada vez
S 20mom ganan mas participacion
§ rxose i et et N e en el acceso al crédito,
2 1onem Hombre con mayor numero de
mm: aperturas.

abr
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w
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ago
sep
oct
nov
dic
ene
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L

Evolucion desembolsos por género

£ 12 300,000
a.
s .
) 510000000 3 - ) )
g W Por primera vez, mujeres
3 o y hombres tuvieron el
2 e mismo monto de
E 2300000 desembolsos.
o 5o
. 8 EFRFSSFYE LR FSEREES

2021 2022 2023
Fuente: Datos de Datacrédito E: ian (Colombia) a Diciembre de 2023

" The World Bank’s Doing Business figures indicate that about 34% of Chileans
are covered by a private credit bureau (...) if coverage were to expand to 100 and credit
reporting became full file, growth would increase GDP by 1.35% per annum. Fuente: The
Consequences Of Prohibiting Credit Inquiry Data In Chilean Credit File, de Michael A. Turner
(2010).
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Regulaciéon Comparada: Tratamiento de informacioén positiva por los
Burés de Crédito

Colombia. La Ley 1266 de 2008 prohibe a los burds privados
confeccionar bases de datos soélo con datos negativos. Promueve la
circulacion de datos positivos.

Reino Unido. Se permite a los burds privados la circulacion de
informacion positiva basada en el interés legitimo tanto del responsable como
del titular.

Estados Unidos. El Fair Credit Reporting Act permite que las
historias de crédito incorporen informacién positiva.

Brasil. La dificultad para obtener registros positivos motivo la
expedicion de la Ley 166 de 2019 - que admite la inclusion de informacién
positiva a los burds privados sin autorizacion, salvo que el Titular exprese ser

excluido.

Datos Positivos vs Negativos en Burés de Crédito Privados

Fuente: Datos de Experian Panama / Experian Colombia / Experian Peri / Experian UK

.. .
sexperian
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Contexto internacional

CONSUMER DATA ELEMENTS
COUNTRY Positive payment credit Negative payment credit
UK [ ] []
us [ ]
Australia
Austria
Botswana
Brazil
Colombia
Denmark
Germany
India
Ireland
Italy
Lesotho
Malaysia
Mozambique
Namibia
Netherlands
Norway
Peru
South Africa
Spain
Uganda

No es lo mismo la falta de informacién negativa que informacion
positiva.

Si no hay un dato negativo, puede interpretarse que:

De acuerdo con el

Que el solicitante de un crédito tiene una
carga financiera menor a la real.

articulo 17 de la Ley ( N )
S La persona no ha adquirido obligaciones =
N° 19.628, los - =z
historiales crediticios crediticias y por lo tanto no ha O
: . desarrollado una garantia reputacional g
so6lo morosidades y \ Y 3
protestos. P N g
=
@
)
m

Los datos positivos ayudan a contextualizar incumplimientos financieros pasados
causados por contingencias puntuales.
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La informacion positiva no genera riesgos de
sobreendeudamiento.

La informacion positiva es indispensable para identificar deudores
con alto riesgo de sobreendeudamiento que aun no caen en mora pues
permite conocer la existencia de deudas vigentes Esto permite conocer la
carga financiera de quienes solicitan nuevos créditos, sin necesidad de
esperar hasta que se genere el incumplimiento.

La informacién positiva se sitia como un elemento central en la
consecucion del Principio de Préstamo Responsable cuyo objeto es
incentivar el acceso y otorgamiento responsable de crédito para evitar el
sobreendeudamiento.

Préstamo informal y gota a gota: la informacion positiva contribuye
a reducir asimetrias de informacion, lo que mejora el acceso al mercado de
crédito formal y regulado.

Los datos crediticios no son publicos.

4 ™
Ve Y ' ™ Tratamiento de datos personales econdomicos:
( Y “debera respetarse el principio de finalidad en el
tratamiento de dalos personales, el que sera
Finalidad Ley 20.575 exclusivamente la evaluacion de riesgo
. . ° o | comercial ara el proceso de crédito.”
(Restringida) Art. 1°, inc. 1 \ Semefcllyp P

ﬁ! 20.575: “deberan, (...) mplementar los pnncnpl[)“

\_ /I '\_ _/' [ de legitimidad, acceso y oposicion, informacion,
calidad de los datos, finalidad, proporcionalidad,
/ —\ e transparencia, no discriminacién, limitacion de
| Ley 20.575 uso y seguridad en el tratamiento de datos
Estandares y Art. 3° W personales”
Seguridad de los ¢ Y, PDL de Datos _Personales: E). “el responsable debe
garantizar estandares adecuados de seguridad,
Datos (PDL de protegiéndolos contra el tratamiento no
{Regu|ados} Reforma a Ley aurorizan‘q o ilicito, y contra su pérdida, ﬁ!fracr'dn,
] 19.628 \ daiio _accadentaf o des!rqcc:c’m. Las medidas de
\ / \_(varios) seguridad deben ser apropiadas (...). /
/ \ r A /La comunicacion de esta clase de dafos sdml
| Ley 20.575, | podri_efectuarse al comercio establecido,
Art. 1°. inc. 2° para el proceso de crédito, y a las entidades
: . ' gue participen de la evaluacion de riesgo
Circulacion de los \ A / comercial y para ese solo fin.
Datos )
(Restringida) / ' ™ Sistema de registro de consultas
/ “individualizando el nombre de quien los ha
Ley 20.575, requerido, el motivo, la fecha y la hora de la
Art. 3%, inc. 2°

solicitud, asi como el responsable de Ia

\ / % y, Qn{rega o cesion de la informacion.” /
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Coordinacion con PDL de Datos Personales en Comision Mixta
(B. 11.144-07):

e N

Finalidad
(Restringida)

ﬁAnfcqu 34 ter- Infracciones graves. (...) \
a) Tratar los datos personales (...) con una_finalidad
distinta de aquélla para la cual fueron recolectados
b) (...) comunicar o ceder los datos para un fin
distinto del autorizado.
1) Vulnerar el deber de secreto o confidencialidad
establecido en el articulo 14 bis.
1) Vulnerar o infringir las obligaciones de sequndad

| en el tratamiento de los datos personales
establecidas en el articulo 14 quinquies.”

- J
4 B
Estandares y
Seguridad de los
Datos
(Regulados)

A
e N
Circulacion de los

Datos
(Restringida)

“Articulo 34 quater.- Infracciones gravisimas {(...):
b) Destinar maliciosamente los datos personales a
una finalidad distinta de la consentida por el titular o
prevista en la ley que autoriza su tratamiento.

d) Vulnerar el deber de secreto o confidencialidad
sobre los datos personales sensibles (...)"

/

;(b) Las infracciones graves (...) multa de hash
5.000 unidades tributarias mensuales o, en el caso
de empresas, multa de hasta la suma equivalente
al 2% de los ingresos anuales (...) con un maximo
de 10.000 unidades tributarias mensuales.

c) Las infracciones gravisimas (..) multa de
hasta 10.000 unidades tributarias mensuales o, en
el caso de empresas, multa de hasta la suma
equivalente al 4% de los ingresos anuales (...) con
un maximo de 20.000 unidades tributanas

i@nsuﬁu‘.ﬁ-s," (en caso de reincidencia x2)" ‘/

"Sanciones especificas son susceptibles de ser modificadas por la
Comision Mixta.

estandares y restricciones legales
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Un historial de crédito positivo puede mejorar la educacion
financiera y abre la posibilidad para que las personas usen los datos a su
favor.

[ Derecho a la Garantia de Reputacion Positiva J

/- N 4
.. Construccion de Garantia
Educacion :
. . una buena reputacional
Financiera a los . o
. garantia positiva con
Titulares -
reputacional mayor alcance.

N J N

entender mejor su vida financiera y administrarla a su favor

[ Consolidar las deudas en un historial crediticio, les permite a las personas
N\

Conclusiones

-El texto aprobado por el Senado (en especial el articulo 25)
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recoge adecuadamente la experiencia comparada en relacion a la
importancia de la informacién positiva y su relacion con la inclusion
financiera;

-La legislacién chilena provee hoy un marco robusto en materia de
proteccion de derechos de los datos personales, o que supone un escenario
optimo para introducir el tratamiento de datos financieros positivos a través
de un sistema mixto.

5. Kevin Cowan (UAI)

Luego, intervino el académico de la Universidad Adolfo
Ibanez, seiior Kevin Cowan.

Este es un proyecto importante y oportuno, dado que el Registro
actual tiene dos deficiencias: es incompleto y sélo tiene informacién
contemporanea. Estas deficiencias tienen costos importantes para personas
y PYMES, a saber:

-Dificulta que los deudores que han sido buenos pagadores
puedan compartir su historial de pagos y obtener mejores condiciones o
acceso a productos.

-Dificulta la evaluacion de riesgo. La oferta prudente de crédito es
central para evitar altas cargas financieras (1 de cada 4 hogares gasta mas
de un 40% de sus ingresos en servir la deuda). Atenta contra la eficacia de
leyes aprobadas recientemente que buscan evitar el sobreendeudamiento
(Ley Consumidor y FINTEC).

-Conocer el nivel de deuda consolidado y su situacién de pago, es
fundamental para que la CMF y Banco Central puedan ejercer eficazmente
sus funciones.

¢, Qué hace el proyecto?

-Crea un registro de deuda oficial, administrado por la CMF que:

-Incluye a nuevos prestamistas: mutuarias, cajas de
compensacion, empresas FINTEC y otras,
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-Genera un historial de 5 anos de crédito.

-Incorpora una serie de resguardos a los deudores: Acceso de
informacion "positiva" requiere consentimiento; Derechos de correccion,
cancelacion...; CMF informa de solicitudes y situacion de deuda.

-Da acceso a este registro, bajo los resguardos anteriores a: Los
aportantes actuales + nuevos aportantes incluyendo a las empresas
FINTECh reguladas; Los aportantes tienen acceso a informacion individual y
a informacién anonimizada; Se establecen claras responsabilidades de los
aportantes, supervisadas por la CMF.

-Este no es un proyecto "pro banca" => mas competencia y en
algunos casos mayores provisiones o capital.

-No se crea un monopolio de la informacién crediticia: distintos
actores pueden usar la informacion, siempre y cuando cumplan con los
requisitos legales y los establecidos por la CMF.

Gestion de Riesgo de Crédito en Instituciones Financieras

Muchos problemas de instituciones financieras se generan por una
sobrevalorizacion de los créditos => no reconocer que una fraccion de los
créditos no se van a pagar en los términos originales.

Atendiendo la importancia de los riesgos, la regulacion financiera
obliga a: Un pronto reconocimiento de deudas morosas o vencidas y la
constitucion desde el momento de otorgar un crédito de provisiones por no

pago.

Las provisiones son una estimacion de las pérdidas por no pago.
En el caso de los bancos, las cooperativas, las compaiias de seguros y los
emisores de tarjetas la CMF establece normas detalladas para la constitucién
de dichas provisiones.

La deuda de una persona o PYME con el sistema, y su
comportamiento de pago con el sistema son variables importantes en las
provisiones.

Las provisiones deben hacerse al momento de otorgar el crédito, e
irse actualizando durante la vida del crédito, [las actualizaciones no afectan
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las tasas].
En el Senado se introdujeron perfeccionamientos al proyecto.

-Entre dichos cambios estan mayores resguardos de los datos,
velando por la consistencia con Proyecto de Ley de Datos Personales (art 3,
8,9y12).

-Se aclara el acceso al registro por las empresas que seran
supervisadas por la Ley FINTEC. Este cambio busca asegurar que se
materialicen las ganancias de competencia (art 2).

-También se establece la obligacion de la CMF desarrollar
interfaces digitales, lo que facilita el acceso al registro y aumentan los
resguardos para el cumplimiento del consentimiento (art 3).

-Los cambios al Articulo 5 son positivos: Se permite que mientras
dure un crédito, el acreedor mantenga acceso a la informacién del deudor
Este cambio es relevante para la gestion continua de riesgos, y en particular
para poder actualizar en forma oportuna y continua las provisiones de los
créditos; Se precisa que el acceso a informacion negativa (incumplimiento)
no requiere consentimiento; Se refuerzan los resguardos en la anonimizacion
de la informacion.

Y cambios que son complejos.

-Se introduce un Articulo 25 que modifica el Art 17 de la Ley de
Datos Personales.

Articulo 17...como asimismo el cumplimiento o incumplimiento de
obligaciones derivadas de mutuos hipotecarios y de préstamos o créditos de
bancos, sociedades financieras, administradoras de mutuos hipotecarios,
cooperativas de ahorros y créditos, organismos publicos y empresas del
Estado sometidas a la legislacion comun, y de sociedades administradoras
de créditos otorgados para compras en casas comerciales.

El texto es ambiguo ¢ que se entendera sobre cumplimiento? Si se
entiende como un resumen de comportamiento de pagos...crea una tercera
categoria de informacién. Si se entiende como deuda positiva => cambio
sustancial al proyecto pues modifica el marco de consentimiento.
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-¢,Qué gana el registro con este cambio? El proyecto ya otorga
acceso a informacion a las empresas que otorgan crédito (con el
consentimiento del deudor) y a informacién innominada de todos los
deudores.

-En contraposicion, el cambio debilita el marco de consentimiento
que se ha ido construyendo en las distintas instancias de discusién
parlamentaria.

Conclusiones.

-Aprobar este proyecto es valioso para personas y PYMEs. El
proyecto logra balances adecuados entre disponibilidad de informacion y
resguardos de los datos de las personas.

-Es importante mantener los cambios hechos en el articulo 5 del
Senado - son justificados desde la perspectiva de gestion de riesgos y orden
social econdémico.

-No modificar la Ley de Datos Personales en este proyecto, y por
tanto no insistir en el Art.25.

6. Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras (ABIF)

Finalmente, la Comisidén recibié al Fiscal de la Asociacion de
Bancos e Instituciones Financieras, ABIF, seior Esteban Laval.

Articulo 5 Acceso de los reportantes al Registro.

El articulo 5 requiere el consentimiento del deudor para acceder a
informacion sobre deuda negativa y positiva. Excepcionalmente, no se
requiere el consentimiento del deudor en los siguientes casos:

-Cuando se cuente con otra fuente de licitud de conformidad a lo
dispuesto en el Titulo Ill de la Ley 19.628 sobre Protecciéon de Datos
Personales. (articulo 5 inc. tercero).

-Para acceder a informacién anonimizada de conformidad a lo que
sefiale la CMF mediante norma de caracter general (art. 5 inc séptimo). De
esta manera, no se podra acceder a la informacion necesaria para la
construccion de modelos de provisiones y de capital asociados a riesgo de
crédito. (art. 5 inc quinto). La informaciéon anonimizada que disponga la CMF,
ademas de inhibir el apropiado cumplimiento normativo y de gestion de
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riesgo, limitara la competencia - tema especialmente sensible frente a la
implementacion de la Ley Fintec. Esto con implicancias negativas en
inclusion financiera, tema que nuestro en pais debe abordar decididamente.

Propuesta.

Reconocer en el inciso tercero del articulo 5 que se considerara
licito el tratamiento de datos para fines de cumplimiento normativo y de
gestion de riesgo de crédito.

La construccion de modelos de riesgo de crédito y cumplimiento
normativo requiere contar con informacion positiva y negativa, aspecto que
contempla la modificacion al articulo 17 de la Ley N° 19.628, aprobada en el
Senado.

Terminadas las presentaciones, el honorable diputado senor
Barrera sefnaldé que no le queda claro cual es el beneficio para la persona
que pide el crédito o deudora que la institucion pueda acceder durante toda
la vigencia del crédito al registro. Agregd que se ha sefialado que es para las
provisiones, pero eso es desde la perspectiva de la entidad financiera.

Luego, sefialdé tampoco tener claridad respecto del beneficio para
el deudor que se informe la informacion positiva, toda vez que no se sabe si
los bancos tendran esa informacion en consideracion.

Mostré su preocupacion por la posibilidad de acceder a la
informacion con “otra fuente de licitud”, que podria terminar transformandose
en la regla general y que permite obviar el consentimiento.

Finalmente, solicitdé que se aclare el efecto de la eliminacién del
inciso final aprobado en la Camara de Diputados en materia de olvido
financiero, el cual le gustaria que se repusiera.

El honorable diputado seior Mellado se mostré partidario de
eliminar el articulo 25 del proyecto que incorpora el cumplimiento, porque no
se entiende qué se quiere decir con ese término y cdmo se controlara a los
oferentes que puedan promover ofertas simultaneas y se genere un spam en
busca de endeudar a la persona.

El honorable senador sefior Pugh sefialé que, en esta materia,
la ley matriz sera la de proteccion de datos personales, que se encuentra en
fase de Comisién Mixta, la cual crea una autoridad que debe velar por el
cumplimiento de la normativa. En tal sentido, se debera encontrar un
equilibrio entre el consentimiento y el principio de finalidad.

Respecto del articulo 25, sehald que se asumen cosas que
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probablemente no sean las que se quieren indicar con el término
“‘cumplimiento”, que es difuso.

Luego consulté respecto a la garantia reputacional sefalada por la
sefora Tovar, ya que se indicd que se refiere a cuantos créditos ha tenido y a
cuantos créditos tiene, sin embargo a su juicio el que tiene un crédito vigente,
aun no demuestra su buen comportamiento.

El honorable senador sefior Edwards consulté si la idea de un
consentimiento parcial de la informacion al momento de solicitar un crédito,
que estaria recogido en el articulo 5, recogeria la propuesta planteada de opt
out.

También consultd al sefior Cowan si podria darse una
inconsistencia entre la futura ley de datos personales y la ley que este
proyecto generara cuando se refiere a “los responsables de datos” y la
posibilidad de comunicar informacion positiva.

El honorable senador sefior Sanhueza comenté que mayor
informacion permite tomar mejores decisiones, y no contar con la informacion
positiva de wuna persona impide conocer la globalidad detras del
comportamiento financiero de una persona, por lo que resulta necesario
tenerla para mejorar la evaluacion y mejorar el acceso al crédito.

Consultdé la opinion respecto del sistema mixto que esta
proponiendo el proyecto, y cuales serian los riesgos.

Recordd que la ley matriz es la de proteccion de datos, y en ella
se establecen las sanciones por transgresiones al principio de finalidad y el
resto de la normativa, por lo que debe ser tenida en consideracion para el
analisis de esta normativa.

El honorable diputado sefor Manouchehri manifesté su
preocupacion por el articulo 5, ya que a su juicio para que el proyecto sea
sélido, no solo debe beneficiar a las entidades financieras, sino también a los
consumidores. Agregé que el punto de fondo es que se expondra la
informacion de los consumidores de una manera nunca antes vista en la
legislacién, sin necesidad de consentimiento, y abriendo la puerta a
empresas como Equifax y Dicom, que han excedido el uso de datos de las
personas mucho mas alla de lo financiero. Aclaré que este es un tema de
suma relevancia, ya que dado el avance explosivo de la inteligencia artificial,
los datos de este tipo se vuelven una herramienta extremadamente
poderosa, por lo que debiera recogerse lo expuesto por CONADECUS.

En materia de olvido financiero, coincidid con la preocupacion
expresada por el diputado Barrera, en el sentido de mantener el inciso
relativo a la eliminacion de deudas prescritas dentro del plazo de 5 afios que
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fue eliminado en el Senado. En este sentido, argumenté que el olvido
financiero es un derecho que debiera estar recogido en nuestra legislacién, y
le parece razonable un plazo de 5 afos para evaluar el comportamiento
financiero de una persona, y no de hasta 30 afios como es hoy, y ejemplifico
con el caso de un universitario que tiene problemas financieros y varios afios
después tiene problemas para acceder a productos financieros para él y su
pyme.

Record6 también que el olvido financiero fue una solicitud de las
pymes en la negociacion por el salario minimo, y fue un compromiso del
Gobierno darle curso a dicho proyecto, que fue transversalmente apoyado en
la Sala de la Camara de Diputados.

La honorable diputada sefiora Weisse agreg6é que le parece
muy importante contar con informacion, tanto positiva como negativa, para
tener una vision general del comportamiento financiero de las personas. En
este sentido, solicité a la Subsecretaria referirse a una observacion formulada
en el debate en el sentido que este proyecto no es pro banca, sino pro
deudor o consumidores del mercado financiero. Ademas planted la pregunta
en torno a “otras fuentes de licitud”, en el sentido de si eso excluye el
consentimiento y si no podria ser una vulneracion a la privacidad.

En respuesta a las consultas formuladas, el sefior Cowan sefalé
que el beneficio que una entidad reportante pueda hacer una gestion
adecuada de su riesgo de crédito constituyendo provisiones, es para las
personas que confian sus ahorros a estas instituciones, y agregé, como dato
estadistico, que en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y los bancos, 9 de
cada 10 pesos que se prestan son de los ahorrantes, por lo que resulta
crucial poder resguardar tales ahorros.

Respecto a la importancia de la informacién positiva para mejorar
el acceso y las condiciones de acceso al crédito, hay una serie de estudios
internacionales —varios citados al final de su presentaciéon —que muestran que
al tener esta informacién, durante varios anos, estas mejoran.

Redonded que, a su juicio, el articulo 25 resulta ambiguo o, en su
defecto, expansivo, de lo que se derivan sus sugerencias expuestas.

Agrego que el tema central es que el Registro tiene una duracién
de 5 afios, y no es un registro indefinido, por lo que a su juicio si se balancea
adecuadamente los intereses en juego.

En cuanto a la consulta del senador Edwards, aclaré que la
redaccién del articulo 5 resguarda adecuadamente el consentimiento para el
acceso a la informacién positiva.

En lo que respecta al sistema mixto, se considera una base de



41

informacion publica, administrado por la CMF, pero eso no quita que
entidades supervisadas puedan usar esa informacion para analisis de riesgos
y mejoras de esa informacion.

Luego, en respuesta a las consultas, la senora Natalia Tovar
sefalé que en cuanto a la definicion de la palabra cumplimiento, el articulo
17 de la ley de proteccién de datos ya lo acota.

Aclaré que el acceso a la informacion es soélo para la evaluacion
de riesgo de credito, por lo que no aumenta el riesgo de uso para spam o
publicidad, y en caso que asi lo fuera, estan las sanciones, que pueden llegar
al cierre del establecimiento, y son muy altas. En tal sentido, la experiencia
comparada demuestra que con mejor historial de crédito, mejoran las
condiciones para los buenos pagadores.

En cuanto al sistema mixto, este conjuga el registro publico con
los burds de crédito, los cuales se complementan y hacen mucho mas fuerte
el sistema, y para que sea realmente mixto, el articulo 25 es muy importante
para dar acceso a actores privados que aportan con mucha innovacién y
tecnologia en materia de acceso a crédito.

Respecto a la consulta por los créditos que actualmente se tienen,
aclar6 que los burés de crédito operan con reportes periddicos,
habitualmente mensuales, que indica todos los meses el comportamiento de
pago de una persona, por lo que pese a que un crédito pueda tener una larga
duracién, permite ver el comportamiento de la persona durante el mismo.
Agregd que en experiencias comparadas cerca del 93% de la informacion
con que cuentan los burds de crédito es positiva, y en Chile no deberia ser la
excepcion.

A su juicio, el mayor beneficio del proyecto es que a mayor
informacion, mayor acceso al crédito, y principalmente para personas de
menores recursos, por lo que el beneficiario es el consumidor que no tiene
garantias reales, y que podra construir una garantia de reputacion.

Consultado por el presidente, el representante de la Asociacion
de Bancos e Instituciones Financieras, senor Esteban Laval aclaré que
su comentario se refiere a que el proyecto no exige el consentimiento del
deudor en dos situaciones: cuando se cuente con una fuente de licitud de
conformidad al titulo tercero de la ley de datos personales, que se refiere a
las obligaciones econdémicas, financieras y comerciales, pero el problema es
que ese titulo no establece otra fuente de licitud; y cuando se trata de
informacion anonimizada, pero unicamente para realizar analisis de datos o
riesgo crediticio. El problema de esta segunda hipdtesis es que concentra la
informacion unicamente en el Registro a manos de la CMF, y no se podria
acceder a esa informacion anonimizada para por ejemplo, la construcciéon de
modelos de provisién o de capital asociado.
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Por lo anterior es que su propuesta es que el inciso 4° del articulo
5 precise cual seria esa otra posible fuente de licitud, por ejemplo, “para fines
de cumplimiento normativo y de gestién de riesgo de crédito”, de manera de
acotar este principio de licitud en el acceso a la informaciéon anonimizada.

Finalmente reiterd la importancia de contar con buena informacion
para un adecuado modelo de gestion de riesgo de crédito y un mejor calculo
de provisiones y requerimientos de capital.

La académica sefiora Romina Garrido sefalé que el proyecto
aprobado por el Senado tiene un articulo 5 que requiere el consentimiento
del titular de para el acceso a la informacion del Registro, pero que el articulo
25 establece una excepcidn basada en el articulo 17 de la ley de datos
personales, que se refiere al tratamiento de todas las obligaciones de
morosidad sin el consentimiento, manteniendo la situacidon actual que existe
en el pais hace mas de 20 anos respecto de la excepcion al consentimiento.
A su juicio lo anterior va en la linea correcta.

Agregd que ella también ve el proyecto como pro deudor, toda vez
que también entrega herramientas de control y transparencia, asi como
derechos garantizados y sanciones, que hoy en dia en general no existen.

Aclaré que en cuanto a las bases de licitud para el tratamiento de
datos, el consentimiento es uno, pero la ley es otro, y en el caso del articulo
17 de la ley de datos personales, es la ley la que habilita al tratamiento de
esos datos personales sin el consentimiento, y seria esta misma ley la que
permitiria el acceso al Registro de Deuda Consolidada.

Reiterd que el uso de la expresion “cumplimiento” incorporada por
el articulo 25, genera confusion respecto de qué cumplimientos se refiere, y
en caso que se decidiera dejar, se deberia referir sélo a aquellos créditos
sefalados en el articulo 17, y no con tanta amplitud.

En materia de olvido financiero, sefial6 que en el proyecto de
datos personales ya existe una indicacion aprobada en el sentido de
establecer un borrado de la informacién financiera luego de 5 afios, para
evitar que ésta se siga almacenando eternamente. Por su parte, el hecho que
el Registro de Deuda Consolidada tenga una duracion de 5 anos, permite
lograr el mismo objetivo en materia de olvido financiero y principios de
temporalidad y finalidad.

La abogada de CONADECUS seiora Camila Huipe por su parte
resalté que si el objetivo del articulo 5 es permitir el acceso a informacién
para la provision de fondos de los bancos, eso no se entiende
necesariamente de esa forma con la redaccion actual, ya que es muy amplia.
En tal sentido, deberia expresarse esa finalidad o, en su defecto, limitarlo no
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tan solo al fin, sino también a los plazos.

Por su parte, llamé a dejar claro el tema del acceso a la
informacion con consentimiento, toda vez que a su juicio, no resulta clara la
relacion entre lo senalado en los articulos 5 y 25.

A continuacion, la subsecretaria de hacienda, seifiora Heidi
Berner, sefialé que todas las exposiciones realizadas en solo una sesion de
la Comisién Mixta dan cuenta de todo el debate que se tuvo a lo largo de la
tramitacién de este proyecto de ley, porque se ha concentrado en los temas
que generaron efectivamente mas debate, tanto en la tramitacién en la
Camara de Diputados como en el Senado.

Uno de los expositores sefialé la importancia de aumentar los
actores en la informacion. Como Chile no cuenta con un registro de deuda
consolidada, lo que hay, al final del dia, son distintos oferentes que son
regulados por la CMF. En la CMF efectivamente existe este registro de una
forma y que se materializa en informaciéon a la cual las personas pueden
acceder para conocer sus deudas, pero desde un punto de vista acotado, no
desde un punto de vista global, que es lo que ocurre con no solo la banca,
sino que, también, con el retail, por ejemplo, y con otros ambitos donde las
personas dia a dia se endeudan sin tener toda la informacién respecto de la
buena toma de decisiones.

Por tanto, este proyecto de ley busca beneficiar especialmente a
los actuales y a los potenciales deudores en su acceso al crédito, al tener
una mirada no parcializada, como la que existe, sino una mirada consolidada.
Ahora se cuenta con un mercado desintegrado, lo que no genera la suficiente
competencia, lo cual fue sefalado por alguno de los expositores. El hecho de
tener un registro consolidado, en el cual se pueda acceder a toda la
informacion respecto de una persona a la hora de otorgar el crédito, generara
mas competencia entre las instituciones financieras. Por ejemplo, si ahora
una persona pide un crédito hipotecario tiene que hacer pelear a los bancos,
a pesar que, finalmente, éstos tienen su informacién y no existe un proceso
que se pueda calificar como competitivo. En cambio, al existir un registro
consolidado de deuda, el que pide un crédito con la informacién que senala
el articulo 5, tanto positiva como negativa, pero con el consentimiento, toda
vez que lo légico es que dé el consentimiento, tendra mejores oportunidades.

En ningun caso se esta pensando en el sector financiero como el
beneficiario del proyecto, sino que, por sobre todo, su objetivo es generar
mejores condiciones a los buenos pagadores, para que se sepa toda su
informacion, y para que en el caso que, en algun momento, ocurre un no
pago, ese no pago no termine siendo el que genere una cierta forma de
acceder a un crédito. Este es el gran objetivo del proyecto.

Sin embargo, lo que esta en debate en la Comision Mixta son los
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siguientes dos articulos: 5y 25.

Respecto del articulo 5, rechazd que se hubiese eliminado el
olvido financiero. En efecto, el inciso segundo del articulo 5 aprobado por la
Camara lo contempla expresamente: “Sin embargo, no podran tener acceso
a informacién sobre obligaciones reportables que se haya hecho exigible o
extinguido lo primero que ocurra hace mas de cinco afios”. Lo mismo esta en
el proyecto que aprobd en el Senado: “Sin embargo, no podran tener acceso
a informacion sobre obligaciones reportables que se hayan hecho exigibles o
extinguido, lo primero que ocurra, hace mas de cinco afnos, o que se
encuentren prescritas”. Lo que agrega el Senado es precisar que la
informacion prescrita deja de exhibirse de inmediato, sin necesidad de que
transcurran los cinco afos. Luego, la situacién es al revés: el olvido se hace
mas presente en la norma aprobada por el Senado porque no exige esperar
5 afos para que se muestre la informacion prescrita, sino que
automaticamente se deja de mostrar.

El inciso final que contemplaba el articulo 5 aprobado por la
Camara de Diputados, al cual aludian los honorables diputados sefores
Barrera y Manouchehri, establecia lo siguiente: “Los reportantes deberan
eliminar la informacion personal de aquellas obligaciones prescritas, o que se
hayan hecho exigibles o extinguido, lo primero que ocurra, hace mas de
cinco afos, sin necesidad de mediar solicitud ni orden judicial ni instruccion
de la autoridad.”. Se estimé que eso redundante porque ya lo contemplaba el
inciso segundo, a lo cual se agrega la deuda prescrita.

Luego, se refirid a un aspecto ha levantado por CONADECUS,
que dice relacion con que el inciso tercero del articulo 5 aprobado por el
Senado dispone, al final del mismo, en relacién al acceso a la informacion
contenida en el registro, que si evaluado el riesgo en los términos sefialados
se otorgara un crédito en favor del deudor, es decir, ya se otorgd la
informacion y se evalu6 para el periodo del crédito que se esta solicitando, el
acreedor reportante podra acceder al registro durante toda la vigencia del
crédito con el fin exclusivo que la norma senala. Por tanto, se trata del crédito
para lo cual se pidi6é el acceso. Destacd que hay que tener en consideracion
lo agregado por el Senado en el contexto global del inciso tercero, que parte
seflalando que se accede a la informacién con consentimiento con la sola
finalidad de evaluar el riesgo de ese crédito, por el periodo que dura ese
crédito. De ahi se deriva la importancia de acceder al registro durante la
vigencia del crédito con el fin exclusivo de desarrollar metodologias para
gestion de riesgo de pago de dicha obligacion, siendo responsabilidad del
reportante guardar la reserva, confidencialidad y asegurar el uso exclusivo de
la informacion para los fines indicados. Esta segunda parte le llama la
“‘muralla china” porque esta restringido a la razén por la cual se accedio y es
porque, previamente, se solicitd un crédito especifico: con una finalidad, por
ejemplo, de consumo o hipotecario; un monto y una duracion. Asi, durante
esa duracion y solo respecto de ese crédito se puede hacer seguimiento a la
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gestion de riesgo de pago.

En relacion a la licitud del acceso a la informacion sin
consentimiento del deudor, que aborda el inciso cuarto, sefialé que en todo lo
anterior del articulo quinto, referido al acceso de los reportantes al registro,
es con consentimiento previo, expreso e inequivoco del deudor, con las
formalidades del caso, tanto de informacién positiva como negativa. Lo
agregado en la norma aprobada por el Senado es que los reportantes no
requeriran consentimiento del deudor para tener acceso a la informacion
cuando se cuente con otra fuente de licitud, de conformidad con lo dispuesto
en el Titulo Il de la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada. Esa
fuente de licitud es lo que se ha debatido bastante por los distintos
expositores. Indicé que la fuente de licitud, como lo sefald la académica de
la universidad Adolfo Ibafiez sefiora Romina Garrido, se lo da la referida ley
N° 19.628.

Al respecto indicé que el articulo 25 surgié en el debate de la
Comision de Hacienda del Senado, porque se estimé que resultaba bueno
tener también informacion positiva para evaluar de manera completa el
comportamiento de una persona, que es el propdsito de la evaluacién del
crédito, no otro, como seria bombardear con ofertas de crédito. Explicé que
con el articulo 5 también se puede tener informacion positiva, pero requiere
el consentimiento de la persona. En cambio, el articulo 25, al modificar el
referido articulo 17 para agregarle la palabra “cumplimiento”, permitira que,
sin consentimiento, se acceda a informacion positiva. Sin el articulo 25 no se
realizaria ningun cambio en el referido articulo 17.

Agrego que eso fue parte importante del debate en la Comision de
Hacienda del Senado, porque se podria esperar que una persona que esta
pidiendo un crédito -y esto es con la finalidad de acceder a ese crédito- al ser
preguntada si entrega o permite que se conozca su informacion positiva, si
quiere acceder a mejores condiciones, la persona dira que si. Pero también
puede ocurrir que esa misma persona, dado el déficit en educacion
financiera, circunstancia que también podria formar parte del debate, ante la
pregunta del reportante de si puede acceder a su informacion positiva o a
todos sus créditos -a aquellos que pagd debidamente, incluso aquellos de los
ultimos 5 afos que ya han terminado-, responda que no. Esto ultimo fue lo
que generd el debate, por la diferencia de entendimiento respecto de los
beneficios que tiene para la persona el acceso a este tipo de informacién, v,
por eso, ese debate llegb a que, si es que uno tiene que acceder a
informacion positiva sin consentimiento, no correspondia cambiarlo en el
articulo 5 del proyecto, sino que deberia estar ubicado en el lugar donde se
da la licitud del acceso a esa informacion, que es el articulo 17 de la ley N°
16.268, sobre proteccion de la vida privada. En la misma linea, seialdé que
con la exposicién de Romina Garrido ha quedado mucho mas claro la razén
de porqué esto quedo radicado en un nuevo articulo 25.
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Luego agregdé que también es importante destacar que en el
nuevo articulo 5 se agrego el incumplimiento de lo dispuesto en relacion al
tratamiento de datos anonimizado, que es lo que levanta la Asociacion de
Bancos. En su entender, el articulo 5 aprobado por el Senado regula bien la
situacion porque permite informacion anonimizada solo para efectos de la
evaluacion que tiene que hacer cada una de las entidades, y, ademas,
agrega que el incumplimiento de lo dispuesto en el inciso final del mismo, o
en la implementacion de cualquier procedimiento destinado a identificar los
datos personales con que fue construida la informacién anonimizada, hara
aplicable las sanciones que se establecen en otros articulos del proyecto ley,
que estan siendo incorporados. Hizo presente que esta situacion no estaba
abordada anteriormente.

Respecto del articulo 25, dijo coincidir en que éste se refiere
solamente a aquellos datos que da cuenta el mismo articulo 17 de la ley N°
16.628, sobre datos personales, en cuanto a que los responsables de los
registros o bancos de datos personales sélo podran comunicar informacion
que verse sobre obligaciones de caracter econémico, financiero, bancario o
comercial, cuando éstas consten en letras de cambio y pagarés protestados;
cheques protestados por falta de fondos, por haber sido girados contra
cuenta corriente cerrada o por otra causa; también el incumplimiento de
obligaciones derivadas de mutuos hipotecarios y de préstamos o créditos de
bancos, sociedades financieras, administradoras de mutuos hipotecarios,
cooperativas de ahorros y créditos, organismos publicos y empresas del
Estado sometidas a la legislacion comun, y de sociedades administradoras
de créditos otorgados para compras en casas comerciales. Agrego entender
que hay un debate al respecto, porque también se podria pensar que el lugar
en donde deberia discutirse esta materia es en la ley de datos personales.

Indicé que resulta importante tener presente que el articulo 25
surgié en la Comision de Hacienda del Senado por razones de coherencia
entre ambos cuerpos normativos, es decir el articulo 5 del proyecto que crea
el Registro de Deuda Consolidada y la ley sobre proteccién de datos
personales, en el sentido de que, producto de la desinformacién de las
personas, pudiese ser que una persona no otorgue su consentimiento
respecto a que se acceda a su informacioén positiva, siendo, al final del dia,
es0 negativo para esa misma persona para los efectos de acceder a mejores
condiciones crediticias.

Finalmente, se mostrd disponible a incorporar las precisiones que
la Comision estime necesarias.

Luego, el honorable senador sefor Sanhueza consultd, para
efectos de la historia de la ley, si una entidad financiera puede enviar nuevas
ofertas a un cliente respecto del cual tiene la informacion durante la vigencia
de su crédito.
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En cuanto al otorgamiento del consentimiento, sefialé que en su
experiencia, las personas al momento de solicitar un crédito firman todos los
documentos que le solicita la institucién financiera, sin hacer mayor
cuestionamiento, y es probable que entre esos documentos vaya el
consentimiento, por lo que destacd la necesidad de una mayor educacion
financiera.

El honorable diputado sefior Mellado sefial6, respecto de lo
planteado por la Subsecretaria, que le preocupa la posibilidad de que puedan
evaluar a una persona sin su consentimiento, lo que puede llevar a un
sobreendeudamiento. Reiteré6 su preocupacion por definir el término
“‘cumplimiento” que incorpora el articulo 25.

El honorable senador sefior Pugh agradecio la aclaracién en
torno a la tramitacion de los dos articulos en conflicto y manifesté su respaldo
a la redaccion dada por el Senado al articulo 5, la cual tuvo muy en cuenta la
legislacion en materia de datos personales, y la nocién del valor que tienen
éstos. Por su parte, respecto del articulo 25, subsisten sus dudas dada la
redaccion confusa que incorpora.
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ACUERDOS DE LA COMISION MIXTA

En sesion de 3 de junio™, la Comisién Mixta conocio diversas
propuestas formuladas a los articulos en los cuales hubo diferencia entre
ambas Camaras.

a) Articulo 5, sobre acceso a los reportantes.

En primer término, la Comisién Mixta se aboc¢ al articulo 5, sobre
acceso de los reportantes, conociendo las siguientes dos propuestas para
resolver la divergencias entre ambas Camaras :

- De Su Excelencia el Presidente de la Republica recaidas en
este articulo del siguiente tenor:

1) Para reemplazar, en el inciso segundo, la expresion “o que se
encuentren prescritas” por “o cuya accidén se encuentre prescrita”.

2) Para reemplazar el inciso tercero por el siguiente:

“Para tener acceso a la informacion contenida en el registro, los
reportantes deberan contar con el consentimiento previo, expreso e
inequivoco del deudor, que debera constar por medio verbal, escrito o
electronico equivalente y registrarse en un soporte idoneo. El consentimiento
sera otorgado con la sola finalidad de evaluar su riesgo, en los términos
definidos en el articulo 1° de esta ley, y por un plazo limitado, dependiendo
del tipo de operacién de que se trate, el que sera fijado por la Comision en
una norma de caracter general. Si, evaluado el riesgo en los términos
sefalados, se otorgara un crédito en favor del deudor, se entendera
extendido el consentimiento prestado para que el acreedor reportante pueda
acceder al registro durante toda la vigencia del mismo con el fin exclusivo de
efectuar la gestiéon del riesgo de dicha obligacion, incluyendo la constitucion
de provisiones y otras exigencias regulatorias, siendo responsabilidad del
reportante guardar la reserva, confidencialidad y asegurar el uso exclusivo de
la informacion para los fines indicados, incluso al interior de la propia
institucion. Lo anterior no incluira acceso a informacion sobre obligaciones
reportables que se hubieren hecho exigibles o extinguido, lo primero que
ocurra, hace mas de cinco afos, o cuya accion se encuentre prescrita, de
conformidad con lo establecido en el inciso primero.”.

Consultada la sefiora subsecretaria de hacienda, sefiora Heidi
Berner, indico que la propuesta de S.E. el Presidente de la Republica se
formula al texto aprobado por el Senado en segundo tramite constitucional.

Lhttps://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/mixta/mixta/comision-mixta-boletin-n-
14743-03-deuda-consolidada/2024-06-03/085136.html.
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Hecha la precision anterior, el Presidente de la Comision Mixta,
Honorable Senador seior Edwards, recabd el acuerdo de la Comisién
Mixta para considerar el texto del articulo 5 aprobado por el Senado como
base para formular la propuesta final en relacién a la materia que regula, esto
es el acceso de los reportantes al Registro. Asi fue acordado por la
unanimidad de los integrantes presentes.

La subsecretaria de hacienda, sefiora Heidi Berner, explicé que
la propuesta realizada respecto del inciso segundo del articulo 5 responde a
la necesidad de realizar una precision técnica, en el sentido que lo que
prescriben son las acciones y no las obligaciones, toda vez que estas ultimas
persisten como obligaciones naturales.

En cuanto a la propuesta formulada para reemplazar el inciso
tercero del articulo 5, hizo presente que esta se hace cargo de las
preocupaciones levantadas por CONADECUS y algunos parlamentarios de la
Comision Mixta, en el sentido de acotar el acceso al Registro para el
seguimiento de los créditos otorgados. Al respecto, indicé que la redaccidn
del inciso propuesto fue revisada con la Comision para el Mercado
Financiero, CMF, para acotarlo a la necesidad de cumplimiento regulatorio.
Luego destacé que también se introduce una frase final que aclara que la
ventana de tiempo es la misma para la evaluacion de riesgo al momento de
otorgar, y al momento de ingresar para seguimiento del riesgo de crédito
otorgado: 5 afnos hacia atras del momento de la consulta.

El Presidente de la Comision Mixta, Honorable Senador seior
Edwards, puso en votacion como forma de resolver las diferencias entre
ambas Camaras en relacion al articulo 5, sobre acceso de los reportantes al
Registro, lo siguiente: Acoger el texto del articulo 5 aprobado por el
Senado, con las modificaciones formuladas al mismo por Su Excelencia
el Presidente de la Republica.

-En votacion, lo propuesto fue aprobado por la unanimidad de
los parlamentarios presentes de la Comisién Mixta, Honorables
Senadores seiores Rojo Edwards Silva (Presidente), Kenneth Pugh
Olavarria, Gaston Saavedra Chandia y Gustavo Sanhueza Dueias, y
Honorables Diputados seforas Javiera Morales Alvarado y Flor Weisse
Novoa y senores Boris Barrera Moreno, Daniel Manouchehri Lobos y
Miguel Mellado Suazo. (Unanimidad, 9x0).

-De los Honorables Diputados sefiora Javiera Morales y
senores Barrera y Manouchehri.

Luego, la Comision Mixta conoci® una propuesta de los
Honorables Diputados sefiora Javiera Morales y sefiores Boris Barrera y
Daniel Manouchehri del siguiente tenor:
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“Articulo 5. Agregar inciso final

“‘Los reportantes deberan eliminar la informacion personal de
aquellas obligaciones prescritas, o que se hayan hecho exigibles o
extinguido, lo primero que ocurra, hace mas de 5 anos, sin necesidad de

mediar solicitud, orden judicial ni instrucciones de la autoridad.”.”.

El honorable diputado sefor Manouchehri sefaldo que la
redaccion actual del articulo 5 s6lo contempla la hipotesis previa al acceso de
informacion por parte de los reportantes. Sin embargo, no considera la
situacion de aquellas obligaciones que siendo reportables hayan prescrito
luego en manos de los reportantes. De esa hipdtesis se hace cargo la
propuesta, donde se establece la obligacion para los reportantes de suprimir
dicha informacion sin requerir una solicitud especifica, ni orden judicial que
se lo exija, de manera coherente con las modificaciones realizadas en el
inciso tercero del articulo 5 del proyecto de ley y, ademas, con la
modificacion al articulo 17 de la ley de datos personales, propuesta por el
Titulo Final del proyecto y el articulo 25 que lo contiene, aprobado por el
Senado. Con ello, se busca mantener el espiritu contenido en el proyecto de
ley denominado “olvido financiero”, boletin N° 15.407-03. La preocupacion al
respecto es que tal informacién le afecte a una persona por mas tiempo del
debido

La subsecretaria de hacienda, seiora Heidi Berner, hizo
presente que lo planteado por el inciso final del articulo 5 aprobado por la
Camara de Diputados fue subsumido en los incisos tercero y sexto del
articulo 5 aprobado por el Senado.

Indicé que lo importante es que el reportante no pueda acceder a
esa informacién, lo que es distinto a que ésta se borre. Ademas, la
eliminacién de la informacion atentaria contra el poblamiento del Registro,
afectando de forma importante la finalidad del mismo asi como también a la
Comision para el Mercado Financiero, en el sentido que no podra cumplir la
funcién que la ley le mandata.

Luego, la asesora de la Coordinadora de Mercado de Capitales
de la Subsecretaria de Hacienda, senora Catalina Coddou, hizo presente
que lo planteado por los autores de la propuesta fue abordado en la Camara
de Diputados. Si se obliga al acreedor a borrar esa informacién, cémo se
podria avanzar en el procedimiento de cobro de la misma. Eso generaria
incertidumbre juridica. Luego, sefalé que para conseguir el efecto macro del
Registro se necesita que esté poblado completamente. Por lo tanto, si se
obliga al reportante a borrar la informacion antes de ser comunicada, no se
contaria con informaciéon completa. En tercer lugar, este proyecto debe ser
coherente con el proyecto de datos personales y lo referido al olvido
financiero debe discutirse en datos personales. Hay un traslape de regulacion
en materia de olvido financiero, tanto en el proyecto de ley que crea el
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Registro Consolidado de Deudas, en el proyecto de ley que mejora la
regulacion de la proteccion de datos personales, como en el proyecto de ley
presentado especialmente al efecto, que consagra el Derecho al Olvido
Financiero. Todo debe unificarse con el proyecto de datos personales, que es
el que se encuentra mas avanzado en su tramitacion.

El Presidente de la Comision Mixta, honorable senador senor
Edwards, puso en votacion la propuesta de los honorables diputados sefiora
Javiera Morales y sefores Barrera y Manouchehri.

-En votacion, la propuesta de agregar un inciso final al
articulo 5 fue rechazada por 6 votos en contra y 2 dos votos a favor.
Votaron por el rechazo los Honorables Senadores sefores Rojo
Edwards Silva, Kenneth Pugh Olavarria, Gaston Saavedra Chandiay
Gustavo Sanhueza Duenas, y los Honorables Diputados sefiora Flor
Weisse Novoa y seior Miguel Mellado Suazo. Votaron por su
aprobacion los Honorables Diputados sefores Barrera y Manouchehri.
(Rechazada. Mayoria, 6 votos en contray 2 a favor).

Luego, una vez cerrada la votacién y habiendo sido proclamado su
resultado, la honorable diputada sefiora Javiera Morales pidi6 dejar
constancia en el informe de su intencidon de haber aprobado la indicacion.

b) Titulo Final, nuevo, y el articulo 25 que lo integra, aprobado
por el Senado en segundo tramite constitucional y rechazado por la
Camara de Diputados en tercer tramite constitucional.

Los honorables senadores sefiores Edwards y Sanhueza y la
honorable diputada sefiora Morales presentaron una propuesta del siguiente
tenor:

“Sustituir el articulo 25 por el siguiente:

Articulo 25. Reemplazase en el inciso primero del articulo 17 de la
ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada, por el siguiente:

“Los responsables de los registros o bancos de datos personales
s6lo podran comunicar informacion que verse sobre obligaciones de caracter
econdmico, financiero, bancario o comercial, cuando éstas consten en letras
de cambio y pagarés protestados; cheques protestados por falta de fondos,
por haber sido girados contra cuenta corriente cerrada o por otra causa;
como asimismo el cumplimiento o incumplimiento de obligaciones derivadas
de mutuos hipotecarios y de préstamos o créditos de bancos, sociedades
financieras, administradoras de mutuos hipotecarios, cooperativas de ahorros
y créditos, organismos publicos y empresas del Estado sometidas a la
legislacion comun, y de sociedades administradoras de créditos otorgados
para compras en casas comerciales, dando estricto cumplimiento a lo
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establecido en la ley N° 20.575. Se entendera por informaciéon sobre el
cumplimiento de obligaciones aquella que da cuenta del hecho de haberse
efectuado dentro de plazo el pago de mutuo hipotecario, préstamo o crédito
de que se trate, o de las cuotas respectivas. Se exceptua la informacion
relacionada con los créditos concedidos por el Instituto Nacional de
Desarrollo Agropecuario a sus usuarios, y la informacién relacionada con
obligaciones de caracter econdémico, financiero, bancario o comercial en
cuanto hayan sido repactadas, renegociadas o novadas, o éstas se
encuentren con alguna modalidad pendiente.”.

Los autores de la propuesta destacaron que ésta precisa el
alcance de lo que debera entenderse como cumplimiento de las obligaciones
qgue menciona el articulo 17 de la ley N° 19.628, sobre proteccién de la vida
privada, en los siguientes aspectos:

-Se debe dar estricto cumplimiento a lo establecido en la ley N°
20.575, que establece el principio de finalidad en el tratamiento de datos
personales.

-Precisa que se entendera por informacion sobre el cumplimiento
de obligaciones aquella que da cuenta del hecho de haberse efectuado
dentro de plazo el pago de mutuo hipotecario, préstamo o crédito de que se
trate, o de las cuotas respectivas.

Luego, el honorable senador seior Garcia indicé que el articulo
25 fue introducido en la Comision de Hacienda del Senado, con el objetivo
que la informacién positiva de una persona en el oportuno e integro
cumplimiento de sus obligaciones financieras la favorezca, por ejemplo, con
la posibilidad de acceder a mejores tasas, a tasas mas bajas. La tasa de
interés no puede ser la misma para el que paga que para el que no lo hace.
La informacion negativa ha estado siempre. Luego, si no se agrega la
informacion positiva este proyecto no generara ningun cambio para el
ciudadano comun.

Por su parte, el honorable diputado seior Mellado indicé que le
preocupa que la norma aprobada por el Senado genere que los buenos
pagadores se veran bombardeados por ofertas de crédito por parte de las
instituciones correspondientes.

Ademas, considera que cuando una persona pide un crédito
ofrece toda la informacién del caso. En tal sentido, lo dispuesto en el articulo
25 borra con el codo lo que establece el articulo 5.

Por su parte, la subsecretaria de hacienda, seiora Berner,
reiterd el origen y el alcance del Titulo Final, nuevo, y el articulo 25 que lo
integra, incorporado por el Senado, especificamente en la Comision de
Hacienda.
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Sobre el fondo del mismo, indicé que la licitud del acceso a la
informacion sin consentimiento es la ley sobre proteccion de datos
personales, especificamente su articulo 17.

Hizo presente que, aunque no esté dentro de las normas que se
encuentran en la comision Mixta, el articulo 7 dispone que el Registro debera
ofrecer a cada una de las personas una cartola amigable de todas sus
deudas, tanto las estan actualmente en supervision de la CMF como las que
se sumaran producto del Registro, como las de casas comerciales. Lo
anterior en la linea del existente “Conoce Tu Deuda".

Luego indicé que si se rechaza el articulo 25, igual quedara
vigente el articulo 17 de la ley sobre datos personales tal como esta
actualmente, sin que se pueda acceder a la informacion positiva.

Sin perjuicio de lo anterior, manifesté su disposicion a trabajar en
acotar el alcance del término “cumplimiento” en el caso en que se quiera
mantenerlo y si es que se lo considera muy amplio.

Por su parte, el honorable senador sefior Pugh resalté la
importancia de contar con un Registro de Deuda Consolidada. Agregé que el
articulo 5 ya tiene el punto que aborda el articulo 25 introducido por el
Senado, dado que cumple con todos los elementos y no habra riesgo alguno
para quienes tienen que hacer la evaluacion de riesgo. En efecto, el articulo
5 permite que se pueda contar con informacién positiva, toda vez que la
persona que quiera acceder al crédito podra ofrecer toda la informacién que
le soliciten o que la beneficie, si es del caso. Hizo presente que los datos son
propiedad privada. En tal sentido, le consulté a la sefiora Subsecretaria si
estima que el articulo 25 se contradice con el articulo 5.

En la misma linea se manifestd el honorable diputado senor
Barrera, en el sentido que el articulo 5 es claro. Por su parte, el articulo 25
va mucho mas alla, por lo que se contradice con el articulo 5. Mas adelante
en el debate, indicd6 no estar de acuerdo con la norma que introdujo el
Senado porque el articulo 17 es de otra ley, distinta a la objeto de esta
Comisién Mixta que crea el Registro de Deuda Consolidada. Adelanté que
votara en contra de la misma , independiente de las modificaciones que se le
hagan.

Luego, el honorable diputado seiior Manouchehri indicd que le
produce ruido cuando se afirma que teniendo informacion positiva habra
mejores tasas de interés. Eso no esta en ninguna parte en el proyecto, es
solo una suposicion. Los datos seran cada vez mas importantes, por lo que
es partidario de entregar a los bancos sélo lo preciso. Basta con que cuenten
con la informacion que no hay un comportamiento negativo. Ya es suficiente
con se entregue informacion negativa. Hizo suyo los argumentos del diputado
Mellado. Considera que el articulo debe ser rechazado, independiente de las
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modificaciones que se le hagan.

La honorable diputada seiora Weisse hizo presente que el
articulo 25 entrega informacion positiva, sin necesidad del consentimiento de
la persona.

El Presidente de la Comision Mixta, honorable senador senor
Edwards, puso en votacion como forma y modo de resolver las dificultades
respecto de esta materia la siguiente: Aprobar el Titulo Final, nuevo, y el
articulo 25 que lo integra, aprobado por el Senado, en los términos
contenidos en la propuesta de los honorables senadores sefores
Edwards y Sanhueza y la honorable diputada sefiora Morales. De no ser
aprobada de esta forma, también se entendera rechazada Ila
modificacion introducida por el Senado.

-En votacion, se obtuvo el siguiente resultado: 6 votos en
contra y 3 dos votos a favor. Votaron por el rechazo los Honorables
Senadores senores Kenneth Pugh Olavarria y Gastéon Saavedra
Chandia, y Honorables Diputados sefiora Flor Weisse Novoa y sefiores
Boris Barrera Moreno, Daniel Manouchehri Lobos y Miguel Mellado
Suazo. Votaron a favor los Honorables Senadores senores Rojo
Edwards Silva y Gustavo Sanhueza Duenas y la Honorable Diputada
sefora Javiera Morales Alvarado. (Rechazado. Mayoria, 6 en contray 3
a favor).

PROPOSICION

En mérito de los acuerdos adoptados, la Comision Mixta tiene el
honor de proponer, como forma y modo de resolver las divergencias
suscitadas entre ambas Camaras del Congreso Nacional, lo siguiente:

Articulo 5

-Aprobar el texto aprobado por el Senado, en los siguientes
términos:

“Articulo 5.- Acceso de los reportantes. La Comision otorgara a los
reportantes acceso al registro.

Los reportantes sélo tendran acceso a informacién de obligaciones
reportables de deudores especificos que identifiquen en los requerimientos
de informacién que realicen al acceder al registro, ya sea que dichas
obligaciones se encuentren vigentes o se hayan extinguido. Sin embargo, no
podran tener acceso a informacién sobre obligaciones reportables que se
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hayan hecho exigibles o extinguido, lo primero que ocurra, hace mas de
cinco afos, o0 cuya accion se encuentre prescrita. Si la obligacion reportable
fuere pagadera en cuotas, el referido plazo se considerara respecto de la
fecha en que se haya hecho exigible o extinguido la obligacién de pago de
cada cuota. El registro no podra dar acceso a informacién que permita
identificar a los acreedores de las obligaciones reportables, sea de manera
directa o indirecta.

Para tener acceso a la informacion contenida en el registro, los
reportantes deberan contar con el consentimiento previo, expreso e
inequivoco del deudor, que debera constar por medio verbal, escrito o
electronico equivalente y registrarse en un soporte idoneo. El consentimiento
sera otorgado con la sola finalidad de evaluar su riesgo, en los términos
definidos en el articulo 1 de esta ley, y por un plazo limitado, dependiendo del
tipo de operacion de que se trate, el que sera fijado por la Comision en una
norma de caracter general. Si, evaluado el riesgo en los términos sefialados,
se otorgara un crédito en favor del deudor, se entendera extendido el
consentimiento prestado para que el acreedor reportante pueda acceder al
registro durante toda la vigencia del mismo con el fin exclusivo de efectuar la
gestion del riesgo de dicha obligacion, incluyendo la constitucion de
provisiones y otras exigencias regulatorias, siendo responsabilidad del
reportante guardar la reserva, confidencialidad y asegurar el uso exclusivo de
la informacion para los fines indicados, incluso al interior de la propia
institucion. Lo anterior no incluira acceso a informacion sobre obligaciones
reportables que se hubieren hecho exigibles o extinguido, lo primero que
ocurra, hace mas de cinco afos, o cuya accion se encuentre prescrita, de
conformidad con lo establecido en el inciso primero.

Con todo, los reportantes no requeriran del consentimiento del
deudor para tener acceso a la informacién cuando cuenten con otra fuente
de licitud, de conformidad con lo dispuesto en el Titulo Ill de la ley N°19.628
sobre proteccion de la vida privada.

El acceso injustificado, indebido o para cualquier fin distinto de
aquellos indicados en los incisos tercero y cuarto, o su falta de supresion una
vez cumplida la finalidad respectiva, hara aplicables las sanciones
estipuladas en los articulos 18 y siguientes de esta ley.

El reportante tendra la obligacion de mantener la reserva y
privacidad de la informacién obtenida del registro y, una vez cumplida la
finalidad respectiva, debera eliminarla.

Sin perjuicio de lo anterior, los reportantes podran acceder a
informacion anonimizada de grupos de deudores, sin necesidad de
consentimiento de los mismos, solo para efectos de realizar analisis de datos
financieros, de riesgo crediticio u otros, de conformidad a lo que sefale la
Comisién mediante norma de caracter general.
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Se entendera por informacion anonimizada aquella que es el
resultado de un procedimiento irreversible, en virtud del cual, un dato
personal no puede vincularse o asociarse a una persona determinada, ni
permitir su identificacién, por haberse destruido o eliminado el nexo con la
informacion que vincula, asocia o identifica a esa persona. El incumplimiento
de lo dispuesto en el presente inciso, o la implementacion de cualquier
procedimiento destinado a identificar los datos personales con que fue
construida la informacion anonimizada, hara aplicables las sanciones
estipuladas en los articulos 18 y siguientes de esta ley.”. (Unanimidad, 9x0).

Titulo Final, nuevo, y el articulo 25, que lo integra, incorporado por el
Senado y rechazado por la Camara de Diputados

-Rechazarlo. (Mayoria, 6x3).



57

TEXTO DEL PROYECTO

A titulo meramente ilustrativo, de ser aprobada la proposicion
de la Comisién Mixta, el texto de la iniciativa legal quedaria como sigue:

PROYECTO DE LEY:
“‘CREA EL REGISTRO DE DEUDA CONSOLIDADA

Titulo |
Disposiciones generales

Articulo 1.- Objeto. Esta ley tiene por objeto crear un registro
oficial de informacidn relativa a las obligaciones crediticias, con la finalidad de
mejorar el sistema de evaluacién crediticia de las personas y otorgar mayor
informacion a la Comision para el Mercado Financiero para el ejercicio de sus
atribuciones de regulacion, supervision y cumplimiento de sus funciones
legales. El acceso de los reportantes a dicho registro debera efectuarse con
la sola finalidad de evaluar, respecto de personas determinadas, el riesgo
comercial, riesgo crediticio y la gestion de riesgos para operaciones
especificas, de conformidad con lo establecido en esta ley y demas normas
aplicables.

Una vez acreditadas las obligaciones reportables por medio del
registro oficial a que se refiere esta ley, las instituciones reportantes no
podran requerir antecedentes adicionales sobre estas obligaciones al
solicitante del crédito, ya sea mediante documentos u otros soportes, para
acreditar dichas obligaciones, a menos que existan motivos justificados para
su solicitud. Con todo, la restriccién anterior se referira exclusivamente a
informacion de obligaciones reportables, pero en ningun caso supone
prohibir la revisiéon de otro tipo de informacién que permita al acreedor
realizar el analisis de solvencia econdmica.

Se entenderd que los datos almacenados que han sido
proporcionados por los reportantes a la Comisién para el Mercado Financiero
corresponden a la ultima informacién disponible respecto de las personas
deudoras, y se tendran por veraces, y considerados por tanto datos oficiales,
sin perjuicio del derecho establecido en el articulo 8.

Articulo 2.- Definiciones. Para efectos de esta ley, se entendera
por:
a) Comision: La Comision para el Mercado Financiero.

b) Deudor: Persona natural o juridica que mantiene una o mas
deudas de obligaciones reportables.
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c) Obligaciones reportables: Obligaciones de operaciones de
crédito de dinero definidas en el articulo 1° de la ley N° 18.010, que
establece normas para las operaciones de crédito y otras obligaciones de
dinero que indica, asi como otras obligaciones de operaciones de caracter
financiero, de conformidad a lo que pueda establecer la Comisién mediante
norma de caracter general.

d) Registro o registro oficial: Registro de Deuda Consolidada
regulado en el articulo 3.

e) Reportantes: Los bancos, las companias de seguro, los agentes
administradores de mutuos hipotecarios endosables, los emisores de tarjetas
de crédito fiscalizados por la Comisidn, las cajas de compensacion de
asignacion familiar y las cooperativas de ahorro y crédito fiscalizadas por la
Comision, respecto de obligaciones reportables en las que tengan la calidad
de acreedor. También tendran la calidad de reportantes las sociedades
securitizadoras, respecto de las obligaciones reportables en que el acreedor
sea un patrimonio separado constituido por éstas. Ademas, sera reportante
del registro cualquier otra entidad fiscalizada por la Comision para el
Mercado Financiero que ésta determine a través de norma de caracter
general, que tenga la calidad de acreedor de obligaciones reportables o que
pudiera tener informacién de deudas en sus balances, en sus sistemas de
transaccion o en patrimonios de afectacion que administren, incluyendo
entidades de asesoria crediticia reguladas por la ley N° 21.521, que
promueve la competencia e inclusién financiera a través de la innovacion y
tecnologia en la prestacién de servicios financieros, Ley Fintec.

También seran reportantes las personas, naturales o juridicas, y
otras entidades que, habiendo celebrado en el ultimo afo calendario
operaciones en calidad de acreedor de obligaciones reportables, cumplan
con las condiciones que establezca la Comisidon mediante norma de caracter
general. Dicha norma no podra establecer condiciones que importen sumas
totales por montos globales anuales de obligaciones reportables inferiores a
100.000 unidades de fomento, o un numero inferior o igual a mil operaciones
anuales, sin perjuicio de que a su respecto establezca que dichos montos
globales deban ser determinados para conjuntos de personas relacionadas,
segun lo sefalado en el articulo 100 de la ley N° 18.045, de Mercado de
Valores. Para efectos de calcular los referidos montos y numero de
operaciones, la Comision podra definir las circunstancias en las cuales
considerara como un solo reportante a sociedades pertenecientes a un
mismo grupo empresarial, segun lo establecido en el articulo 96 de la ley N°
18.045.

Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior, y con el fin de
determinar a los reportantes a que se refiere ese inciso, la Comision podra
utilizar, total o parcialmente, la informacion que contiene la némina sefialada
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en el articulo 31 de la ley N° 18.010, respecto del periodo anual respectivo.

Las entidades que dejen de cumplir con las condiciones referidas
en los incisos anteriores perderan su calidad de reportantes, no obstante,
permaneceran en tal calidad solo para efectos de cumplir con las
obligaciones de esta ley, por el plazo de cinco afios contado desde la pérdida
de tal calificacion, respecto de aquellas obligaciones reportables que
hubieren informado con anterioridad. Sin perjuicio de ello, su obligacion de
reserva sera de caracter permanente. Estas entidades no tendran acceso a
la informacién del registro, a menos que cumplan nuevamente las
condiciones referidas en los incisos anteriores.

El Banco Central de Chile y la Tesoreria General de la Republica
no se consideraran en caso alguno como reportantes para efectos de esta
ley.

Titulo 1l
Registro de Deuda Consolidada

Articulo 3.- Registro. Créase el Registro de Deuda Consolidada,
cuyo objeto es registrar y otorgar acceso a la informacion sobre obligaciones
reportables en los términos establecidos en esta ley.

El registro sera administrado exclusivamente por la Comision, que
sera la autoridad responsable de mantenerlo y de otorgar acceso, a través de
medios o sistemas digitales tales como interfaces de acceso remoto y
automatizado u otros adicionales que ella determine que permitan una
interconexidn y comunicacion directa, a los reportantes, a sus mandatarios, a
los deudores, y a los terceros autorizados por estos ultimos, de conformidad
con los articulos 5, 6 y 7, y debera velar siempre por la privacidad de los
datos, de conformidad con la ley N° 19.628, sobre proteccién de la vida
privada, la seguridad y continuidad del referido registro. Para efectos de
llevar a cabo lo anterior, la Comision regulara, mediante norma de caracter
general, el funcionamiento operativo del registro, los periodos de
actualizacion de la informacion en linea y los procedimientos de acceso para
los reportantes, sus mandatarios, los deudores y los terceros autorizados por
estos ultimos.

La Comisidn podra almacenar la informacion en el registro y
utilizarla, durante el tiempo que lo estime necesario para el adecuado
cumplimiento de sus funciones y atribuciones, de conformidad a lo sefalado
en el decreto ley N° 3.538, de 1980.

La informacidon contenida en el registro tendra el caracter de
reservada, de conformidad a lo establecido en el articulo 28 del decreto ley
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N° 3.538, de 1980; le sera especialmente aplicables las disposiciones de
dicho articulo, incluido su inciso segundo, que permite compartir esta
informacion con otros organismos, y los numerales 5y 34 del articulo 5 de la
misma ley, segun corresponda.

Articulo 4.- Obligacion de informar. Los reportantes deberan
informar a la Comision todas las obligaciones reportables de acuerdo con lo
definido en el articulo 2; especificaran la identidad del deudor, su naturaleza,
principales términos y condiciones, plazos, garantias constituidas, estado de
cumplimiento y toda otra informacién relacionada que pueda determinar la
Comision. Ella podra exigir a los reportantes los antecedentes que resulten
pertinentes para complementar, actualizar o confirmar la informacion
proporcionada en la forma, plazos, periodicidad y condiciones que establezca
mediante norma de caracter general.

La entrega de informaciéon que los reportantes realicen a la
Comisién no requerira consentimiento del deudor.

Ellos deberan proporcionar informacion actualizada, exacta y
completa. La no remision, o la remision tardia, desactualizada, inexacta,
incompleta o en formato distinto del previsto en la normativa vigente podra
ser sancionada de conformidad a lo sefialado en esta ley y debera ser
subsanada por el reportante dentro del plazo que sehfale la respectiva
resolucion sancionatoria, el cual no podra ser superior a quince dias habiles
bancarios desde la notificacion de la resolucion.

No obstante lo indicado en el inciso anterior, en caso de contar
con antecedentes suficientes, la Comision podra ordenar las actualizaciones,
rectificaciones o complementaciones que estime pertinente, aun antes de
resolver iniciar eventuales procesos sancionatorios al efecto, con el fin de
mantener la integridad y continuidad del registro.

Articulo 5.- Acceso de los reportantes. La Comisién otorgara
a los reportantes acceso al registro.

Los reportantes soélo tendran acceso a informacion de
obligaciones reportables de deudores especificos que identifiquen en
los requerimientos de informacién que realicen al acceder al registro, ya
sea que dichas obligaciones se encuentren vigentes o se hayan
extinguido. Sin embargo, no podran tener acceso a informaciéon sobre
obligaciones reportables que se hayan hecho exigibles o extinguido, lo
primero que ocurra, hace mas de cinco afnos, o cuya accion se
encuentre prescrita. Si la obligacion reportable fuere pagadera en
cuotas, el referido plazo se considerara respecto de la fecha en que se
haya hecho exigible o extinguido la obligacién de pago de cada cuota.
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El registro no podra dar acceso a informacién que permita identificar a
los acreedores de las obligaciones reportables, sea de manera directa o
indirecta.

Para tener acceso a la informacién contenida en el registro,
los reportantes deberan contar con el consentimiento previo, expreso e
inequivoco del deudor, que debera constar por medio verbal, escrito o
electrénico equivalente y registrarse en un soporte idéneo. EIl
consentimiento sera otorgado con la sola finalidad de evaluar su riesgo,
en los términos definidos en el articulo 1 de esta ley, y por un plazo
limitado, dependiendo del tipo de operacion de que se trate, el que sera
fijado por la Comisiéon en una norma de caracter general. Si, evaluado el
riesgo en los términos senalados, se otorgara un crédito en favor del
deudor, se entendera extendido el consentimiento prestado para que el
acreedor reportante pueda acceder al registro durante toda la vigencia
del mismo con el fin exclusivo de efectuar la gestion del riesgo de dicha
obligacién, incluyendo la constituciéon de provisiones y otras exigencias
regulatorias, siendo responsabilidad del reportante guardar la reserva,
confidencialidad y asegurar el uso exclusivo de la informacién para los
fines indicados, incluso al interior de la propia institucion. Lo anterior
no incluira acceso a informacion sobre obligaciones reportables que se
hubieren hecho exigibles o extinguido, lo primero que ocurra, hace mas
de cinco anos, o cuya acciéon se encuentre prescrita, de conformidad
con lo establecido en el inciso primero.

Con todo, los reportantes no requeriran del consentimiento
del deudor para tener acceso a la informacién cuando cuenten con otra
fuente de licitud, de conformidad con lo dispuesto en el Titulo Ill de la
ley N°19.628 sobre proteccion de la vida privada.

El acceso injustificado, indebido o para cualquier fin distinto
de aquellos indicados en los incisos tercero y cuarto, o su falta de
supresion una vez cumplida la finalidad respectiva, hara aplicables las
sanciones estipuladas en los articulos 18 y siguientes de esta ley.

El reportante tendra la obligacion de mantener la reserva y
privacidad de la informacién obtenida del registro y, una vez cumplida
la finalidad respectiva, debera eliminarla.

Sin perjuicio de lo anterior, los reportantes podran acceder a
informaciéon anonimizada de grupos de deudores, sin necesidad de
consentimiento de los mismos, solo para efectos de realizar analisis de
datos financieros, de riesgo crediticio u otros, de conformidad a lo que
sefale la Comision mediante norma de caracter general.

Se entendera por informacion anonimizada aquella que es el
resultado de un procedimiento irreversible, en virtud del cual, un dato
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personal no puede vincularse o asociarse a una persona determinada,
ni permitir su identificacion, por haberse destruido o eliminado el nexo
con la informacion que vincula, asocia o identifica a esa persona. El
incumplimiento de lo dispuesto en el presente inciso, o la
implementacion de cualquier procedimiento destinado a identificar los
datos personales con que fue construida la informacién anonimizada,
hara aplicables las sanciones estipuladas en los articulos 18 y
siguientes de esta ley.

Articulo 6.- Mandatarios. Los reportantes podran delegar en
mandatarios especialmente designados al efecto, la evaluaciéon de riesgo
comercial y crediticio. Asimismo, podran delegar el ejercicio de las
actividades sefnaladas en los articulos 4 y 5. Los mandatarios podran llevar a
cabo la referida evaluacion y las mencionadas actividades en la misma forma
en que las podrian llevar a cabo sus respectivos mandantes, sin necesidad
de consentimiento adicional por parte del deudor.

Los reportantes deberan informar a la Comision la
individualizacidon de el o los mandatarios contratados para estos efectos, de
conformidad a lo que senale la Comisibn mediante norma de caracter
general.

Los mandatarios no podran delegar las facultades referidas en el
inciso primero de este articulo, deberan mantener la reserva de toda
informacion obtenida en virtud de esta ley, y deberan eliminarla, una vez
cumplido el propdsito sefalado en el articulo 1, delegado por el reportante.

Sin perjuicio de las obligaciones contractuales entre el reportante y
su mandatario, el reportante sera siempre civil y administrativamente
responsable de las actuaciones que realice su mandatario en virtud de este
articulo.

Titulo 1l
Derechos de los deudores

Articulo 7.- Derecho de acceso a la informaciéon. Toda persona,
natural o juridica, podra acceder al registro, respecto de toda su informacion
y la de sus obligaciones, que se encuentre almacenada en dicho registro.

La informaciéon que se entregue a quienes ejerzan este derecho
debera incluir, a lo menos, el detalle de sus obligaciones reportables y su
estado de pago, la individualizacion de sus respectivos acreedores y el
historial de acceso a la informacion sujeta a lo dispuesto en el inciso tercero
del articulo 5, de los ultimos doce meses. El mencionado historial debera
contener la individualizacion de los reportantes y mandatarios, con
especificacion de su correspondiente mandante, que hayan accedido a la
mencionada informacién durante el periodo antes sefalado.
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La Comisién establecera los requisitos o mecanismos de acceso
que permitan la autenticacién de la identidad de la persona que ejerce el
derecho, y, también, la preservacion de la confidencialidad y seguridad de la
informacion, sea que estos mecanismos que la Comision establezca
requieran o no el uso de firma electrénica avanzada.

Ademas, toda persona que tenga o haya tenido la calidad de
deudor, tendra derecho a solicitar que la referida informacién sea entregada
por la Comision a través de un certificado especialmente emitido al efecto, en
formato digital o fisico.

La Comision debera notificar a los deudores que se hayan
registrado previamente en la plataforma que habilite con este propdsito, por
el medio que estime mas oportuno, del acceso de instituciones reportantes a
su informacion contenida en el Registro. La notificacion debera incluir, a lo
menos, la individualizacion del consultante, la fecha y la hora de la consulta.

Solo sera obligacion de la Comision notificar a los deudores que
se hayan registrado previamente en la plataforma, sin perjuicio de la facultad
de celebrar convenios con entidades publicas con el objeto de obtener las
direcciones de correos electrénicos y/o domicilio de deudores con la finalidad
de practicar la notificacion sin necesidad de registro previo.

Adicionalmente, en el caso de las personas naturales que se lo
soliciten, la Comision les enviara peridodicamente, al menos trimestralmente,
la informacion que entregue conforme a lo establecido en este articulo. Las
personas solicitantes deberan previamente autenticarse de la forma sefialada
en el inciso tercero y sefialar una direccién de correo electrénico, formulario
de contacto o un medio tecnolégico a través del cual puedan recibir
periddicamente dicha informacién.

Los derechos establecidos en este articulo, a excepcién de
aquellos a que se refieren los incisos quinto y séptimo, podran ser ejercidos
por terceros, siempre y cuando cuenten con autorizacion expresa de la
persona respecto de la cual solicitan informacién. La Comisién podra
establecer, mediante norma de caracter general, requisitos, plazos o
condiciones que deberan cumplir los terceros autorizados que tengan la
calidad de persona juridica, para efectos de poder ejercer los mencionados
derechos.

Los reportantes que requieran acceso al registro para evaluar el
riesgo de un crédito, estaran obligados a informar al solicitante el resultado
del analisis de solvencia econdmica, en soporte fisico o digital, junto con la
aceptaciéon o rechazo de la operacién de crédito de dinero. La informacion
contenida en el informe de analisis de solvencia econémica que se entregue
al consumidor debera ser clara y comprensible.
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Articulo 8.- Derecho de actualizacion, rectificacion o
complementacién. Toda persona, natural o juridica, podra solicitar al
respectivo reportante la actualizacién, rectificacion o complementacion de su
informacion o la de sus obligaciones, almacenada en el registro. Para ello
debera especificar al mencionado reportante la informacion que desea que
se actualice, rectifique o complemente y fundamentar su solicitud.

Una vez recibida la solicitud, el reportante tendra quince dias
habiles bancarios para acogerla o rechazarla y enviar dicha respuesta al
solicitante. La solicitud debera ser acogida por el reportante cuando la
informacion del registro se encuentre efectivamente desactualizada, inexacta
o incompleta, independiente de si la informacion almacenada en su propia
base de datos se encuentra actualizada, exacta y completa.

Si se acoge la solicitud, el reportante debera, dentro del plazo de
cinco dias habiles bancarios contado desde la correspondiente respuesta,
actualizar, rectificar o complementar su base de datos, cuando corresponda,
y entregar dicha informacion a la Comision. Recibida la nueva informacion, la
Comision debera incorporarla en el registro dentro un plazo maximo de siete
dias habiles bancarios.

Si se rechaza la solicitud, el reportante debera incluir en su
respuesta los argumentos y antecedentes que fundamentan dicho rechazo.

El derecho sefalado en este articulo sera también aplicable en
caso de que el registro no almacene informacion respecto de obligaciones
reportables que, de conformidad a esta ley, deberian haber sido informadas a
la Comision.

La Comision podra, a solicitud del deudor y unicamente en caso
de contar con antecedentes suficientes, y solo en caso de que la solicitud
haya sido rechazada por el reportante, ordenar las actualizaciones,
rectificaciones o complementaciones que estime pertinente, sin perjuicio del
procedimiento de reclamacién establecido en el articulo 12.

Articulo 9.- Derecho de cancelacion. Toda persona, natural o
juridica, podra solicitar al respectivo reportante la eliminacion de su
informacion o de sus obligaciones, almacenada en el registro que, de
conformidad a esta ley, no corresponda ser almacenada en él. Para ello
debera especificar al respectivo reportante, la informacidon que desea que se
elimine y fundamentar su solicitud.

Una vez recibida la solicitud, el reportante tendra quince dias
habiles bancarios para acogerla o rechazarla y enviar dicha respuesta al
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solicitante. La solicitud deberda ser acogida por el reportante cuando la
informacion del registro efectivamente no corresponda ser almacenada por
éste, independiente de si esta informacidén estd o no almacenada en su
propia base de datos.

Si se acoge la solicitud, dentro del plazo de cinco dias habiles
bancarios contado desde la correspondiente respuesta, el reportante debera
eliminar la informacién de su base de datos, en caso de tenerla almacenada,
y comunicar la solicitud de eliminacion acogida a la Comision. Recibida la
nueva informacion, la Comision debera incorporarla en el registro dentro de
un plazo maximo de siete dias habiles bancarios.

Si se rechaza la solicitud, el reportante debera incluir en su
respuesta los argumentos y antecedentes que fundamentan el rechazo.

Adicionalmente, en caso de que no sea posible determinar al
reportante que hubiere entregado la informacion almacenada en el registro, y
que de conformidad a esta ley no correspondia ser almacenada en dicho
registro, la persona afectada, natural o juridica, podra solicitar a la Comision
la eliminacion de dicha informacion.

En estos casos, la Comision debera resolver la solicitud,
acogiéndola o denegandola, segun corresponda, y comunicara su decision al
solicitante. De proceder la eliminacion, tal hecho debera ser llevado a cabo
por la Comisién en el proximo periodo de actualizacion del registro.

Articulo 10.- Gratuidad e irrenunciabilidad de los derechos. El
ejercicio de los derechos consagrados en esta ley sera siempre gratuito para
los deudores y los reportantes.

Los derechos consagrados en este titulo tendran el caracter de
irrenunciables.

Los derechos consagrados en este titulo se podran ejercer de
manera presencial y mediante sistemas o medios digitales. El reportante
deberda mantener permanentemente a disposicion del publico, en su sitio
web, una direccion de correo electronico, formulario de contacto o un medio
tecnolégico equivalente mediante el cual el solicitante pueda ejercer los
mencionados derechos.

Articulo 11.- Principio de especialidad de derechos. Los derechos
contemplados en este Titulo seran excluyentes de aquellos que otorga la ley
N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada, y no podran ejercerse estos
ultimos respecto de los datos almacenados en el registro. La exclusion
anterior sera aplicable solo respecto de derechos con el mismo alcance, sin



66

perjuicio de lo dispuesto en el articulo 17 de esta ley.

Articulo 12.- Procedimientos. La Comision establecera, mediante
norma de caracter general, las formalidades, procedimientos, plazos, formas
de comunicacion y demas aspectos que estime necesarios para la
implementacion y aplicacion de lo dispuesto en los articulos 7, 8, 9y 10.

Las solicitudes recibidas por la Comision seran derivadas a los
respectivos reportantes.

La Comision debera establecer, mediante norma de caracter
general, el procedimiento a que da lugar la inobservancia por parte del
reportante de su deber de actualizar, rectificar, complementar o cancelar la
informacion del deudor o de sus obligaciones almacenadas en el registro, de
conformidad con lo establecido en los articulos 8 y 9 de esta ley. La Comision
podra aplicar todas las sanciones del articulo 18 y siguientes de esta ley, y
las sanciones aplicables de conformidad con el decreto ley N° 3.538, de
1980, que crea la Comisién para el Mercado Financiero. Lo anterior, sin
perjuicio del ejercicio de las atribuciones de las autoridades competentes de
conformidad con la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada, la ley
N° 19.496, sobre proteccion de los derechos de los consumidores, y
cualquier otra autoridad competente, cuando corresponda.

Para que la Comision admita a tramitacion un reclamo de
conformidad con el procedimiento a que se refiere el inciso tercero anterior, el
deudor debera previamente haber ejercido sus derechos ante el reportante,
sea directamente a través de los canales que dicho reportante cuente para
esos fines, o0 a través de un sistema electronico y automatico que la Comision
dispondra para recibir y canalizar las solicitudes de los interesados para
hacer valer sus derechos ante los reportantes.

De iniciarse dicho procedimiento, el deudor podra solicitar a la
Comisién que suspenda la publicacion de la informacién reclamada hasta la
resolucion del caso. La norma de caracter general senalada en este articulo
debera establecer el procedimiento de suspension.

Titulo IV
Disposiciones varias

Articulo 13.- Seguridad de la informacion. Los reportantes y sus
mandatarios estaran obligados a garantizar estandares adecuados de
privacidad y seguridad, y deberan proteger la informacion a la que hayan
tenido acceso en virtud de esta ley contra su pérdida, tratamiento ilegitimo,
filtracion, dafio o destruccion.
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Los estandares adecuados de seguridad seran determinados por
la Comision, mediante norma de caracter general, considerando criterios
tales como el volumen, tipo de informacion a la que se dio acceso y el
tamafo del reportante o mandatario, de acuerdo a las categorias
establecidas en el articulo segundo de la ley N° 20.416.

Articulo 14.- Identificacion de reportantes. Para efectos de
determinar a las entidades que califican como reportantes, en virtud del
parrafo segundo de la letra e) del articulo 2, el Servicio de Impuestos Internos
debera comunicar a la Comision, antes del 30 de junio de cada afo, segun la
informacion de que disponga, el volumen y numero de operaciones
realizadas, asi como la identidad de cada uno de los reportantes que
cumplan con las condiciones aplicables.

La Comision, mediante resolucion, confeccionara anualmente una
nomina publica de dichos reportantes, los cuales quedaran sujetos a lo
dispuesto en esta ley durante el afio calendario siguiente. Adicionalmente, la
Comision notificara a dichos reportantes, antes del 30 de julio de cada afio,
de la circunstancia de estar incluidos en la referida némina.

Lo sefalado, es sin perjuicio de la facultad de la Comisién para
utilizar, total o parcialmente, la informacién que contiene la némina sefialada
en el articulo 31 de la ley N° 18.010, conforme lo establece el parrafo tercero
de la letra e) del articulo 2 de esta ley.

Articulo 15.- Venta o cesion de cartera de créditos de reportantes.
Los reportantes que vendan, cedan o traspasen obligaciones reportables,
deberan informar dicho hecho a la Comision, e individualizaran al adquirente
0 cesionario, en los plazos y forma que aquella determine, mediante norma
de caracter general.

Articulo 16.- Supervisién y fiscalizacion. Los reportantes quedaran
sometidos a la supervision y fiscalizacién de la Comision exclusivamente en
lo que se refiere al cumplimiento de esta ley. La referida supervision vy
fiscalizacion sera sin perjuicio de las funciones y facultades adicionales que
se le otorguen a la Comision respecto de dichos reportantes en virtud de
otros cuerpos legales.

Lo anterior, sin perjuicio de las demas responsabilidades que
correspondan en virtud de otras leyes, subsistiendo, entre otras, el ejercicio
de acciones de proteccion del interés colectivo de los consumidores, que
deberan regirse por lo establecido en la ley N° 19.496, que establece normas
sobre proteccion de los derechos de los consumidores.
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Articulo 17.- Regulacion supletoria. En lo no regulado por esta ley
se aplicara supletoriamente lo dispuesto en la ley N° 19.628, sobre
proteccion de la vida privada, con la salvedad de su Titulo Ill, de conformidad
con lo estipulado por el articulo 11 de esta ley.

Titulo V
De la responsabilidad, las infracciones y las sanciones aplicables

Articulo 18.- Infracciones leves, graves y gravisimas. Las
infracciones cometidas por los reportantes a derechos y obligaciones
establecidos en esta ley se califican, atendida su gravedad, en leves, graves
y gravisimas.

Las responsabilidades en que incurra una persona natural o
juridica por las infracciones establecidas en esta ley, se entienden sin
perjuicio de las demas responsabilidades legales, civiles o penales que
pudieran corresponderle.

Articulo 19.- Suspension de acceso al Registro. En caso de
incumplimiento de las obligaciones sefaladas en la presente ley o de las
normas de caracter general dictadas conforme a ella, la Comision podra
suspender, hasta por un afno, el acceso al registro a reportantes, ya sea que
accedan directamente o a través de mandatarios. La mencionada suspension
no eximira al reportante de la correspondiente obligacion de reporte y de las
demas obligaciones que establezca la presente ley.

Sin perjuicio de lo anterior y de las demas responsabilidades que
correspondan, las entidades y personas naturales o juridicas que incurrieren
en infracciones a las disposiciones de la presente ley y a las respectivas
normas de caracter general que dicte la Comision conforme a ella, podran
ser sancionadas de conformidad a lo establecido en el decreto ley N° 3.538,
de 1980, que crea la Comisién para el Mercado Financiero, aplicandose
especialmente el articulo 5 y los Titulos Ill, IV y V de dicho decreto.

Articulo 20.- Infracciones leves. Se consideran infracciones leves
las siguientes:

a) Omitir el envio a la Comisién de la informacion reportable
prevista en esta ley o en las normas de caracter general emitidas de
conformidad con ésta.
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b) Incumplir las instrucciones generales impartidas por la Comisién
en los casos que no estén sancionados como infraccion grave o gravisima.

c) Cometer cualquier otra infraccion a los derechos y obligaciones
establecidas en esta ley, que no sea calificada como una infraccion grave o
gravisima.

Articulo 21.- Infracciones graves. Se consideran infracciones
graves las siguientes:

a) Tratar informacion reportable sin contar con el consentimiento
del deudor o sin un antecedente o fundamento legal que otorgue licitud al
tratamiento, o tratarlos con una finalidad distinta de aquella para la cual
fueron recolectados.

b) Tratar datos personales inexactos, incompletos o
desactualizados, salvo que la actualizacion de estos datos corresponda al
titular.

c) Impedir u obstaculizar el ejercicio legitimo de los derechos de
acceso, actualizacion, rectificacién o cancelacion del deudor.

d) Omitir la respuesta, responder tardiamente o denegar la
peticion sin causa justificada, en los casos de solicitudes fundadas de
actualizacion, rectificacion o cancelaciéon de informacion por parte del deudor.

e) Incumplir una resoluciéon o un requerimiento especifico y directo
que haya impartido la Comision.

Articulo 22.- Infracciones gravisimas. Se consideran infracciones
gravisimas las siguientes:

a) Destinar maliciosamente informacién reportable a una finalidad
distinta de la consentida por el deudor o prevista en la ley que autoriza su
tratamiento.

b) Reportar, comunicar a terceros o0 ceder, a sabiendas,
informacion no veraz, incompleta, inexacta o desactualizada sobre el deudor.

c) Incumplir una resolucion de la Comisidbn que resuelve una
reclamacion de un deudor sobre el ejercicio de sus derechos de acceso,
actualizacion, rectificacion o cancelacion.



70

Articulo 23.- Sanciones. Las sanciones a las infracciones en que
incurran los reportantes seran las siguientes:

1) Las infracciones leves seran sancionadas con amonestacion
escrita o multa de hasta 100 unidades tributarias mensuales.

2) Las infracciones graves seran sancionadas con multa de hasta
5.000 unidades tributarias mensuales. En caso de reincidencia, de
conformidad con lo estipulado en el articulo 24 siguiente, la Comision podra
aplicar una multa de hasta tres veces el monto asignado a la infraccion
cometida.

3) Las infracciones gravisimas seran sancionadas con multa de
hasta 10.000 unidades tributarias mensuales. En caso de reincidencia, de
conformidad con lo estipulado en el articulo 24 siguiente, la Comision podra
aplicar una multa de hasta tres veces el monto asignado a la infraccion
cometida.

La Comisiéon podra indicar al reportante la adopcion de medidas
tendientes a subsanar las infracciones que dieron motivo a la sancién, las
que deberan ser adoptadas en un plazo no mayor a 30 dias, de lo contrario
se impondra un recargo de 50% a la multa cursada.

Por su parte, el que incurriere en alguna de las conductas
establecidas en los articulos 21 y 22 podra ser sancionado con la pena de
reclusion menor en sus grados minimo a medio. Estos hechos seran
considerados como delitos econdmicos de primera categoria, conforme lo
dispuesto en el articulo 1 de la ley N° 21.595, de delitos econdmicos.”.

Articulo 24.- Circunstancias atenuantes y agravantes de
responsabilidad.
Se consideraran circunstancias atenuantes:

1) La colaboracién que el reportante preste en la investigacion
administrativa que pudiera iniciar la Comision.

2) La ausencia de sanciones previas del reportante.

3) La autodenuncia ante la Comision. Junto con la autodenuncia,
el infractor debera comunicar las medidas adoptadas para el cese de los
hechos que originaron la infraccion o las medidas de mitigacion
implementadas, segun corresponda.
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Se consideraran circunstancias agravantes:

1) La reincidencia. Existe reincidencia cuando el reportante ha
sido sancionado por infracciones graves y/o gravisimas en dos o mas
ocasiones, en los ultimos treinta y seis meses, por infraccion a esta ley. Dicho
plazo se contara desde que la resolucién que aplico la sancidén se encuentre
firme o ejecutoriada.

2) El caracter continuado de la infraccion.”.

Articulos transitorios

Articulo primero.- Las normas de caracter general sefialadas en
esta ley deberan ser emitidas por la Comisién para el Mercado Financiero
dentro del plazo de doce meses, contado desde la publicacion de esta ley.

La Comision debera considerar para la dictacion de las normas de
caracter general sefialadas en esta ley el principio de coordinacion que
contempla la ley N° 19.880 y el procedimiento de consulta publica estipulado
en la ley N° 21.000.

Articulo segundo.- Esta ley comenzara a regir el primer dia del
vigesimoprimer mes siguiente a su publicacion.

Articulo tercero.- La Comisién para el Mercado Financiero debera
crear y tener habilitado el registro de deuda consolidada antes del primer dia
del decimosexto mes contado desde la publicacion de esta ley.

Las instituciones mencionadas en el parrafo primero de la letra e)
del articulo 2 tendran el plazo de dos meses para dar cumplimiento a la
obligacion de informar referida en el articulo 4, contado desde el primer dia
del decimosexto mes desde la publicacion de la ley. Una vez cumplido dicho
plazo las referidas instituciones deberan continuar cumpliendo con esta
obligacion, en la misma forma en que corresponda cumplirla una vez que
entre en vigencia esta ley.

Las instituciones mencionadas en el parrafo segundo de la letra e)
del articulo 2 tendran el plazo de dos meses para cumplir con la obligacién
de informar referida en el articulo 4, contado desde el primer dia del
decimoctavo mes desde la publicacion de la ley.

El Servicio de Impuestos Internos y la Comisién para el Mercado
Financiero contaran con las facultades y deberes indicados en el articulo 14
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desde el momento de su publicacion.

Articulo cuarto.- El mayor gasto fiscal que represente la aplicacion
de esta ley, durante el primer afo presupuestario de su entrada en vigencia,
se financiara con cargo al presupuesto asignado a la Comision para el
Mercado Financiero, y en lo que falte, con cargo a la Partida Presupuestaria
del Tesoro Publico. En los afos siguientes, se financiara con los recursos que
se establezcan en las respectivas leyes de presupuesto del sector publico.”.
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ACORDADO

Acordado en sesiones celebradas los dias 8 de mayo de 2024,
con asistencia de los Honorables Senadores sefior Rojo Edwards Silva
(Presidente), sefiores Kenneth Pugh Olavarria y Gustavo Sanhueza Duefias,
y de los Honorables Diputados sefioras Javiera Morales Alvarado y Flor
Weisse Novoa, y sefiores Boris Barrera Moreno, Daniel Manouchehri Lobos y
Miguel Mellado Suazo; 14 de mayo de 2024, con asistencia de los
Honorables Senadores sefior Rojo Edwards Silva (Presidente), sefiora Maria
Loreto Carvajal Ambiado, sefiores Kenneth Pugh Olavarria, Gaston Saavedra
Chandia y Gustavo Sanhueza Duefias y de los Honorables Diputados
sefioras Javiera Morales Alvarado y Flor Weisse Novoa, y sefores Boris
Barrera Moreno, Daniel Manouchehri Lobos y Miguel Mellado Suazo; 3 de
junio de 2024, con asistencia de los Honorables Senadores sefiores Rojo
Edwards Silva (Presidente), Kenneth Pugh Olavarria, Gastén Saavedra
Chandia y Gustavo Sanhueza Duenas y de los Honorables Diputados
sefloras Javiera Morales Alvarado y Flor Weisse Novoa, y sefiores Boris
Barrera Moreno, Daniel Manouchehri Lobos y Miguel Mellado Suazo.

Sala de la Comision Mixta, a 5 de junio de 2024.
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PEDRO FADIC RUIZ
Abogado Secretario
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