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BOLETÍN Nº 12.409-03
INDICACIONES

06.01.20
INDICACIONES FORMULADAS DURANTE LA DISCUSIÓN EN GENERAL DEL PROYECTO DE LEY, EN SEGUNDO TRÁMITE CONSTITUCIONAL, QUE ESTABLECE MEDIDAS PARA INCENTIVAR LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES
ARTÍCULO 1

ooo

1.- De S. E. el Presidente de la República, para agregar un numeral nuevo, del siguiente tenor: 

“….. Agrégase el siguiente artículo 2 ter, nuevo:

“Artículo 2 ter.- Las normas contenidas en esta ley se interpretarán de acuerdo a las reglas contenidas en el párrafo 4° del Título Preliminar del Código Civil. Para estos efectos, además se considerará la finalidad de protección a los consumidores de la presente ley.”.”.

ooo
N° 1

Letra f) 

2.- Del Honorable Senador señor Durana, para reemplazarla por la siguiente:
“f) Los demás derechos establecidos en las leyes, en especial, aquéllos consagrados en la ley N° 18.010, que Establece normas para las operaciones de crédito y otras obligaciones de dinero que indica. Los tribunales ordinarios de justicia serán competentes para conocer de las controversias que surjan respecto de lo dispuesto en esta letra, sin perjuicio del derecho de las partes de someter estas controversias a los tribunales arbitrales o jueces árbitros que determinen.”.
N° 3

Artículo 3 quáter 

3.- Del Honorable Senador señor Durana, para reemplazarlo por el siguiente:

“Artículo 3 quáter.- Los establecimientos de educación superior, institutos profesionales y de formación técnica deberán otorgar gratuitamente, los certificados de estudios y/o de notas, a solicitud del alumno o de aquel que haya suspendido sus estudios o se encuentre moroso en la respectiva institución educacional. La emisión de los mencionados certificados podrá ser realizada a través de medios electrónicos y podrá ser solicitada hasta por dos veces en un año.”.

4.- Del Honorable Senador señor Galilea, para reemplazarlo por el siguiente:

“Artículo 3 quáter.- Los establecimientos de educación superior, institutos profesionales y de formación técnica deberán otorgar gratuitamente, los certificados de estudios y/o de notas, a solicitud del alumno o de aquel que haya suspendido sus estudios o se encuentre moroso en la respectiva institución educacional. La emisión de los mencionados certificados podrá ser realizada a través de medios electrónicos y podrá ser solicitada hasta por dos veces en un año, debiendo emitirse dichos certificados dentro del plazo de diez días hábiles contados desde la solicitud.”.

N° 4

5.- De S. E. el Presidente de la República, para eliminarlo.

Artículo 12 C

6.- Del Honorable Senador señor Durana; y 7.- Del Honorable Senador señor Galilea, para reemplazarlo por el siguiente:

“Artículo 12 C.- Los fabricantes, importadores y vendedores de vehículos nuevos deberán asegurar al adquirente la libre elección de servicios técnicos destinados a la mantención del bien, para hacer efectivas las garantías establecidas en los artículos 19 y 20 de esta ley, salvo que por razones técnicas específicas la mantención del bien deba ser realizada por servicios técnicos expresamente autorizados. En todo caso, las garantías establecidas en los artículos 19 y 20 de esta ley deberán ejercerse dentro del plazo de dos años o hasta los cien mil kilómetros.

Con todo, si la reparación del bien, por razones no imputables al consumidor, dentro del período de garantía conlleva privar de su uso al propietario, este plazo se suspenderá hasta que le sea entregado el vehículo. En caso de que la reparación se extienda por un término superior a cinco días hábiles y siempre que sea por razones no imputables al consumidor, el proveedor deberá proporcionar al afectado otro vehículo de similares características.”.

ooo

8.- De S. E. el Presidente de la República para agregar el siguiente numeral nuevo:

“…. Agrégase el siguiente artículo 16 C, nuevo:

“Artículo 16 C.- Las cláusulas ambiguas de los contratos de adhesión se interpretarán en favor del consumidor. 

Cuando existan cláusulas contradictorias entre sí, prevalecerá aquella cláusula o parte de ésta que sea más favorable al consumidor.”.”.
ooo

N° 10
9.- De S. E. el Presidente de la República, para eliminarlo.

Letra b)

10.-  Del Honorable Senador señor Galilea, para suprimirla-
N° 16

11.- De S. E. el Presidente de la República, para eliminarlo.

Artículo 39 D

12.- Del Honorable Senador señor Durana, para reemplazarlo por el siguiente:
“Artículo 39 D.- Para el otorgamiento de tarjetas de crédito y líneas de crédito a estudiantes de educación superior, las instituciones bancarias, comerciales y financieras deberán previamente entregar información idónea y didáctica relacionada con el buen uso de dichos instrumentos financieros. La mora en la cual puedan incurrir los estudiantes no podrá ocasionar intereses moratorios o de cualquier otro tipo por más 45 días y ocasionará el cierre inmediato de las tarjetas de crédito y líneas de crédito a las cuales hayan accedido, no pudiendo ser rehabilitados hasta que acrediten contar con recursos económicos suficientes para solventar las obligaciones que surjan de estos actos o, en su defecto, que constituyan una garantía personal que caucione el cumplimiento de tales deudas. Sin perjuicio de las acciones de cobro que puedan ejercer las instituciones financieras, las deudas contraídas por este tipo de productos financieros no podrán ser informadas al resto del sistema financiero.”.

13.- Del Honorable Senador señor Galilea, para reemplazarlo por el siguiente:

“Artículo 39 D.- Para el otorgamiento de tarjetas de crédito y líneas de crédito a estudiantes de educación superior, las instituciones bancarias, comerciales y financieras deberán exigirles que acrediten contar con recursos económicos suficientes para solventar las obligaciones que surjan de estos actos, de acuerdo a las normas que la Comisión del Mercado Financiero dicte a estos efectos en particular.”.

ARTÍCULO 2

N° 1

14.- De S. E. el Presidente de la República, para sustituirlo por el siguiente:
“1. Agrégase en el artículo 131 el siguiente inciso final: 

“Asimismo, el transportador, sus agentes autorizados y los explotadores de aeródromos y aeropuertos estarán obligados a informar a los pasajeros, en conformidad a las condiciones que establezca la Junta de Aeronáutica Civil, los derechos que establece el presente título.”.”.
N° 3
Letra b)
15.- De S. E. el Presidente de la República, para sustituirla por la siguiente:

“b) Sustitúyese la letra b) por la siguiente: 

“b) Comidas y refrigerios equivalentes a lo menos a 0,5 unidades de fomento cuando el tiempo transcurrido entre la hora de salida prevista para el vuelo inicialmente reservado y la nueva hora de salida fuere igual o superior a dos horas. Cumplido el plazo anterior, el pasajero tendrá derecho a una nueva prestación, y por el mismo valor, cada vez que transcurran tres horas adicionales de espera. Las prestaciones de esta letra deberán entregarse dentro de cada período correspondiente, por lo que no serán acumulables, y no serán aplicables mientras el pasajero no se encuentre presencialmente en el aeropuerto, u operen las prestaciones de la letra c) siguiente.”.”.
ooo

16.- De S. E. el Presidente de la República, para agregar el siguiente numeral nuevo:

“…..Reemplázase en el artículo 133 B, letra c) numeral ii), su inciso segundo por el siguiente:

“Cualquier cambio en el itinerario, por adelanto, retraso o cancelación del vuelo, deberá ser informado al pasajero por el transportador mediante comunicación escrita por el medio más expedito posible. Para los efectos de esta comunicación y otras que sean necesarias, el transportador deberá requerir al pasajero, en forma directa o a través de sus agentes autorizados, sus datos de contacto, tales como dirección, teléfono y correo electrónico.”.”.
ooo

N° 4

17.- De S. E. el Presidente de la República, para reemplazarlo por el siguiente:
“…. Sustitúyese el artículo 133 C por el siguiente:

“Artículo 133 C.- En caso de no verificarse el viaje, ya sea por causas imputables al transportador, al pasajero o por razones de seguridad o de fuerza mayor sobreviniente, las tasas, cargos o derechos aeronáuticos que hubiere pagado el pasajero, deberán restituirse con o sin su requerimiento, dentro del plazo de diez días, a través del mismo medio utilizado para pagar el billete de pasaje. No obstante, en caso de haberse verificado el pago en efectivo, el transportador deberá contactar al pasajero con el fin de que éste señale el medio para efectuar la restitución, contacto que deberá realizarse en el plazo máximo de diez días contado desde que debió haberse verificado el viaje. En caso de retraso injustificado, dicha restitución se recargará en un 50 por ciento en favor del pasajero cada treinta días.”.”.
N° 5
Artículo 133 G
18.- De S. E. el Presidente de la República, para sustituir  la palabra “viajes” por la frase “servicios de transporte aéreo nacional o cabotaje”.
Artículo 133 H
19.- De S. E. el Presidente de la República, para sustituir la frase “contar con sistemas para detectar que viaja una familia y asignará asientos contiguos en el momento de la compra. En caso de que los asientos sean limitados, el transportador tomará” por la palabra “tomar”; e intercalar entre las oraciones “las medidas” y “para que los niños” la expresión “necesarias”.
Artículo 133 I
20.- De S. E. el Presidente de la República, para sustituirlo por el siguiente:

“Artículo 133 I.- La fecha programada para un viaje podrá modificarse si el pasajero prueba a través de certificado médico que está impedido de viajar. El certificado médico deberá presentarse ante el transportador en el plazo de veinticuatro horas a contar del horario programado del vuelo y, el pasajero deberá dar aviso al transportador antes del horario programado. Con todo, el pasajero podrá optar por solicitar la devolución del monto pagado, dentro del plazo de treinta días a contar de la fecha programada del viaje original.

En caso de que el cambio se realice por un billete de pasaje de mayor valor, el pasajero deberá pagar la diferencia.

La nueva fecha de viaje podrá fijarse en un período de hasta un año a contar de la fecha programada del viaje original.”.
ARTÍCULO TRANSITORIO
21.- De S. E. el Presidente de la República, para reemplazarlo por el siguiente: 

“Artículo transitorio.- La obligación de los transportadores de informar a los pasajeros de sus derechos, de acuerdo a lo establecido en el número 1 del artículo 2 de esta ley, será exigible transcurridos dos meses desde la publicación de esta ley en el Diario Oficial.”.
- - -
