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1. ALCANCE

El presente Procedimiento debera ser de conocimiento de todos los funcionarios de la
Direccion de Vialidad Regidon de la Araucania Oficina Provincial Vialidad Malleco y
aplicado en caso de conflictos interno y externos de cualquier indole; Mapuche,

Territorial, Politico, entre otros.

2. MARCO LEGAL
e DFL N029/2004 “Estatuto Administrativo”
» Reglamento Interno Orden, Higiene y Seguridad del Ministerio de Obras
Publicas/2012.
e lLey 16744 de Accidentes del trabajo y enfermedades profesionales

e Reglamento para Contratos — Decreto 75/2004

3. PROPOSITO DEL PROTOCOLO

La finalidad de este documento es definir los procedimientos necesarios ante los
trabajos en zonas determinadas como “Criticas” y que pudieran generar
inseguridad personal a los funcionarios por eventuales conflictos, a uno o varios
funcionarios de esta Direccién Regional - Oficina Provincial de Vialidad Malleco y
que atentara contra su integridad fisica, mental, patrimonio personal y bienes

fiscales que pudiera tener a su resguardo.

4. PLANIFICACION Y PROGRAMA

» Evaluar y registrar semanalmente las zonas como “Criticas”, siendo de
conocimiento de toda la jefatura y actualizado seglin nuevos registros o
informaciéon  externa. De preferencia en conjunto con entidades
Gubernamentales Regionales involucradas dentro de este tema.

Procedimiento:

» -Dias miércoles, la Provincia de Malleco a través de su Jefe Provincial y/o Jefe
de Conservacién Provincial, remitird informacion a Facilitador Intercultural (Sr.
José Saavedra), sobre el programa de trabajo CAD de la semana siguiente.
Dicho informe debera contar con: némina de funcionarios involucrados, fechas
y horarios de trabajo, ademdas de nuUmeros de contacto de supervisor
responsable.

- El Sr. Facilitador intercultural, levantara la informacién y remitird a las

Fuerzas Especiales, por correo electrénico.
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- Dia viernes de la misma semana, se devuelve la informacién por parte del
Facilitador Intercultural a la Provincia a fin de tener conocimiento de los
lugares eventualmente inseguros para realizacion de faenas.

- Lunes siguiente se validara por parte del Jefe Provincial y su equipo técnico
(Jefe de conservacion, Jefes de dreas e Inspectores) a través de reunién de
planificacion general. Dicha Informacién debe ser remitida por correo
electronico a Director Regional, Jefe de Conservacién Regional vy Area

Prevencién de Riesgos Regional.

Todo Jefe de unidad y/o area deberd informar al personal a su cargo, sobre los
riesgos inherentes a las funciones en estos sectores, ademas de reforzar el
actuar ante este tipo de incidentes.

Tomar las precauciones antes de enviar a nuestros operarios, considerando
equipamiento minimo de comunicaciones, supervisiones y reforzamiento de
procedimientos.

Solo actuar en zonas de eventual conflicto, cuando sea estrictamente
necesario para mantener la conectividad de la Red Vial (reparacién puentes,
despeje de caminos) de lo contrario reprogramar actividad y trabajos en otros
sectores.

Se excluye el presente Procedimiento en caso emergencias, especificamente
materias de incendios de temporada estival u otros de fuerza mayor o
extrafia, lo que deberd ser tratado de manera especial con Gobernacién,
Policias y ONEMI.

Entrega oportuna de la Programacion de trabajo a la Jefatura respectiva en
todas las areas.

Cada Jefatura deberd visar los programas de trabajo e informar en caso de que
las labores a realizar sean en sectores que presenten eventuales conflictos de
conocimiento publico o histérico para el servicio.

En caso de realizar labores tanto operativas como administrativas en sectores
de eventual riesgo, realizar previamente la notificacién a Carabineros del
sector, ya sea para solicitar apoyo o como mera constancia. (Evaluar un
talonario o Memorédndum tipo para entregar a Carabineros)

Durante la evaluacion de los trabajos, se debera observar el entorno aledafio al
frente de faena, a fin de establecer posibles vias de escape o lugares de
resguardo en caso de ser necesario.

Serd necesario que todos los equipos y/o maquinaria dependientes de la
Oficina Provincial Malleco, ademas de los Encargados de area, cuenten con la

implementacién de comunicacién completa y siempre operativa, lo que serd
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solicitado a las autoridades pertinentes a nivel central. (encargado de

necesidades Sr. Jefe de Maquinaria Provincial)

Participar de capacitaciones establecidas para estos casos, enfocadas en cémo
actuar, qué hacer, legalidad, coberturas y prestaciones de la ley 16.744.-
Participar en capacitaciones enfocadas en Primeros Auxilios, tanto para la
Jefatura directa como para todos los funcionarios.-

Procurar siempre portar documentacion de identificacion personal y teléfono

celular, evitando dejarlo en la maquinaria o vehiculo (choferes y operadores).

5. MODO DE ACTUAﬁ EN EVENTO DE AGRECION

>
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Procurar y velar siempre por su integridad fisica y posteriormente el resguardo
del bien fiscal.

Mantener en todo momento la calma.

Evitar increpar a los manifestantes, no insultar o garabatear.

Utilizar las herramientas de comunicacién con que cuente la maquinaria o las
de tipo personal; cuando la institucional pueda fallar.

Nunca tratar de dispersar a los manifestantes con la maquinaria o vehiculos
fiscales.

Si el funcionario es agredido y puede trasladarse por sus propios medios,
debera presentarse en el centro asistencial mas cercano o proximo, dando
aviso inmediato para realizar el rescate con ambulancia ACHS.

Si el funcionario es agredido y auxiliado por otros funcionarios, serd necesario
que estos avisen en forma inmediata a los nimeros telefénicos 1404 (ACHS) o
al 131 (ambulancia) para recibir la primera atencién, considerando lo
siguiente:

Nunca mover en caso de evidenciar caida de altura o fractura expuesta
(*recomendaciones primeros auxilios)

En caso de sangrado, deberd contener con pafios, toallas o ropa limpia
haciendo presic’m hasta que llegue la ambulancia o pueda ser acercado,

considerando la geografia o lo complejo del lugar de faena.

6. MODO ACTUAR POSTERIOR A LA AGRESION

- Informar si el funcionario sufrio algin tipo de lesidn fisica.
- En caso de la maquinaria o vehiculos fiscales que se vean involucrados en
atentados durante su comisién de servicio, debera ser registrado en bitacora
respectiva, ademas de realizar la denuncia correspondiente.
- Se deberd efectuar Pre informe inmediato de la situacidn, e informar asi a las

autoridades vy jefaturas de la Direccion, especificamente el Jefe de area o de
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cuadrilla que si no se encuentra en terreno debe concurrir al lugar de los
hechos.

- En caso de que el o los funcionarios resulten ilesos, se deberd activar el
Protocolo de contencidn psicoldgica, llamando al nimero ACHS 1404.-

- Revisar y actualizar las zonas criticas a fin de incorporar nuevos puntos o
reevaluar futuros trabajos.

- Realizar seguimiento al/los funcionario/s tanto psicolégico como las
recomendaciones a Nivel de Servicio por parte del Organismo Administrador

ACHS, lo cual realizaré el Area Prevencién de Riesgos.

7. RESPONSABILIDADES
Sera responsabilidad de la Jefatura Directa, el dar a conocer este procedimiento;
1.- Autoridades MOP y DV Nacional
2.- Seremi MOP Regional Araucania
3.- Intendente Regional
4.- Gobernacidn Provincia de Malleco
5.- Carabineros De Chile
6.- Organismo Administrador ACHS
7.- Asociaciones Gremiales

8.- Funcionarios de la Oficina Provincial Malleco

Cada Jefatura debera mantenerse al tanto de los acontecimientos que surjan en la

region y que pudieran eventualmente involucrar al personal y/o maquinaria a su cargo.

Sera responsabilidad del Jefe Provincial, velar por la seguridad de los funcionarios
a su cargo, debiendo realizar las gestiones pertinentes a fin de informar a la Gobernacién,
Municipios, Carabineros y Dirigentes Comunales, sobre los proximos trabajos y que estos

comprometan sus gestiones para resguardar la seguridad de los funcionarios.
Sera responsabilidad de cada funcionario:

o Mantener un trato afable con la comunidad o el usuario en todo momento,
para evitar asi generar inconvenientes, especialmente en sectores
identificados como zona de eventuales conflictos o de alto riesgo.

o Informar oportunamente; por cualquier medio de comunicacion; al Jefe de
Conservacién o Jefe Provincial, ante modificaciones de aparcamientc o
resguardo de la magquinaria por eventuales amenazas o por el solo hecho
de encontrarse en medio de zona de eventual riesgo, ajeno a sus

posibilidades de solucién,
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o Mantenerse siempre atento a las condiciones del area de trabajo y evaluar
Si es seguro continuar en el caso de encontrarse con turba de gente que
exponga alguna molestia de forma visible, dentro de su recorrido. Siempre

comunicar a su Jefatura Directa en caso de dudas o situaciones que le

supongan peligrosas.

o Dar cumplimiento estrictamente del presente protocolo.
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