CElI 60 — Actos de Gobierno
relacionados con actores
financieros.

Gino Dario Lorenzini Barrios

Magister en Finanzas Universidad de Chile.



¢SO

OBJETOS
1

una Comision Especial Investigadora que tenga por objeto abocarse al
conocimiento de los actos del Gobierno, en especifico, del actuar de la
Superintendencia de Pensiones, de la extinta Superintendencia de
Valores y Seguros, de la Comision para el Mercado Financiero y del
Servicio Nacional del Consumidor, en relacion con la operacion de los
denominados “asesores o consejeros financieros” que otorgan
servicios de consejeria en administracion de fondos previsionales

acumulados en las cuentas de capitalizacion individual que gestionan

las Administradoras de Fondos Previsionales (AFP), como es el caso de_—+

la empresa “Felices y Forrados”, con el objeto de determinar sﬁi’i

existio negligencia u omision en el ejercicio de las atribuciones que la
ley les otorga a estas instituciones para normar y fiscalizar la

prestacion de dichos servicios y, asimismo, determinar si estas

eventuales negligencias u omisiones guardan relacion con las

vinculaciones politicas que existirian entre los profesionales que

brindan estas asesorias y altos funcionarios de Gobierno entre los
afnios 2014 a 2018.

o los actos o vinculaciones 2014-20187

Articulo 53°.-

La Camara de Diputados creara, con el acuerdo de a lo menos
dos quintos de sus miembros en ejercicio, comisiones
especiales investigadoras con el objeto de reunir informaciones
relativas a determinados actos del Gobierno.

Estas comisiones, ni aun por la unanimidad de sus integrantes,
podran extender su cometido al conocimiento de materias no
incluidas en el objeto o finalidad considerado en el acuerdo que
dio lugar a su formacion.

¢ Comision puede investigar fuera del plazo
objetivo, entre 2014y 20187



ler Acto: Oficio 4802 Intento de cierre en
Marzo 2012, por Alejandro Charme.

* 1-2-2012: un Director del Banco Scotiabank, me advierte que el Directorio converso 15
minutos que FyF es la amenaza a la Banca al mejorar rentabilidades, y que la Banca me
atacaria via SP.

* Gracias a eso, vendi mi departamento en Manuel Montt 275 depto. 1609, para tener
capital para enfrentar el ataque estatal.

* 1-3-2012 Alejandro Charme como SP subrogante en oficio 4802 exige, de forma ilegal, el
cierre de FyF en un plazo de 3 dias. (oficio enviado a la comision).

3

del Titulo XVII, de la Asesoria Previsional, del DL N° 3.500, razén por lo cual se le solicita suspender sus
actividades de asesoria previsional dentro del plazo de tres dias, contados desde la fecha de recepcién
del presente Oficio, en tanto no de cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas
establecidas en el Titulo XVII del DL. N° 3.500 de 1980, para efectos de inscribirse en el mencionado
Registro.

Le saluda atentamente,

R

ALl DRO CHARME CHA

W'P&'ﬁﬁnes ibrogan
fél;’lLS/mI




2do Acto: Oficio 9528, 24-4-12, SP reconoce que
FyF es un servicio de asesoria financiera NO
FISCALIZABLE POR SP, pero bloquea servicio.

4

los datos que en definitiva se solicitard a los suscriptores, los que sefala expresamente en Su puro
presentacion, se ha concluido que puede prestarse el servicio descrito a quienes se suscriban a dicha
pagina, haciéndose presente sin embargo, que cualquier otra informacion adicional que ofrezca o Alejandro Charme reaparece en el sector previsional

El abogado que iba a asumir como gerente general del gremio, se encuentra desde agosto asesorando el

entregue a sus suscriptores hara incurrir a sus representados en las conductas descritas en el articulo s gk

180 en concordancia con los incisos segundo y siguientes del articulo 25 del D.L. N° 3.500 de 1980, en po e [ blkaas st et aimtoi. IR IS
cuyo caso este Organismo Fiscalizador, en virtud de las facultades que la ley le confiere, dispondrd la ’
suspension inmediata del servicio, sin perjuicio de adoptar todas las medidas que en dichas
disposiciones legales se establecen respecto del delito que pudiere significar la transgresion de las
mismas.

Le saluda atentamente,

-

%MLS/mIs

Distribucion:
- Sr.Joaquin Morales Godoy




3er acto: Notas técnicas CON AUTOR

NoOTA TECNICA N°1

RETIROS PROGRAMADOS Y NUEVAS
TABLAS DE MORTALIDAD

Francisco Pino

Agosto 2005

NoOTA TECNICA N°2

GARANTIAS ESTATALES DE PENSION: CONCEPTOS
Y ESTADISTICAS

Roberto Bravo
Rubén Castro

Septiembre 2006

NOTATECNICAN® 3

EFECTO DE REDONDEAR VARIABLES MONETARIAS
EN BASES DE DATOS ADMINISTRATIVAS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

Ximena Quintanilla

Mayo 2010

Nota Técnica N°5 )
CAPITAL NECESARIO UNITARIO (CNU): CALCULO E
INTRODUCCION DEL MODULO DE STATA CNU

George Vega

Agosto 2014



3er acto: Notas técnicas contra FyF SIN
AUTOR: 3,6V /.

Nota Técnica

Objetivo de los Fondos de Pensiones y los Traspasos

Frecuentes de Fondo
Junio 2013

Nota Técnica N° 6
Evolucion y desempeno de los cambios de fondos
Mayo 2020

Nota Técnica N° 7
Actualizacion de la evolucion y desempeiio de los cambios de fondos
Enero 2021

Fuente que demuestra notas técnicas SIN AUTOR.
https://www.spensiones.cl/portal/institucional/594/w3-propertyvalue-10182.html



https://www.spensiones.cl/portal/institucional/594/w3-propertyvalue-10182.html
https://www.spensiones.cl/portal/institucional/594/w3-propertyvalue-10182.html
https://www.spensiones.cl/portal/institucional/594/w3-propertyvalue-10182.html
https://www.spensiones.cl/portal/institucional/594/w3-propertyvalue-10182.html
https://www.spensiones.cl/portal/institucional/594/w3-propertyvalue-10182.html

¢ Por qgueé notas SIN AUTOR? Porgue son

SESGADAS.

Aho N° afiliados N° Traspasos

Edad afiliados que
que traspasaron fondos

Montos (en pesos)

UCHCEEICUN Promedio | Mediana | Promedio Mediana Promedio Mediana
fondos
2014* 194.639 2,6 2 41,7 40 26.294.607 14.433.273
2015 284.948 3,6 2 41,2 40 25.678.775 14.103.795
2016 513.006 2,3 1 41,0 40 22.631.662 12.477.012
2017 341.039 2,5 1 41,7 40 27.785.910 15.898.658
2018 304.211 6,6 2 41,9 40 27.795.617 15.976.538
2019 559.556 3,5 2 42,6 41 29.829.676 17.561.403
2020** 202.471 1,8 2 42,8 41 25.370.861 14.982.746

*Datos desde marzo 2014. **Datos para enero 2020

Fuente: Superintendencia de Pensiones

Se registra un total de 7.836.426 observaciones (cambios de fondo),|para un total de 1.198.520

afiliados, de los cuales 67% son hombres y 33% son mujeres.

Se observa que 495.618 afiliados

(41% sobre el total) sélo ha realizado un traspaso durante el periodo observado. | SESGO 1 CAMBIO POR EDAD




¢ Por qgueé notas SIN AUTOR? Porgue son
SESGADAS.

Numero de cambios observados en el

periodo
Numero de afiliados que traspasaron
g P 796.308 149.426 88.506 164.280
fondos
Diferencia rentabilidad Promedio -5,7% -6,6% -5,9% -4,0%
estrategia menos inicial Mediana _5.3% -5,9% -5,0% -3,6%
Diferencia rentabilidad Promedio -3,9% -5,5% -5,4% -5,6%
estrategia menos defecto Mediana -3,0% -4,9% -4,9% -5,5%
_ Fondo inicial | |1g3 625 (23,1%)| | 32.858 (22%) 25.605 (28,9%) || 61.349 (37,3%)
Ganadores estrategia
Fondo defecto | 273 428 (27,9%) | 32.305 (21,6%) | 25.362 (28,7%) | 47.920 (29,2%)

Fuente: Superintendencia de Pensiones

1. SESGO CORREGIDO: Total personas que se cambian: 1.198.520 — 495.618 (1 vez) = 702.902
2. GANADORES ESTRATEGIA =328.015 => 46% le gana a ser PASIVO, no un 23%. (SESGO al incluir 1 cambio).
3. FyF en ese afno realizd mas de 20 cambios épor qué SP omitiéd mas de 20 cambios? Porque el 100% ganaba.



la nota 6, ent

re 27-7-11 al 28.5.20

contrarresta

AFP vs FyF Fondo A Fondo B Fondo C Fondo D Fondo E FyF

27-07-11 -6.4% -3.7% -1.4% 1.1% 4.2% 4.7%
2012 8.7% 7.5% 7.3% 6.4% 5.7% 11.2%
2013 9.0% 6.5% 6.9% 7.7% 7.2% 8.4%
2014 14.8% 14.1% 14.6% 13.3% 12.3% 7.7%
2015 7.8% 6.5% 6.3% 6.3% 4.8% 5.9%
2016 1.9% 3.9% 4.7% 5.7% 6.8% 2.9%
2017 17.2% 13.6% 9.2% 4.8% 2.7% 4.8%
2018 -3.0% -1.0% 1.9% 4.1% 5.9% 4.6%
2019 20.6% 17.9% 17.7% 15.7% 11.6% 19.5%
2020 -8.9% -5.4% -1.6% 1.4% 4.5% 2.1%

106 meses 74.7% 74.8% 85.9% 88.8% 88.3% 97.6%

Elaboracion propia, Rentabilidad nominal promedio de todas las AFP para cada fondo,
versus promedio rentabilidad FyF, entre 27.7.2011 al 28.5.2020 (fecha nota 6 de SP).




Gino Lorenzini 12,1% versus Fondo A -4,81% vy
Fondo E 5,21% ultimos 12 meses al 7-5-2020

AFpCapital

esa SUMAC Hola Gino Dario su ultima visita fue el 07/05/2020 a las 15:55 hrs.
CERTIFICADOS Y ASESORIA Y
INICIF CUENTAS Y SALDOS | CARTOLAS TRANSACCIONES HERRAMIENTAS PENSIONES ESTADO DE SOLICITUDES
@ Su salud es importante: Si cobra su pensién de forma presencial, lo invitamos a CAMBIAR SU MODALIDAD DE PAGO a cuenta bancaria (sélo pensionados). Si no tiene, ]

obtenga su tarjeta Cuenta RUT directamente en el sitio web de Banco Estado. Pedir Cuenta RUT aqui

Cambio y distribucion de Fondos

Cambio y distribucion
de Fondos

Informativo

Sr.(a) Gino Dario Lorenzini Barrios, en
anualizada de 12,1% en dicho periodo.

presenta para los periodos indicados:

os Gltimos 12 meses usted ha realizado 7 cambios de Tipo de Fondo de su cuenta obligatoria, habiendo obtenido una rentabilidad real
Si hubiera mantenido sus ahorros en un mismo Tipo de Fondo, habria obtenido la rentabilidad real anualizada que a continuacion se

Fondo de Pensiones Rentabilidad Ultimos 12 meses (07/05/2019 - 07/05/2020) Rentabilidad Multifondos (Septiembre 2002 - 07/05/2020)

Fondo A

Fondo B

Fondo C

Fondo D

Fondo E

-4,81% 5,6 %
-2,52 % 4,94 %
1,83% 4,66 %
35% 4,41 %
5,21% 4,04%

Los recursos de su cuenta obligatoria tienen como fin exclusivo el pago de pensiones, motivo por el cual al efectuar cambios de Fondos debe tener en consideracion sus
preferencias entre riesgo y retorno en un horizonte de inversion de largo plazo.

Si desea analizar como impacta en su pension estimada la seleccion de distintos Tipos de Fondo, los cuales se caracterizan por poseer distintos niveles de riesgo, puede utilizar el
simulador de pensiones disponible en el sitio web de la Superintendencia de Pensiones (www.spensiones.cl)

La rentabilidad es variable, por lo que nada garantiza que las rentabilidades pasadas se repitan en el futuro. Informese sobre la rentabilidad de su Fondo de Pensiones, las
comisiones y la calidad de servicios de las AFP.

En Julio 2011 mi saldo eran 8.800.000
En Julio 2021 mi saldo son 45.357.000
El servicio de FyF era informar que
Gino Lorenzini, como Magister en
Finanzas, se habia cambiado de fondo,
siempre después del cierre de
mercado. Democratizar la informacion.



CASO SERNAC
JUNIO 2013
Solo prejuicios,
sin comprobar
nada en contra.

b‘ g L LTS
CCune

7 e
JUAN JOSE OSSA

Director del Semac

Sernac pidié informacién financiera a "Felices y Forrados”

428 visualizaciones * 14 jun 2013 ifp5 &2 ) COMPARTIR =i GUARDAR ...




CASO SERNAC
2020

el 12 de
noviembre de
2020, no habia

LA GARANTIA ESTATAL DE LOS DEPOSITOS
No

J0.0 en todos I0S bancos

siguiera _

Iniclado ’ ICAS DEL YREAR S 08:08
. Oomsom

Investigacion.




CASO SERNAC 2020

orejuicios, el 12-11-2020, Sernac no habia siquiera
notificado investigacic’)n a FyF. 16—11—2020 recién

notificac

I. Cuestidn previa respecto a la notificacién del presente procedimiento y la imparcialidad
del Sernac.

Conforme a los articulos 45 y 46 de la ley 19.880, los actos administrativos de efectos
individuales, como seria el requerimiento de informacion solicitado por vuestro Servicio,

deben ser notificados por escrito, por carta certificada o de modo personal al requerido, lo

LA GARANTIA ESTATAL DE LOS DEPOSITOS

imo $2.800.000 en todos los banc

cual sucedio el dia 16 de noviembre de 2020.
No obstante lo anterior, la existencia de esta solicitud fue conocida, de manera previa

DIRECTOR NACIONAL DEL SERNAC

a la notificacion, por nuestra empresa y por todo Chile, por los medios de prensa. } LUCAS DEL VILLAR

En efecto, el Director Nacional de vuestro Servicio, Sr. Lucas del Villar Montt, el dia
12 de noviembre de 2020 indicd en diferentes medios de comunicacion, respecto de
potenciales faltas que se estarian cometiendo por nuestra empresa.

Las afirmaciones efectuadas por el sr. Director Nacional del Sernac son graves, toda
vez que, no solo vulnera el procedimiento administrativo, donde antes de iniciarlo (esto es
antes de la notificacién al administrado) se comunica a todo el pais de la existencia del
mismo, pero lo mas grave aun, se vulnera el principio de imparcialidad establecido en el
articulo 11 de la ley 19.880, que sefala expresamente “La Administracion debe actuar con

objetividad y respetar el principio de probidad consagrado en la legislacion, tanto en la
substanciacion del procedimiento como en las decisiones que adopte”.



CASO SERNAC 2020
FyF Responde 150 paginas, con memoria de calculo

gue comprueba que ganamos 14,09% entre 17-10-19 vy
el 25-09-20, en vez de 4,53% fondo A de Provida.

4.1 "En los dltimos 11 meses, desde la crisis social 17/10/2019... la rentabilidad obtenida por quienes siguen las recomendaciones es de 14,09%, en
circunstancias que el fondo A de Provida renté 4,53% y el fondo E 3,46%"

Fecha Valor Rentabilidad Ganancia
N° FechaSugerencia Sugerencia Descripcién Rentabilidad Devengada i i ) B i j : B Devengada entre
Cuota Fondo [Fecha Iniciall Valor Incial |FechaFinal| Valor Final Fecha Iniciall Valor Incial |Fecha Final| Valor Final =
[£LE] sugerencia
1 16-10-19 18-10-19(50% A/ 50% E |Rentabilidad E/E Fondo E 28-06-191 41,690.71 | 18-10-19| 43,868.34 [ 100% 5.22%
2 11-11-19 13-11-19(100% A Promedio Rentabilidad A/Ay E/E Fondo A 18-10-19| 48,161.46 | 13-11-19| 51,079.81 50%|Fondo E 18-10-19| 43,868.34 | 13-11-19| 42,092.31 | 50% 1.01%
3 22-11-19 26-11-19|50% A/ 50% E | Rentabilidad A/A Fondo A 13-11-19| 51,079.81 | 26-11-19| 51,831.08 | 100% 1.47%
4 16-12-19 18-12-19|100% E Promedio Rentabilidad A/Ay E/E Fondo A 26-11-19| 51,831.08 | 18-12-19| 51,706.72 50%|Fondo E 26-11-19|  41,644.64 | 18-12-19| 42,950.94 | 50% 1.45%
5 09-01-20 13-01-20|50% A/ 50% E [Rentabilidad E/E Fondo E 18-12-19| 42,950.94 | 13-01-20| 43,130.07 | 100% 0.42%
6 16-01-20 20-01-20|100% E Promedio Rentabilidad A/Ay E/E Fondo A 13-01-20| 53,528.07 | 20-01-20 53,951.60 | 50%|Fondo E 13-01-20[  43,130.07 | 20-01-20| 43,465.85 | 50% 0.78%
7 03-03-20 05-03-20|50% C / 50% E [Rentabilidad E/E Fondo E 20-01-20| 43,465.85 | 05-03-20| 42,869.08 | 100% -1.37%
8 12-03-20 16-03-20(100% E Promedio Rentabilidad C/Cy E/E Fondo C 05-03-20| 44,197.55 | 16-03-20| 41,294.41 50%|Fondo E 05-03-20| 42,869.08 | 16-03-20| 42,388.76 | 50% -3.84%
9 24-03-20 26-03-20|40% A/ 60% E |Rentabilidad E/E Fondo E 16-03-20| 42,388.76 | 26-03-20| 40,704.90 | 100% -3.97%
10 01-04-20 03-04-20|80% A/ 20% C|Rentabilidad 40% A/Ay 60% E/E Fondo A 26-03-20| 41,919.08 | 03-04-20| 43,356.44 40%|Fondo E 26-03-20 40,704.90 | 03-04-20| 41,506.85 | 60% 2.55%
11 07-05-20 11-05-20|50% C/50% E [Rentabilidad 80% A/Ay 20% C/C Fondo A 03-04-20| 43,356.44 | 11-05-20 46,385.62 80%|Fondo € 03-04-20[ 39,761.59 | 11-05-20| 42,628.88 | 20% 7.03%
12 27-05-20 29-05-20|100% E Promedio Rentabilidad C/Cy E/E Fondo C 11-05-20| 42,628.88 | 29-05-20| 43,736.26 509%|Fondo E 11-05-20[ 44,165.37 | 29-05-20| 4543299 | 50% 2.73%
13 16-06-20 18-06-20|50% A/ 50% E [Rentabilidad E/E Fondo E 29-05-20| 45432.99 | 18-06-20| 44,915.97 | 100% -1.14%
14 28-07-20 30-07-20|25% A/ 75% E | Promedio Rentabilidad A/Ay E/E Fondo A 18-06-20| 48,707.34 | 30-07-20 49,759.64 |  50%|Fondo E 18-06-20[ 4491597 | 30-07-20| 45524.80 | 50% 1.76%
15 06-08-20 10-08-20(50% A /50% E |Rentabilidad 25% A/Ay 75% E/E Fondo A 30-07-20| 49,759.64 | 10-08-20| 51,240.57 25%|Fondo E 30-07-20| 45,524.80 | 10-08-20| 45,738.70 | 75% 1.10%
16 18-08-20 20-08-20|25% A/ 75% E | Promedio Rentabilidad A/Ay E/E Fondo A 10-08-20| 51,240.57 | 20-08-20| 51,585.37 50%|Fondo E 10-08-20| 45,738.70 | 20-08-20| 46,118.38 | 50% 0.75%
17 08-09-20 10-09-20(100% E Rentabilidad 25% A/Ay 75% E/E Fondo A 20-08-20| 51,585.37 | 10-09-20| 50,566.43 25%|Fondo E 20-08-20( 46,118.38 | 10-09-20| 46,144.00 | 75% -0.45%
18 23-09-20 25-09-20|Fecha Corte  |Rentabilidad E/E Fondo E 10-09-20| 46,144.00 | 25-09-20| 45,388.18 | 100% -1.64%

Rentabilidad sobre la base del interes
compuesto

Afirmacién Retorno Fondo A
Multi Fecha Cuota
Fond 18-10-19 48,161.46
Fond 26-09-20 50,345.14
Retorno Nominal 5




CASO SERNAC 2020
Posiblemente, Sernac FILTRA a La Tercera denuncia en

Tribunales NO NOTIFICADA aun al Gerente General de FyF.

Sernac denuncia a Felices y
Forrados por infringir ley del

consumidor

éSernac filtra
informacion no

notificada?

2 4_ 7_ 2 O 2 1 La denuncia ingresé el mes pasado y pide que se multe a la
empresa. Entre otras cosas, porque dice que la firma habria
entregado informacion faltando a la verdad, incurriria en practicas
publicitarias que inducen a error o engano, entregaria informacién
a los consumidores que no es verificable, entre otros.

uso I @ @

¢Denuncia no Denuncia de FyF: la solicitud del

orspero? 2
porsp Sernac que no prospero
El organismo del consumidor apuntaba a algunas frases que la
empresa tenia en su sitio web, y que en una parte de la denuncia
sefiala que incurririan “en practicas publicitarias que inducen a
error o engano”.

021 07:00 AM




CASO SERNAC 2020: nace por columna PALMA

1. Columna en LA TERCERA, un cruel engaiio 10.11.20

2. 12.11.20 Lucas del Villar anuncia investigacion contra FyF.
3. 13.11.20 Consulta transparencia GL respondida el 29.12.21
4. ¢éPor gué Palma usa email oficial de MONEDA ASSET en

Salvador Palma = Shortvol
Ingenero Comercial -- Universidad de los Andes 2020 si su pu estamente la d ej 6 en 20137

] & Colegio Tabancura
Chile - 209 contactos

Historico de modificaciones: spalma@moneda.cl

Unirse para conectar
FECHAHORA USUARID ACCION

26 May 2017 16:52-41 spalma@moneda cl Usuario basico spalma@moneda.cl con fe
EXperienCia 13 Sep 2017 1221107 spalma@moneda.cl Usuario Basico spalma@maoneda.cl con fe
12 Ocr 2018 15:42:51 spalma@moneda cl Usuario 95178 basico spalma@moneda.cl
Portafolio Manager 26 Dcr 2018 13:29:41 spalma@moneda_cl Usuario 95178 basico con fecha expiraciol
-J Shortvol 28 0ct 2018 12:18:04 spalma@moneda.cl Usuario 95178 basico con fecha expiracion
jul. de 2018 - actualidad - 3 afios 2 meses 13 May 20719 18:01:25 davmar lozada@felicesyforrados Modificado password.
13 May 2019 18:01:29 davmar lozada@felicesyforrados Mo ha cambiado ningun campo.
Gestion de Inversiones 01 Jun 2020 11:12:21 spalma@moneda.cl Se desuscribio
- Moneda Asset Management 01 Jun 2020 11:12:23 spalmaj@moneda.cl Se desuscnbio
jun. de 2006 | ago. de 2013 - 7 afios 3 meses 02 Jul 2020 10-22:53 davmar. lozada@telicesyforrados Modimcado password
- 02 Jul 2020 10:23:04 davmar lozada@felicesyforrados Mo ha cambiado ningun campao
—> 2T Jul 2020 14:20:51 spalma@moneda.cl Se desuscnbio

10 Mow 2020 07:16:31 spalma@moneda. cl Se desuscrbig




Al 12 de noviembre de 2020 teniamos CERO
denuncias en el SERNAC. (teniendo 190.000

clientes
SERNAC ‘ Modelo de Atencién al Consumidor ‘,' Felices Y Forrados Spa

Servicio Naclonal del Consumidor

Mena Inicio; Reclamos » Casos Abiertos
ii‘. Inicio Critenios ds busqueda
=@ Reclamos
Seleccion sucursal No. Caso
= Cagos Ablertos —
| TopOS v |

) Casos Carrados
Buscar Limpiar

Casos Histoncos
B no Molestar Casos abicrlos

F@ Me Quicro Sali
Descargar %

+-- Datos Proveedor

& Mesa de Ayude Buscar Sin resultados
A Gufa de uso No Molestar
& Culad Yo K " Catio & Seacurial 5 Fecha de 2 Foacha de & Fecha de o Facha de &
| Guia de uso Me Quiero x Ingreso = traslado = respuesta 34 Insistencia i
L Sin resullados
Salir

/‘- Guia de uso Portal

Hroveedor

m Comar sesion



Al 29 de diciembre de 2020 teniamos 48 reclamos
en el SERNAC en 7 anos. (teniendo 190.000
clientes). Fuente: oficio 8830 por transparencia.

PROVEEDORES RECLAMADOS TOTAL PORCENTAIE
FELICES Y FORRADOS 2 5 13 9 19 48 100.00%
TOTAL 2 5 13 9 19 48 100.00%
MOTIVO LEGAL 2014 2017 2018 2019 2020 TOTAL PORCENTAIE
PROBLEMAS DE EJECUCION CONTRACTUAL 1 0 3 9 19 32 66.67%

| INFORMACION Y PUBLICIDAD | 1 5 10 | 0 0 | 16 33.33%
TOTAL 2 5 13 9 19 48 100.00%




CASO SERNAC 2020
Sernac reconoce que la investigacion se inicia el 10-11-
2020 por columna de Salvador Palma (CElI 60 14.6.21)

Antecedentes de Contexto

- Con fecha 10 de noviembre del afio 2020, fue publicada una columna: “Un cruel
engafio”en un reconocido diario de circulacién nacional, en el que un economista
afirmé que respecto de la empresa Felices y Forrados, al efectuar un analisis
efectivo de las rentabilidades producidas por las sugerencias informadas a sus
clientes, los resultados eran diametralmente distintos en la realidad, por lo que
se dejo a entrever una manifiesta falta de comprobabilidad en la empresa
Felices y Forrados como proveedor en el giro de los asesores generales que
realizan recomendaciones masivas de cambios de fondos previsionales. ’ LUCAS DEL VILLAR

LA GA

RANTIA ESTATAL DE LOS DEPOSITOS

ximo $2.800.000 en todos los bancos

DIRECTOR NACIONAL DEL SERNAC

= En vista del impacto mediatico de la informaciéon publicada, el Sernac tomé
conocimiento de ello, informdndose a través del Director Nacional que el Servicio
iba a fiscalizar a ciertos proveedores de este mercado.

- La Subdireccién de Fiscalizacién, bajo el componente no programado, procedié a
fiscalizar a ciertas empresas del mismo rubro, ejecutdndose la inspeccion
mediante un requerimiento de informacién a cuatro empresas.
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Oficio transparencia 8830 SERNAC ¢ MIENTE?.
Responde al 29.12.20

1) ¢Hubo denuncia formal de un cliente de Felices y Forrados o estan
actuando de oficio por una nota de prensa en el diario la tercera titulada Un
Cruel Engarnio “?

Sernac reconoce a CEl 60 que comenz6 investigacion por
Sernac OMITE reconocer que la investigacion se inicio por una columna FALSA de Salvador Palma el 13.6.2021
columna de la tercera un cruel engafio al 29.12.20

Antecedentes de Contexto
En cuanto al primer punto, podemos informar que el oficio ORD. N° 8061 de

2020, dirigido al representante legal de Felices y Forrados, se enmarca en |a  engaltaen i reconnao diario-de_CInCHIAcion WAIGnal_ & o e U Sconorsta
fiscalizacion al mercado de las asesorias previsionales, que incluye a varios afirmé que respecto de la empresa Felices y Forrados, al efectuar un andlisis
proveedores. El SERNAC tiene la facultad de actuar de oficio como parte de su elfectivo ?e las relant:bilidadesd producildas pordlas sugerenlcias indorénadasla sus
. . ny . . clientes, los resultados eran diametralmente distintos en la realidad, por lo que
proceso de fiscalizacion en el entend@o_que hay temas_donde Io_s’ consumidores Ss dej6 @ enfrever wng manlflests falta de wamprobabilldadien |5 empress
pueden ser vulnerables por desconocimiento o falta de informacion, como suele Felices y Forrados como proveedor en el giro de los asesores generales que
ser en el caso de la publicidad engafiosa. El SERNAC no se ha pronunciado contra realizan regomengeEones masivas de cambloside rus greisionales;
ninguna empresa al respecto en alguno de los medios de comunicacion - En vista del impacto medidtico de la informaciéon publicada, el Sernac tomd
mencionado ni otros. Lo que se ha informado es el inicio de la investigacic')n, que conocimiento de ello, informéndose a través del Director Nacional que el Servicio
. . e .. iba a fiscalizar a ciertos proveedores de este mercado.
€S un proceso en curso, por tanto, no se han emitido conclusiones ni juicios al e :
respecto. - La Subdireccion de Fiscalizacién, bajo el componente no programado, procedié a

fiscalizar a ciertas empresas del mismo rubro, ejecutdandose la inspeccién
mediante un requerimiento de informacién a cuatro empresas.
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Oficio transparencia 8830 SERNAC ¢ MIENTE?.
Responde al 29.12.20

1) ¢Hubo denuncia formal de un cliente de Felices y Forrados o estan
actuando de oficio por una nota de prensa en el diario la tercera titulada Un

Cruel Engafo ~?

2) ¢Como y cuando contactaron al autor de la nota, Salvador Palma?

3) ¢cComo obtuvieron como Sernac los datos privados del Senor Palma, tanto
el rut, nombre completo, teléfono e email de Salvador Palma? ¢Cudl
funcionario publico consiguié acceder a los datos de contacto del Senor
Palma?

4) ¢(Certificaron los estudios del Sr. Palma? éDe qué forma y como lo
acreditaron? ¢Validaron si es economista?

Respecto de los numeros 2°, 3° y 4°, este Servicio‘ no se ha puesto|en contacto
con el autor de una columna de opinion que Ud. indica, por o que no tenemos
informacion en esa materia.




Oficio transparencia 8830 SERNAC ¢ MIENTE?.
Responde al 29.12.20

Respecto de los numeros 2°, 3° y 4°, este Servicio|no se ha puesto|en contacto
con el autor de una columna de opinion que Ud. indica, por lo que no tenemos
informacién en esa materia.

<©)

Radio Duna 13.11.2020, Salvador
Palma Afirma que S| hablé con

Lucas del Villar y que el Sernac lo
contactaria a la semana siguiente.

LUCAS DEL VILLAR

DIRECTOR NACIONAL DEL SERNAC




Oficio transparencia 8830 SERNAC ¢ MIENTE?.
Responde al 29.12.20

5) éValidaron la columna de opinidon con la Superintendencia de pensiones?,
respecto a la informacion falsa que los cambios de fondo se miden en T+4
dias, lo cual la normativa fija el valor de compra y venta de cuotas en T+27?

6) Favor dar copia al email donde la Superintendencia de pensiones les haya
dado una respuesta para validar la columna de opinidn, indicando la fecha y
hora tanto de la consulta a la Superintendencia como la respuesta de la
misma hacia el Sernac.

11) El sefior Palma éinformé desde cuando es cliente de Felices y Forrados
para poder certificar con su cartola de AFP que ha realizado los movimientos
en las fechas sugeridas por Felices y Forrados? Porque o minimo de
rigurosidad, es que el Sernac valide con la cartola histérica de movimiento
que el Sefior Palma ha realizado todas las sugerencias de Felices y Forrados
durante los ultimos 12 meses, para verificar el supuesto engano.

Respecto a sus peticiones N° 5, N° 6 y N° 11, el SERNAC tiene facultades
Respuesta fiscalizadoras y de solicitar informacién sélo cuando su actuar se dirige a
SERNAC proveedores. Tampoco ha validado, ni le corresponde hacerlo, notas de opinidn
de otros organismos publicos. Por tanto, no existe el correo que Ud. pide en su
N° 6 ni tampoco la “cartola histérica de movimiento”.




Presidente Pifera es seguidor de
Salvador Palma en twitter.

 ¢Investigaran por qué la SP ilegalmente trato de eliminar a
FyF en 20127

* ¢Investigaran por qué Alejandro Charme es premiado
trabajando hoy para la Asociacion de AFP?

 ¢Investigaran la vulneraciones constitucional al articulo 19
numeral 2 (igualdad ante la ley), 3 (legitimo proceso) y 22
(no discriminacion arbitraria) con los estudios SIN
AUTORES de la SP?

* iInvestigaran por qué el SERNAC mintio por
TRANSPARENCIA ocultando vinculacion de Lucas del Villar
con Salvador Palma ? ¢Se usan facultades del Sernac a
solicitud de Salvador Palma, con email de Moneda Asset?

Salvador Palma
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Rechazo, por que no confio nada en los politicos... el
trillion dollars, es la inflacién que genera el socialism
Zimbabwe



Otros actos administrativos enviados a CEl 60. OF 4783
Ministerio del trabajo de Chile, bloquea en PERU a
Chilenos y Peruanos derecho a retirar el 95,5% al jubilar.

* Con una carta de la Subsecretaria de Prevision
Social (Maria José Zaldivar) se bloquea con una
simple norma un TRATADO INTERNACIONAL.

* Se bloquea derecho a Chilenos de retirar el 95,5%
en Peru.

. a. Desde el afio 2007 hasta el mes de septiembre del afio 2017, se efectuaron un total de 570
* Se bloquea el derecho a PERUANOS de retirar el nagescsdofopdon date Chils a et
R . b. De esos 570 traspasos, 533 corresponden a ciudadanos peruanos, 26 a chilenos y 11 a
95,5% proveniente de Chile. personas de mcionaldades no cspecificadss

' La letra b) dal Articulo 1° del Conveaio indica que: “Autoridad Competents ', respecto de Chile, et Ministro del Trabajo y Previsién

* Oficios multiples 4783 que demuestran posible e R R e T
Corrupcién y tra’fico de influenCiaS de Sra_ Zaldl'va r’ c. De los 26 chilenos que solicitaron traspasos de fondos, 6 compatriotas retiraron ¢l 85.5%

de sus fondos de pensiones y 3 de ellos el 25%.

e n fa VO r d e A F P (C i e d e SS —_— A F P H a b itat) . d. Respecto a los 533 ciudadanos peruanos, 60 retiraron el 95.5% de sus fondos de pensiones

y 49 €l 25 % de éstos.
e. Estos traspasos de fondos significaron en este periodo, un flujo de dinero de US$
6.405.2509 desde Chile a Per.




Otros actos administrativos enviados a CEl 60. Reunion
FyF con Banco Central de Chile 6-10-2020. Powerpoint.

* Se demuestra que estudio de Solange
Bernstein (ex-Superintendenta de Pensiones)

: : o F&F

tiene graves imprecisiones.

* Los cambios de fondo NO AFECTAN AL ReuniéEBanco Central
MERCADO, debido a la existencia del articulo
48 del DL 3.500. Octubre 2020

* Los cambios solo producen efectos
CO NTABLES’ pe ro no Se tra nsan en nin g un Articulo 48"7.-T0‘d‘as las lmnsacc‘ioncs-fi‘c ti!ulc.ws c‘:ibctuadas con los recursos de un Fondo de Pensiones deberan
mercado. | |

 Ofrecimos mejora con 1.000 grupos en o ”iﬁf"l’lim? e b e o l"
distintos dias para no tener cambios masivos. oEmei e o P . Ak sl e



Otros actos administrativos enviados a CEl 60. Solange
Bernstein solicita investigacion contra FyF por posible

FRONTRUNING. CMF demostro gue no habia ninguna
transaccion.

EX superintendente de pensiones Solange Bernstein, solicitd a CMF investigacion por posible
FRONTRUNING.

CMF en 2013 demostro que no habia NINGUNA transaccion con conflictos de interés.
Fondo A en 2021 YTD: +13%

Mi cartera en 2021 YTD: +45% (solo inversion ETF en USA).

Hoy (9/8/21) 100% en Efectivo, en dolar.

Patrimonio por productos Patrimonio por monedas
Nombre Monto CLP Participacion % Nombre Monto CLP Participacion %
Disponible 100,00% DOLAR 100,00%

Total Cartera a la Fecha: $: Rentabilidad Cartera (YTD): 45,74% | 2021 v




Otros actos administrativos enviados a CEl 60. Denuncia
GL a CMF por posible uso de informacion privilegiada en |a
venta de BCU 1 semana previa al Estallido Social. Ul 514

* El mejor cambio de Fondos, fue salir desde Fondo E hacia fondo A, el 16 de octubre de 2019.

* Formula detectd que a partir del 10 de octubre de 2019, en el mercado se realizaron ventas
masivas de bonos del estado BCU, BTU, dando sugerencia el 16 de octubre de 2019, 2 dias
previo al Estallido social.

qgue el estallido social podria haber sido planificado y hubo agentes del mercado,
con informacion privilegiada, que vendieron los bonos BCU, BTU, desde el 10 de octubre de
2019, 8 dias previo al estallido social.

26 de mayo de 2020

Sr. Andrés Montes Cruz
Fiscal Unidad de Investigacion
Comision para el Mercado Financiero:

(Respuesta OFICIO RESERVADO UI N° 514)



Otros actos administrativos enviados a CEl 60. Denuncia
GL a FNE por posible colusion de las AFP y manejo de los
valores cuota. Denuncia 650687

* Dado formula FyF, se detecto posible
manipulacion de valores cuota de
forma COORDINADA de TODAS LAS

Solicitudes en que ha Q
AFP. Bandeja de Entrada (1) partiCipadO
 FNE no logro llegar a pruebas Fecha |
Mi Agenda Nro Ref. Nombre Etapa Modificacion Estado Acciones
CO n C I u ye n te S ° 650687 Denunc ia  Denuncia  Pre- 19.0ec.2017  Pendiente Historial
— Electronica Electrdnica Validacilc’m 21:17:16 Descargar
* Antecedentes adicionales 2021: cectinis

cambio masivo hacia AFP UNO, e igual

perdid un -10% en el Fondo E (si lo o |
dejaba en efectivo no perdia

NADA).iComo logro perder

exactamente lo mismo en el fondo E si

hay 4 meses de lockdown?




RESUMEN ACTOS DE GOBIERNO entre 2012 y 2021.

Solicitud ilegal de SP para sacar del
mercado a FyF en Marzo 2012.

Solicitud ilegal de SP que prohibio a
FyF pedir informacion a los usuarios
(eso nos bloqueo posibilidad de
armar varios grupos).

SP con Notas técnicas arbitrarias sin
autor.

Caso Sernac 2013.
Caso Sernac 2020.

Documento grave con MENTIRAS y
ENCUBRIMIENTO del Sernac a Lucas
del Villar con Salvador Palma.

10.

11.

Subsecretaria prevision social de
Chile solicité a SBS Peru norma
INCONSTITUCIONAL para bloguear
retiro del 95,5% tanto para Chilenos
como Peruanos.

Reunion de FyF con Banco Central.

CMF — Solange Bernstein denuncia
posible frontrunning DESCARTADA.

CMF — GL denuncia contra agentes
de mercado por uso de informacion
privilegiada en estallido social.

FNE — GL denuncid a las AFP por
posible manipulacion de valores
cuota y posible colusion.




RESUMEN EFECTOS CAMPANA DESPRESTIGIO, SP, BC, SERNAC

1. La campaifa de desprestigio liderada por Sernac
provoco la creacion de la comision investigadora
el 16-12-20.

2. Dano: se cayo negocio de venta del 49% de FyF
en 60 millones de ddlares. (en negociacidn en
noviembre 2020 —email copia a CEl 60).

3. Se aprobo ley mordaza que forzo el cierre de |la
empresa (garantias 60.000 UF, apropiacion de
formulas).

4. Se dejo a 200.000 chilenos sin derecho a recibir
informacion financiera, frente a riesgos en E y A.

Se dejo a 40 familias sin su fuente de ingreso.

Estado Forzo a devolver cientos de millones de

) . . ) : LUCAS DEL VILLAR
ingresos por los meses sin servicio. (si hubiesen DIRECTOR NACIONAL DEL SERNAC
dado 12 meses hubiese sido sin dafo).




CElI 60 — Actos de Gobierno
relacionados con actores
financieros.

Gino Dario Lorenzini Barrios

Magister en Finanzas Universidad de Chile.



