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N° E109918 / 2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

270/2021 REMITE INFORME FINAL N°¢ 219, DE

4/2021 2021, SOBRE FISCALIZACION AL

76/2021 CUMPLIMIENTO DE LOS PROTOCOLOS

PREG N° 15.033/2021 SANITARIOS DEL PROGRAMA DE
REF. N° 150.763/2021 RETORNO A CLASES PRESENCIALES

DE LA SUBSECRETARIA DE
EDUCACION, EN LOS ESTABLECI-
MIENTOS EDUCACIONALES, QUE INI-
CIARON ACTIVIDADES EN MARZO DE
2021.

ARICA, 31 de mayo de 2021

Se remite a esa Secretaria Regional
Ministerial de Educacion de Arica y Parinacota, para su conocimiento y fines
pertinentes, el informe final N° 219, de 2021, sobre fiscalizacion al cumplimiento de
los protocolos sanitarios del programa de retorno a clases presenciales de la
Subsecretaria de Educacion, en los establecimientos educacionales, que iniciaron
actividades en marzo de 2021, que contiene el resultado de la fiscalizacion
efectuada.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas.

Saluda atentamente a Ud.,

JUAN PABLO LEONE SILVA
Contralor Regional de Arica y Parinacota

A LA SENORA

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE EDUCACION
REGION DE ARICA Y PARINACOTA

PRESENTE

Firmado electrénicamente por:

Nombre JUAN PABLO LEONE SILVA

Cargo Contralor Regional

Fecha firma 31/05/2021

Cédigo validacién | JRyA2W9qo

URL validacion https://www.contraloria.cl/validardocumentos

Cristébal Colén N° 950 - Arica, fono 58-2203300
www.contraloria.cl
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N° E109917 / 2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

271/2021 REMITE INFORME FINAL N°¢ 219, DE

4/2021 2021, SOBRE FISCALIZACION AL

76/2021 CUMPLIMIENTO DE LOS PROTOCOLOS

PREG N° 15.033/2021 SANITARIOS DEL PROGRAMA DE
REF. N° 150.763/2021 RETORNO A CLASES PRESENCIALES

DE LA SUBSECRETARIA DE
EDUCACION, EN LOS ESTABLECI-
MIENTOS EDUCACIONALES, QUE INI-
CIARON ACTIVIDADES EN MARZO DE
2021.

ARICA, 31 de mayo de 2021

Se remite a esa Secretaria Regional
Ministerial de Educacion de Arica y Parinacota, para su conocimiento y fines
pertinentes, el informe final N° 219, de 2021, sobre fiscalizacion al cumplimiento de
los protocolos sanitarios del programa de retorno a clases presenciales de la
Subsecretaria de Educacion, en los establecimientos educacionales, que iniciaron
actividades en marzo de 2021, que contiene el resultado de la fiscalizacion
efectuada.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas.

Saluda atentamente a Ud.,

JUAN PABLO LEONE SILVA
Contralor Regional de Arica y Parinacota

A LA SENORA

AUDITORA INTERNA

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE EDUCACION
REGION DE ARICA Y PARINACOTA

PRESENTE

Firmado electrénicamente por:

Nombre JUAN PABLO LEONE SILVA

Cargo Contralor Regional

Fecha firma 31/05/2021

Cddigo validacién | JRyA2W98k
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N° E109919 /2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

274/2021 REMITE INFORME FINAL N°¢ 219, DE
4/2021 2021, SOBRE FISCALIZACION AL
76/2021 CUMPLIMIENTO DE LOS PROTOCOLOS

15.033/2021 SANITARIOS DEL PROGRAMA DE
150.763/2021 RETORNO A CLASES PRESENCIALES

DE LA SUBSECRETARIA DE
EDUCACION, EN LOS ESTABLECI-
MIENTOS EDUCACIONALES, QUE INI-
CIARON ACTIVIDADES EN MARZO DE
2021.

ARICA, 31 de mayo de 2021

Se remite a esa Secretaria Regional

Ministerial de Educacion de Arica y Parinacota, para su conocimiento y fines
pertinentes, el informe final N° 219, de 2021, sobre fiscalizacion al cumplimiento de
los protocolos sanitarios del programa de retorno a clases presenciales de la
Subsecretaria de Educacion, en los establecimientos educacionales, que iniciaron
actividades en marzo de 2021, que contiene el resultado de la fiscalizacion

efectuada.
Saluda atentamente a Ud.,
JUAN PABLO LEONE SILVA
Contralor Regional de Arica y Parinacota
AL SENOR

DIRECTOR REGIONAL
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
REGION DE ARICA Y PARINACOTA
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:

Nombre JUAN PABLO LEONE SILVA
Cargo Contralor Regional
Fecha firma 31/05/2021

Cddigo validacién
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N° E109920 / 2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

272/2021 REMITE INFORME FINAL N°¢ 219, DE

4/2021 2021, SOBRE FISCALIZACION AL

76/2021 CUMPLIMIENTO DE LOS PROTOCOLOS

PREG N° 15.033/2021 SANITARIOS DEL PROGRAMA DE
REF. N° 150.763/2021 RETORNO A CLASES PRESENCIALES

DE LA SUBSECRETARIA DE
EDUCACION, EN LOS ESTABLECI-
MIENTOS EDUCACIONALES, QUE INI-
CIARON ACTIVIDADES EN MARZO DE
2021.

ARICA, 31 de mayo de 2021

Se remite a esa Secretaria Regional
Ministerial de Educacion de Arica y Parinacota, para su conocimiento y fines
pertinentes, el informe final N° 219, de 2021, sobre fiscalizacion al cumplimiento de
los protocolos sanitarios del programa de retorno a clases presenciales de la
Subsecretaria de Educacion, en los establecimientos educacionales, que iniciaron
actividades en marzo de 2021, que contiene el resultado de la fiscalizacion

efectuada.
Saluda atentamente a Ud.,
JUAN PABLO LEONE SILVA
Contralor Regional de Arica y Parinacota
A LA SENORA

DIRECTORA EJECUTIVA (S)
SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA CHINCHORRO
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:

Nombre JUAN PABLO LEONE SILVA

Cargo Contralor Regional

Fecha firma 31/05/2021

Cédigo validacién | JRyA2WCw3
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N° E109921 / 2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

273/2021 REMITE INFORME FINAL N°¢ 219, DE

4/2021 2021, SOBRE FISCALIZACION AL

76/2021 CUMPLIMIENTO DE LOS PROTOCOLOS

PREG N° 15.033/2021 SANITARIOS DEL PROGRAMA DE
REF. N° 150.763/2021 RETORNO A CLASES PRESENCIALES

DE LA SUBSECRETARIA DE
EDUCACION, EN LOS ESTABLECI-
MIENTOS EDUCACIONALES, QUE INI-
CIARON ACTIVIDADES EN MARZO DE
2021.

ARICA, 31 de mayo de 2021

Se remite a esa Secretaria Regional
Ministerial de Educacion de Arica y Parinacota, para su conocimiento y fines
pertinentes, el informe final N° 219, de 2021, sobre fiscalizacion al cumplimiento de
los protocolos sanitarios del programa de retorno a clases presenciales de la
Subsecretaria de Educacion, en los establecimientos educacionales, que iniciaron
actividades en marzo de 2021, que contiene el resultado de la fiscalizacion

efectuada.
Saluda atentamente a Ud.,
JUAN PABLO LEONE SILVA
Contralor Regional de Arica y Parinacota
A LA SENORA

AUDITORA INTERNA
SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA CHINCHORRO
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:

Nombre JUAN PABLO LEONE SILVA

Cargo Contralor Regional

Fecha firma 31/05/2021

Cddigo validacién | JRyA2W85p

URL validacion https://www.contraloria.cl/validardocumentos
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N° E109916 / 2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

270/2021 REMITE INFORME FINAL N°¢ 219, DE
4/2021 2021, SOBRE FISCALIZACION AL
76/2021 CUMPLIMIENTO DE LOS PROTOCOLOS

15.033/2021 SANITARIOS DEL PROGRAMA DE
150.763/2021 RETORNO A CLASES PRESENCIALES

DE LA SUBSECRETARIA DE
EDUCACION, EN LOS ESTABLECI-
MIENTOS EDUCACIONALES, QUE INI-
CIARON ACTIVIDADES EN MARZO DE
2021.

ARICA, 31 de mayo de 2021

Se remite a esa Secretaria Regional

Ministerial de Educacion de Arica y Parinacota, para su conocimiento y fines
pertinentes, el informe final N° 219, de 2021, sobre fiscalizacion al cumplimiento de
los protocolos sanitarios del programa de retorno a clases presenciales de la
Subsecretaria de Educacion, en los establecimientos educacionales, que iniciaron
actividades en marzo de 2021, que contiene el resultado de la fiscalizacion

efectuada.
Saluda atentamente a Ud.,
JUAN PABLO LEONE SILVA
Contralor Regional de Arica y Parinacota
AL SENOR

PLANIFICADOR
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA'Y PARINACOTA
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:

Nombre JUAN PABLO LEONE SILVA
Cargo Contralor Regional
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N° E109915 / 2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

270/2021 REMITE INFORME FINAL N°¢ 219, DE

4/2021 2021, SOBRE FISCALIZACION AL

76/2021 CUMPLIMIENTO DE LOS PROTOCOLOS

PREG N° 15.033/2021 SANITARIOS DEL PROGRAMA DE
REF. N° 150.763/2021 RETORNO A CLASES PRESENCIALES

DE LA SUBSECRETARIA DE
EDUCACION, EN LOS ESTABLECI-
MIENTOS EDUCACIONALES, QUE INI-
CIARON ACTIVIDADES EN MARZO DE
2021.

ARICA, 31 de mayo de 2021

Se remite a esa Secretaria Regional
Ministerial de Educacion de Arica y Parinacota, para su conocimiento y fines
pertinentes, el informe final N° 219, de 2021, sobre fiscalizacion al cumplimiento de
los protocolos sanitarios del programa de retorno a clases presenciales de la
Subsecretaria de Educacion, en los establecimientos educacionales, que iniciaron
actividades en marzo de 2021, que contiene el resultado de la fiscalizacion
efectuada.

Saluda atentamente a Ud.,

JUAN PABLO LEONE SILVA
Contralor Regional de Arica y Parinacota

A LA SENORITA

ANALISTA DE SEGUIMIENTO Y APOYO AL CUMPLIMIENTO
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Resumen Ejecutivo Informe Final N° 219, de 2021
Secretaria Regional Ministerial de Educacién de Arica y Parinacota

Objetivo: Efectuar una revision al cumplimiento de los protocolos sanitarios del
programa de retorno a clases presenciales de la Subsecretaria de Educacion, en los
establecimientos educacionales que iniciaron el afio escolar en marzo de 2021
establecidas en el marco del estado de catastrofe por efectos de la pandemia
COVID-19.

Preguntas de la Auditoria:

o ¢,Cumplen los establecimientos educacionales con las medidas establecidas
en los protocolos impartidos por la Subsecretaria de Educacion para el retorno a
clases presenciales de marzo de 20217

Principales resultados:

o Se advirtieron situaciones que evidencian conductas que eventualmente
podrian poner en riesgo a la comunidad escolar, las que dicen relacion con el mal
uso de la mascarilla, falta de rutina de lavado de manos, ausencia de acreditacion
de la sanitizacion al menos cada 24 horas de todo el establecimiento, falta de
carteles de aforo en bafos, vulneraciones al distanciamiento minimo,
demarcaciones y sefalética insuficiente, entre otras, las que no obstante, no ser
generalizadas, evidencian un rol insuficiente de esa SEREMI en la promocion,
concientizacion, control y supervision de los establecimientos en el periodo de clases
presenciales, rol que le otorga a ese servicio la ley N° 18.956, del Ministerio de
Educacién Puablica, asi como del principio de coordinacién establecido en los
articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado

De lo anterior, la SEREMI debera remitir las acciones de control, supervision y
coordinacion, para evitar en lo sucesivo situaciones como las observadas, ademas
de la planificacion formal de las medidas ante la contingencia de una concentracién
de mas de 50 personas en los establecimientos de la muestra y antecedentes que
permitan confirmar que se desinfecta todo el establecimiento al menos, cada 24
horas, de aquellos detallados en el anexo N° 2, en un plazo de 60 dias hébiles,
contados desde la recepcién del presente informe final.

o En otro orden de ideas, se constaté que parte del cielo de una de las salas
de clases del Jardin Infantii Bethel de Arica, presenta deterioro con
desprendimientos del enlucido del cielo, cayendo este material sobre el piso del aula,
lo que se expone en el anexo N° 6, lo cual representa un riesgo para los alumnos de
dicho plantel, y se advirtid que los servicios higiénicos de la Escuela Ricardo Silva
Arriagada no se mantenian en buen estado, observandose la presencia de inodoros
y estanques de agua de estos, que no contaban con sus respectivas tapas, por lo
cual la SEREMI debera remitir las acciones de supervision, control y coordinacion
para evitar en lo sucesivo situaciones como las observadas, asi como también,
informar las medidas tomadas por los sostenedores para subsanar lo advertido, en
un plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcion del presente informe final.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

CE. N° 4/2021 INFORME FINAL N° 219, DE 2021, SOBRE
PREG N° 15.033/2021 FISCALIZACION AL CUMPLIMIENTO DE
AT N° 76/2021 LOS PROTOCOLOS SANITARIOS DEL
REF. N° 150.763/2021 PROGRAMA DE RETORNO A CLASES

PRESENCIALES DE LA SUBSECRETARIA
DE EDUCACION, EN LOS ESTABLECI-
MIENTOS EDUCACIONALES, QUE INI-
CIARON ACTIVIDADES EN MARZO DE
2021.

ARICA, 31 de mayo de 2021.

Esta Contraloria Regional, en cumplimiento
de su plan anual de fiscalizacion para el afio 2021, y en conformidad con lo dispuesto
en la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de esta institucion, esta
desarrollando una revision al Programa de Retorno a Clases Presenciales de los
Establecimientos Educacionales, especificamente al cumplimiento de los protocolos
sanitarios impartidos por la Subsecretaria de Educacion a Nivel Nacional.

JUSTIFICACION

En el contexto relativo al retorno a clases
presenciales de marzo 2021, el Ministerio de Educacién, mediante el oficio ordinario
N° 844, de 19 de noviembre de 2020, solicit6 a todos los establecimientos
educacionales a nivel nacional que se elaborara un plan de retorno a clases
presenciales, el cual debia contener como minimo todas las medidas sanitarias
indicadas en los protocolos e instructivos impartidos por esa entidad. Dichos planes
fueron cargados en una pagina habilitada para tal efecto hasta el dia 8 de enero del
2021.

Por otra parte, cabe hacer presente que el
sefalado oficio ordinario sefiala que el inicio de clases comenzaria a partir de 1 de
marzo de 2021 para todos los establecimientos a nivel nacional. En consecuencia,
esta Entidad de Control revisara la aplicacion efectiva de las medidas sanitarias y
administrativas impartidas por la autoridad educacional y los establecimientos.

Asimismo, a través de la presente revision,
esta Contraloria General busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la
proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta auditoria se enmarca en
los ODS N©° 3, Salud y Bienestar, 4, Educacién de Calidad, y 16, Paz, Justicia e
Instituciones Sdélidas.

AL SENOR

JUAN PABLO LEONE SILVA

CONTRALOR REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
PRESENTE



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANTECEDENTES GENERALES

De acuerdo a la ley N° 18.956 de 1990, que
reestructura el Ministerio de Educacion, la Subsecretaria de Educacién es el 6rgano
de colaboracion directa del Ministro y, le correspondera, en general, la
administracion interna de la cartera y la coordinacién de los 6rganos y servicios
publicos del sector, y el cumplimiento de las demas funciones que en materias de su
competencia le encomiende la ley.

A su vez, tendra como mision velar por el
permanente desarrollo y mejora, asi como por la regulacion y el adecuado
funcionamiento del sistema educacional chileno en todos sus niveles y &mbitos.

Por su parte, el articulo 14 de la misma ley,
establece que el Ministerio de Educaciébn se desconcentrara funcional y
territorialmente en Secretarias Regionales Ministeriales en cada una de las regiones
en que se divide administrativamente el pais, a cargo de un Secretario Regional
Ministerial, quien sera el representante del Ministerio en la region y actuara como
colaborador directo del respectivo Intendente Regional. En ese mismo orden de
ideas, el articulo 15, de la ya citada ley dispone que correspondera a las Secretarias
Regionales Ministeriales planificar, normar y supervisar el apoyo pedagdgico que se
preste, cuando corresponda, en los establecimientos ubicados en su territorio
jurisdiccional, cautelando el cumplimiento de los objetivos y politicas educacionales
y su correcta adecuacion a las necesidades e intereses regionales.

Ahora bien, en el mes de marzo de 2020
llega a Chile la pandemia por COVID-19, lo cual obligé a las autoridades a declarar
estado de excepcion constitucional mediante el decreto N° 104 de 18 de marzo de
2020, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, estableciendo, a partir de éste,
una serie de medidas para contener el contagio de la enfermedad en el pais. Una
de ellas, relacionada al ambito de la educacion, fue la suspension de clases
presenciales a nivel nacional, establecida mediante resoluciones exentas del
Ministerio de Salud Nos 180, de 17 de marzo; 215, de 30 de marzo;y, 322, de 29 de
abril, todas de 2020, las cuales resolvieron respectivamente: (1) Suspéndanse las
clases en todos los jardines infantiles y colegios del pais, por un periodo de dos
semanas, a contar de hoy; (2) Suspéndanse presencialmente las clases en todos los
jardines infantiles y establecimientos educacionales del pais, pudiendo continuar la
prestacion del servicio educacional de manera remota, conforme a los criterios que
establezca el Ministerio de Educacion, hasta el dia 10 de abril de 2020; vy, (3)
Suspéndanse presencialmente las clases en todos los jardines infantiles y
establecimientos educacionales del pais, pudiendo continuar la prestacion del
servicio educacional de manera remota, conforme a los criterios que establezca el
Ministerio de Educacion, hasta que las condiciones sanitarias permitan el
levantamiento de esta medida.

En este contexto, es que el Ministerio de
Educacion emitié el aludido oficio ordinario N° 844, de 19 de noviembre de 2020, por
el cual solicitdé a todos los establecimientos educacionales a nivel nacional que se
elaborara un plan de retorno a clases presenciales y que motiva la presente
fiscalizacion.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Precisado lo anterior, cabe sefialar, que a
través del oficio N° E96935, de 2021, con caracter de reservado, este Organo de
Control, remitio el Preinforme de Observaciones N° 219, de 2021, con la finalidad de
gue esa entidad formulase los alcances y precisiones que, a su juicio, procedieran,
lo que se concretd a través del oficio N° 289, de 30 de abril de la misma anualidad,
cuyos antecedentes fueron considerados para la emision del presente Informe Final.

OBJETIVO

Efectuar una revision al cumplimiento de los
protocolos sanitarios del programa de retorno a clases presenciales de la
Subsecretaria de Educacién, en los establecimientos educacionales que iniciaron el
afo escolar en marzo de 2021 establecidas en el marco del estado de catastrofe por
efectos de la pandemia COVID-19.

De igual forma, se debe hacer presente que
esta auditoria se ejecutd durante la vigencia del decreto N° 104, de 2020, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que declar6 el estado de excepcidn
constitucional de catastrofe, por calamidad publica, en el territorio de Chile, por un
periodo de 90 dias a contar del 18 de marzo de 2020, prorrogado hasta el 30 de
junio de 2021 mediante el decreto N° 72, del presente afio, de la aludida cartera
ministerial, cuyas circunstancias afectaron el normal desarrollo de esta fiscalizacion.

METODOLOGIA

La revision se efectu6 de acuerdo con las
disposiciones contenidas en la resolucion N° 20, de 2015, que Fija Normas que
Regulan las Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, y con
los procedimientos de control sancionados por la resolucion exenta N° 1.485, de
1996, que Aprueba Normas de Control Interno, de este origen, considerando la
evaluacion de control interno, la ejecucion de pruebas de validacion, analisis de la
informacién recopilada, y entrevistas con el personal responsable, entre otras
pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias.

Cabe indicar, que las observaciones que
formula este Organo de Control con ocasion de las fiscalizaciones que realiza, se
clasifican en categorias de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se
entiende por Altamente Complejas/Complejas (AC/C), aquellas que, de conformidad
a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales responsabilidades
funcionarias, son consideradas de especial relevancia por la Contraloria General, en
tanto, se clasifican como Medianamente Complejas/Levemente Complejas (MC/LC),
las que tienen un menor impacto en cuanto a los referidos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes extraidos
del Sistema Informacion General de Estudiantes (SIGE), se consideraron para las
validaciones en terreno, los planteles educaciones de la region de Arica y Parinacota,
excluyendo a los particulares (privados), cuyo desglose por tipo de entidad se detalla
en el siguiente cuadro y gréfico.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

TABLA N° 1: UNIVERSO DE RECINTOS EDUCACIONALES

TIPO DE ENTIDAD CANTIDAD DE ESTABLEICMIENTOS
EDUCACIONALES
Servicio Local de 64
Educacion
Particular Subvencionado 78

Fuente de Informacioén: Informacion entregada por la Subsecretaria de Educacién, a junio de 2020, con las
matriculas de los establecimientos educacionales a nivel nacional extraido del Sistema de Informacién General
de Estudiantes, SIGE.

GRAFICO N° 1: DISTRIBUCION DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

M Servicio Local de Educacion M Particular Subvencionado

Ahora bien, la determinacion de los
establecimientos educacionales sujetos a revision, se determinaron analiticamente,
atendiendo para ello una distribucién del 10% de estudiantes a nivel nacional,
considerando un ranking de riesgo, como por ejemplo, el porcentaje de
vulnerabilidad correspondiente a los resultados de la Encuesta IVE 2020 de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB). Ademas, se incorporaron los
criterios de estratificacion, a saber, colegios que se encuentran en comunas con fase
2, 3, 0 4 del plan Paso a paso del Ministerio de Salud; tipo de sostenedor; diversidad
en las comunas; y distribucién geogréfica.

Con todo lo anterior, se determindé una
seleccion analitica de 11 planteles educacionales, cuyo desglose se indica en el
anexo N° 1, considerando aquellos que tuvieran la mayor cantidad de matricula,
ademas de un establecimiento como partida clave, dado la informacién de registro
de caso de contacto estrecho de COVID-19.

RESULTADOS

Previo a la exposicion de los resultados, se
presenta el siguiente grafico que contiene la informacion correspondiente al nimero
de alumnos matriculados en los establecimientos educacionales visitados, y cuantos
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de ellos se encuentran actualmente asistiendo a clases presenciales y en otras
modalidades:

GRAFICO N° 2: CANTIDAD DE ALUMNOS EN CLASES PRESENCIALES V/S
CLASES ONLINE

Jardin Infantil Bethel de Arica
Colegio Juan Pablo Il
Colegio San Marcos de Arica

Liceo Bicentenario Domingo Santa Maria

Escuela Ricardo Silva

Colegio Maria Montessorl

The International School Arica, Tisa
Colegio Chile Norte

Colegio Cardenal Antonio Samoré
Colegio Aleman de Arica

Colegio Miramar

Colegio Tecnoldgico Don Bosco de Arica

o

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

MATRICULA N° ALUMNOS CLASES PRESENCIALES B N° ALUMNOS CLASES ONLINE

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determinaron las
siguientes situaciones:

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO - Respecto a deficiencias en el
control y la supervision de los establecimientos.

Sobre la materia, y como se expone a lo
largo del presente informe, se advirtieron situaciones que evidencian conductas que
eventualmente podrian poner en riesgo a la comunidad escolar, las que dicen
relacion con la falta de ventilacion de salas, mal uso de la mascarilla, falta de rutina
de lavado de manos, ausencia de acreditacion de la sanitizacion al menos cada 24
horas de todo el establecimiento, falta de carteles de aforo en bafios, vulneraciones
al distanciamiento minimo, demarcaciones y sefialética insuficiente, entre otras, las
gue no obstante, no ser generalizadas, evidencian un rol insuficiente de esa SEREMI
en la promocion, concientizacién, control y supervision de los establecimientos en el
periodo de clases presenciales.

Lo descrito, no se ajusta a lo consignado en
el numeral 57 de la resolucion N° 1.485, que Aprueba normas de control interno de
la Contraloria General, el que estipula que debe existir una supervision competente
para garantizar el logro de los objetivos del control de la entidad

Al respecto, la SEREMI indica que los
sostenedores han sido informados a través de la pagina Comunidad Escolar sobre
el Protocolo de alerta temprana en contexto de COVID-19 y a través del oficio
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N° 844, del 19 de noviembre de 2020, de la Subsecretaria de Educacion, que imparte
lineamientos generales para la planificacion del afio escolar 2021 y que incluye el
Anexo N° 1, de protocolo de medidas sanitarias, asimismo, agrega que el
cumplimiento del plan de funcionamiento 2021, es fiscalizado por la
Superintendencia de Educacion, siendo informado a los sostenedores de
establecimientos educacionales, a travées del oficio N° 1.602, del 22 de diciembre de
2020.

Afade la autoridad, que tomada
conocimiento de los incumplimientos a los planes de funcionamiento por parte de
sostenedores que se indican, informo a la Superintendencia Regional de Educacion,
de las observaciones detectadas, para que lo tenga presente en las visitas de
fiscalizacion que realicen en cumplimiento de sus funciones, oficiando ademas, a los
sostenedores extremar las medidas sanitarias impartidas en el protocolo COVID-19.

Por su parte, agrega que esa Secretaria
Regional Ministerial ha realizado durante el afio 2021, visitas de cortesia a diferentes
establecimientos de la regidén, en ocasion al inicio del afio escolar; no obstante,
continta, no hay levantamiento de actas de visitas ni supervisiones directas al
protocolo en contextos de medidas de sanitacion, esto debido, segun manifiesta, a
que los supervisores del Departamento Provincial realizan visitas de
acompafiamiento que se enmarcan en la entrega de apoyo pedagogico a
establecimientos focalizados, no tiene facultades de fiscalizacién en ningan ambito,
estando estas imputadas a la Superintendencia de Educacion.

De lo descrito, si bien se acogen los
argumentos esgrimidos por esa autoridad, cabe sefialar que no aporta en su
respuesta acciones de supervision, control y coordinacién para evitar en lo sucesivo
situaciones como las observadas, mas aun, considerando el rol que le da a ese
servicio la ley N° 18.956, del Ministerio de Educacion Publica, que Restructura dicho
Ministerio, en su articulo 15, indicando que corresponderd a las Secretarias
Regionales Ministeriales planificar, normar y supervisar el apoyo pedagdgico que se
preste, cuando corresponda, en los establecimientos ubicados en su territorio
jurisdiccional, cautelando el cumplimiento de los objetivos y politicas educacionales
y su correcta adecuacion a las necesidades e intereses regionales.

En virtud de lo expuesto, atendidas las
consideraciones sefialadas precedentemente, se mantiene la observacion.

[I. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

Efectuada las validaciones pertinentes en
terreno entre los dias 12 y 23 de marzo de la presente anualidad, sobre las medidas
preventivas que debieron haber cumplido los colegios como también el
cumplimiento de los protocolos para aquellos casos de sospecha o conformacion
de examen, se constaté lo siguiente:
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1. REFERENTE A LAS MEDIDAS PREVENTIVAS.
1.1 Respecto al uso de mascarillas.

De la visita efectuada al Liceo Bicentenario
Domingo Santa Maria, se observdé un alumno en clases el cual mantenia la
mascarilla abajo, no cubriendo de forma adecuada su nariz y boca, no obstante,
estar la profesora presente.

Lo anterior, no se ajusta a lo establecido en
el numeral 8, sobre establecer normas, del punto Medidas preventivas, del aludido
anexo N° 1: Protocolo de medidas sanitarias para Establecimientos de Educacion
Escolar, de 2021, del Ministerio de Educacion, que instruye a los establecimientos
indicar a toda la comunidad escolar normas béasicas de convivencia, entre las cuales
se encuentra el uso obligatorio de mascarillas dentro de espacios cerrados de
acuerdo a lo establecido en la resolucion exenta N° 591, del Ministerio de Salud, del
25 de julio de 2020, que dispone medidas sanitarias que indica por brote de COVID-
19 y dispone plan "paso a paso” o la que la reemplace en esta materia.

En su respuesta, la SEREMI indica que el
sostenedor ha presentado su Plan de Funcionamiento afio escolar 2021, el cual
establece que el uso de la mascarilla se controlard por personal de inspectoria, asi
como todas las medidas de prevencion sanitaria seran de responsabilidad de la
organizacion interna del establecimiento. Agregando, que la fiscalizacion de su
cumplimiento sera ejecutada por la Superintendencia de Educacién y que procedi6
a oficiar a ese servicio y a los sostenedores con el fin de que extremen las medidas
sanitarias Impartidas en el protocolo COVID-19.

1.2 En relacién con el lavado de manos de la comunidad escolar.

Se advirti6 que, del total de
establecimientos visitados, 6 no dan cumplimiento a las instrucciones sobre el lavado
de manos.

Al respecto, se verificO en algunos casos
gue los alumnos de mayor edad dentro de los respectivos niveles no mantienen la
rutina de lavado de manos luego del recreo, mas aun, parte de estos, no se aplicaron
alcohol gel u otro sanitizante de manos al ingresar al aula, lo que se detalla en la
tabla siguiente.

TABLA N° 2: RUTINA DE LAVADO DE MANOS

ESTABLECIMIENTO OBSERVACION

Por medio de alta voz, se insta a los alumnos a lavarse las manos luego

Colegio Tecnoldgico del recreo. No obstante, en algunos casos los alumnos de mayor edad

Don Bosco de Arica no mantienen la rutina de lavado de manos luego del recreo, no asi los
de menor edad que son guiados por la profesora al bafio.

Se advirtié que los alumnos de mayor edad no efectuaron lavado de

Colegio Miramar manos al ingresar a la sala luego del recreo, mas aln, no todos se

aplicaron alcohol gel en dicha oportunidad.
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ESTABLECIMIENTO OBSERVACION
Se verificd en la visita que a los alumnos de menor edad, la tia los lleva
a lavarse las manos luego del recreo.
Colegio Chile Norte El resto de los alumnos no tiene rutina de lavado de manos luego del
recreo, no obstante, al ingresar a la sala se aplican alcohol gel.
Escuela Ricardo Silva | Se observé al término del recreo que los alumnos no efectdan el lavado
Arriagada de manos, no obstante, se aplican alcohol gel al ingresar al aula.

Se verifico que los alumnos de mayor edad no tienen rutina de lavado de
manos luego del recreo, no obstante, al ingresar a la sala se aplican
alcohol gel.

Se comprobo en la visita que a los alumnos de menor edad, la tia los
lleva a lavarse las manos luego del recreo.

Colegio Juan Pablo Il El resto de los alumnos no tiene rutina de lavado de manos luego del

recreo, no obstante, el profesor les recuerda el lavado de manos al
ingresar a la sala se aplican alcohol gel.

Fuente de Informacién: Registro de las visitas efectuadas a los establecimientos educacionales de la muestra,

durante el mes de marzo de 2021.

Liceo Bicentenario
Domingo Santa Maria

Lo descrito, no se ajusta a lo indicado en el
numeral 4 del punto Medidas preventivas, del anotado anexo N° 1: Protocolo de
medidas sanitarias para Establecimientos de Educacion Escolar, de 2021, del
Ministerio de Educacion, el que sefiala que se deben implementar rutinas de lavado
de manos frecuente y al menos antes de cada ingreso a la sala de clases.

La SEREMI reitera en sus descargos que,
los sostenedores han presentado su Plan de Funcionamiento afio escolar 2021, los
que informan medidas sanitarias en el contexto del Protocolo COVID-19 y de
acuerdo al anexo N° 1, del oficio N° 844, de 2020, estas medidas seran de
responsabilidad de la organizacion interna del establecimiento y su cumplimiento
sera verificado por de la Superintendencia de Educacién, afiadiendo que oficio a los
sostenedores extremar las medidas sanitarias impartidas en el protocolo COVID-19,
y notificd a la Superintendencia de Educacion.

1.3 Sobre la higienizacién del establecimiento.

De la visita efectuada a los colegios, en 8 de
estos, no se acreditaron antecedentes que permitieran confirmar que se desinfecte
todo el establecimiento al menos, cada 24 horas, lo que se detalla en el anexo N° 2.

La situacién expuesta, no se ajusta a lo
establecido en el item Limpieza y desinfeccion antes del inicio de clases, del
documento anexo N° 2: Protocolo de limpieza y desinfeccién de jardines infantiles y
establecimientos educacionales, de 2021, del Ministerio de Educacion, el cual
dispone que todos los establecimientos educacionales deben ser sanitizados al
menos 24 horas antes del inicio a clases, agregando que se debe limpiar y luego
desinfectar todas las superficies, detallando en dicho punto, los procedimientos a
efectuar sobre la materia.

La autoridad de Educacion expone que, los
protocolos de limpieza y desinfeccion de jardines infantiles; y establecimientos
educacionales, deben estar descritos en los Planes de Funcionamientos
presentados por los sostenedores, y que la ejecucion de estas medidas es
responsabilidad de los sostenedores y coordinadores con sus respectivos equipos
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directivos, cuyo cumplimiento sera verificado en eventuales fiscalizaciones de la
Superintendencia de Educacién, asi como también, indica haber efectuado la
notificacién a los sostenedores y Superintendencia Regional de Educacion sobre los
hallazgos expuestos.

1.4 Respecto a la comunicacion a la comunidad escolar sobre las medidas
preventivas adoptadas para el retorno a clases.

Se verifico que a la fecha de las respectivas
visitas, las paginas web tanto del Colegio Tecnoldgico Don Bosco de Arica como del
Jardin Infantil Bethel de Arica no mantenian los protocolos ni informacion de
prevencion COVID-19 para socializarlos en la comunidad escolar por medio de la
pagina institucional del establecimiento.

Al respecto, el oficio N° 844, de 19 de
noviembre de 2020, del Subsecretario de Educacién, dirigido a los SEREMIS de
Educacion, sostenedores educacionales y directores(as) de establecimientos
educacionales, que Imparte lineamientos generales para la planificacién del afio
escolar 2021, instruye en el numeral 5, del anexo N° 1, establecer con claridad como
se va a comunicar a la comunidad educativa las rutinas y protocolos a implementar
para el funcionamiento del establecimiento en 2021.

En este contexto, es del caso indicar que el
plan de funcionamiento del afio 2021 del Colegio Tecnolégico Don Bosco de Arica,
consigna que las anotadas rutinas y protocolos se comunicaran, entre otras, en
publicaciones en péagina oficial del colegio y en redes sociales como Facebook e
Instagram.

En el mismo tenor, el numeral 9, sobre la
comunicacién efectiva y clara a la comunidad escolar, del punto Medidas
preventivas, del documento anexo N° 1: Protocolo de medidas sanitarias para
Establecimientos de Educacion Escolar, de 2021, del Ministerio de Educacion,
sefala que todas las medidas deberan ser comunicadas antes del retorno, a la
comunidad escolar, por mecanismos que aseguren su llegada a estudiantes y
apoderados.

En su respuesta, la SEREMI informa que la
pagina web del Colegio Tecnoldgico Don Bosco tiene a la fecha de su respuesta,
publicado su Plan de Funcionamiento 2021, en el cual se informa los protocolos de
prevencion COVID-19, y que durante el ultimo bimestre del afio 2020, ese servicio
entrego asesoria personalizada para la formulacion del plan de funcionamiento
2021, reitera ademas, lo indicado en sus respuestas precedentes, respecto de la
responsabilidad de los sostenedores de informar a su comunidad escolar, y cuyo
cumplimiento es fiscalizado por la Superintendencia de Educacién en sus eventuales
visitas inspectivas, de los oficios remitidos a los sostenedores instando a extremar
las medidas sanitarias y su cumplimiento, manteniendo informada a la comunidad
escolar.

Sobre la materia, se verifico que la pagina
web del Colegio Tecnoldgico Don Bosco mantiene el aludido plan publicado en su
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pagina web, debiendo por lo tanto, subsanarse lo indicado respecto de dicho
establecimiento, no obstante, el sefialado Jardin Infantil Bethel de Arica se mantiene
a la fecha sin informacion en su pagina web, por lo que se mantiene la observacion,
en relacidn con este ultimo recinto educacional.

Ahora bien, en relacibn a los hechos
descritos en los numerales 1.1, 1.2, 1.3 y 1.4 (Jardin Infantil Bethel de Arica ), si bien
se acogen los argumentos esgrimidos por esa autoridad, cabe reiterar lo indicado en
la conclusién del numeral 1, del item I, Aspectos de Control Interno, precisando el
rol que le da a ese servicio la ley N° 18.956, del Ministerio de Educacion Publica,
gue Restructura dicho Ministerio, en su articulo 15, indicando que correspondera a
las Secretarias Regionales Ministeriales planificar, normar y supervisar el apoyo
pedagogico que se preste, cuando corresponda, en los establecimientos ubicados
en su territorio jurisdiccional, cautelando el cumplimiento de los objetivos y politicas
educacionales y su correcta adecuacion a las necesidades e intereses regionales.

En el mismo tenor, recordar que el punto 3,
sobre Monitoreo del plan regional, del apartado Planificacion Regional 2021, del
mencionado documento Orientaciones de Apoyo Técnico Pedagdgico al Sistema
Escolar, de la Division de Educacion General, de enero de 20201, establece que
dicho monitoreo se hard de manera sistematica en dos niveles, sefialando en la letra
b), el nivel con los equipos de SECREDUC y Provinciales, en cuanto a que es
necesario establecer instancias de monitoreo de actividades entre los coordinadores
y los supervisores de manera de establecer un trabajo articulado para el apoyo a los
establecimientos, atendiendo el principio de coordinacién mencionado anteriormente
establecido en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado.

Luego, cabe precisar que por medio de
resolucion exenta N° 652, de 18 de diciembre de 2020, la SEREMI aprobé las
normas del Calendario Escolar (CER) afio 2021, para todos los establecimientos
educacionales de la region de Arica y Parinacota, el que consigna en las letras a) y
d) de su articulo 5°, a la “Escuela como espacio protector” y el “Promover la
seguridad”, en ese orden, como principios generales que deben considerarse para
la planificacion escolar 2021.

Al respecto, dichos literales disponen que
“La situacion actual no ha hecho mas que ratificar que las clases presenciales son
un factor de proteccion de los estudiantes, por lo que las escuelas deben estar
preparadas para recibirlos, siempre acorde a los lineamientos sanitarios” y que “La
seguridad y medidas preventivas seran una condicion que deberan cumplir los
establecimientos a partir de los criterios sanitarios que se establezcan, y que se
actualizan a tiempo. Hoy mas que nunca, es un deber cuidarnos para permitir que
los estudiantes se reencuentren con la experiencia escolar presencial.”, en cada
caso.

En este contexto, util resulta consignar que
el decreto N° 289, que Fija Normas Generales sobre Calendario Escolar, del
Ministerio de Educacion establece en su articulo 8° que los Secretarios Regionales
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Ministeriales, por resolucion anual aprobaran la elaboracion de un calendario
regional, sobre la base de las normas generales contenidas en ese decreto,
considerando las particularidades de la Region y su articulo 9°, que la supervision
del cumplimiento y debida aplicacion de las disposiciones contenidas en ese cuerpo
normativo, sera de responsabilidad de la respectiva Secretaria Regional Ministerial
de Educacion y de los Departamentos Provinciales de Educacion, lo cual debera ser
considerado por el servicio en lo sucesivo.

En consecuencia, y atendido que el servicio
no aporta en su respuesta acciones de supervision, control y coordinacion para evitar
en lo sucesivo situaciones como las observadas, se deben mantener las
observaciones del presente acapite.

2. SOBRE LA ORGANIZACION DE LA JORNADA ESCOLAR.

2.1 Sobreelcumplimiento del distanciamiento social en los espacios abiertos
y/o cerrados en los planteles educacionales.

a) De la visita efectuada al Colegio
Aleman de Arica, se constatdo que a pesar de que se dispuso de inspectores y
asistentes para monitorear a los alumnos, algunos de estos no cumplian el
distanciamiento minimo.

b) Se verific6 que al interior del
establecimiento Colegio Miramar permanece un negocio que expende alimentos,
disponiendo de mesas para servirlos, ahora bien, en la visita efectuada, se advirtio
la falta de distanciamiento social en los clientes, lo que se detalla en el anexo N° 3.

En cuanto a lo sefialado en las letras a) y b)
precedentes, el numeral 4 del item Organizacion jornada escolar, del mencionado
anexo N° 1: Protocolo de medidas sanitarias para Establecimientos de Educacion
Escolar, de 2021, del Ministerio de Educacion, instruye que se deben organizar las
salas de clases y espacios comunes abiertos o cerrados, de manera de asegurar el
distanciamiento social de al menos 1 metro entre las personas de la comunidad
escolar.

2.2 Sefalética de aforo en los bafios.

De las visitas efectuadas a los colegios, se
verificaron 3 establecimientos, en los cuales en dicha oportunidad no mantenian un
cartel que indicara el aforo correspondiente a ese espacio, lo que se detalla en la
tabla siguiente y en el anexo N° 4.

TABLA N° 3: ESTABLECIMIENTOS SIN SENALETICA DE AFORO EN BANO

. FECHA ]
N°| ESTABLECIMIENTO VISITA OBSERVACION

No se verificé un cartel que indicara el aforo en los
12-3-2021 bafios. No obstante, se comprobé en la visita la
disposicion de personal monitoreando.

Colegio Aleman de
Arica

12
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\ FECHA .
N° | ESTABLECIMIENTO VISITA OBSERVACION

No se observé un cartel que indicara el aforo en los
bafios. No obstante, se verifico en la visita la

18-3-2021 disposicion de personal monitoreando.

Posteriormente la directora remitio fotos con cartel

de aforo en bafos.

No se verifico un cartel que indicara el aforo en los

3| Colegio Juan Pablo I 18-3-2021 bafios. No obstante, se advirtié en la visita la

disposicion de personal monitoreando.

Fuente de Informacién: Registro de las visitas efectuadas a los establecimientos educacionales de la muestra,

durante el mes de marzo de 2021.

The International
School Arica, Tisa

Lo anterior, no se aviene al numeral 3 del
item Organizacion jornada escolar, del anexo N° 1: Protocolo de medidas sanitarias
para Establecimientos de Educacion Escolar, de 2021, del Ministerio de Educacion,
que sefiala, en lo que interesa, dentro de la organizacién del uso de bafios, el definir
la capacidad maxima del uso de estos durante la jornada escolar, lo que supone
visibilizar dicha capacidad por medio de un cartel que la contenga.

2.3 Demarcaciones de distanciamiento en los bafios.

De la visita a la Escuela Ricardo Silva
Arriagada, se advirti6 que no mantiene demarcaciones de distanciamiento en los
bafos, lo que se expone en el anexo N° 5.

Sobre la materia, el numeral 3 del item
Organizacion Jornada Escolar, del anexo N° 1: Protocolo de medidas sanitarias para
Establecimientos de Educacién Escolar, de 2021, del Ministerio de Educacion,
dispone, en lo que interesa, dentro de la organizacion del uso de bafios, el definir la
capacidad maxima del uso de bafios durante la jornada escolar asegurando el
distanciamiento social de al menos 1 metro y supervisar que su uso se ajuste a la
capacidad definida, evitando aglomeraciones, especialmente durante los recreos.

2.4 Sefialética en patios.

De la visita efectuada al Colegio Aleman de
Arica, se constatd que el patio del establecimiento no cuenta con sefalética de
delimitacion al distanciamiento, no obstante, se verificO que se dispuso de
inspectores y asistentes para monitorear a los alumnos.

Ademas, como se menciono
precedentemente, en la visita se verific6 que algunos alumnos no cumplian el
distanciamiento minimo.

En cuanto a lo expuesto, el numeral 4 del
item Organizacion jornada escolar, del anexo N° 1: Protocolo de medidas sanitarias
para Establecimientos de Educacion Escolar, de 2021, del Ministerio de Educacion,
instruye que se deben organizar las salas de clases y espacios comunes abiertos o
cerrados, de manera de asegurar el distanciamiento social de al menos 1 metro entre
las personas de la comunidad escolar.
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En relacion a lo expuesto en los numerales
2.1, 2.2, 2.3 y 2.4, la SEREMI reitera que la responsabilidad de ajustarse a los
protocolos de prevencibn COVID-19 y al Plan de Funcionamiento 2021, le
corresponde a los sostenedores y equipos directivos de los establecimientos, que el
cumplimiento de éste sera supervisado por la Superintendencia de Educacion, que
emitié un oficio a los sostenedores instando extremas las medidas sanitarias y que
notific a la Superintendencia Regional de Educacion, para que actue de acuerdo a
sus competencias.

Sobre el particular, si bien se acogen los
argumentos expuestos por la SEREMI, cabe sostener respecto de la supervigilancia
que le corresponde a esa entidad conforme a la anotada ley N° 18.956, del Ministerio
de Educacion Publica, que Restructura dicho Ministerio, a la letra b) del punto 3,
sobre Monitoreo del plan regional, del apartado Planificacion Regional 2021, del
mencionado documento Orientaciones de Apoyo Técnico Pedagogico al Sistema
Escolar, de la Division de Educacién General, de enero de 2021, al deber de
ajustarse al principio de coordinacién ya aludido, y la supervisién del cumplimiento y
debida aplicacion de las disposiciones contenidas en el citado decreto N° 289, de
2021, del Ministerio de Educacion.

En ese sentido, atendido que el servicio no
informa en su respuesta acciones de supervision, control y coordinacién para evitar
en lo sucesivo situaciones como las indicadas precedentemente, se mantiene la
observacion.

2.5 Respecto a la implementaciéon de las medidas relacionadas con la
concentracion de 50 personas en los espacios abiertos o cerrados de los
colegios.

Sobre la materia, cabe sefialar que de los
antecedentes revisados y de acuerdo con las visitas efectuadas a los
establecimientos educacionales, se advirti6 que estos no cuenten con una
planificacion formal de las medidas ante la contingencia de una concentracion de
mas de 50 personas.

Sin perjuicio de lo anterior, en las
mencionadas visitas se verificO que se han implementado medidas a fin de evitar
gue los estudiantes mantengan la distancia de un metro, tales como la demarcacion
de asientos, patios, mesas y paredes, una supervision permanente de profesores,
inspectores y auxiliares de los establecimientos, ademas del apoyo de las clases y
recreos diferidos, para utilizar los espacios disponibles, junto con el aforo por salas,
entre otras medidas.

En relacion a lo descrito, el numeral 5 del
item Organizacion jornada escolar, del anexo N° 1: Protocolo de medidas sanitarias
para Establecimientos de Educacion Escolar, de 2021, del Ministerio de Educacion,
dispone que se debe evitar la concentracion de mas de 50 personas en un espacio
abierto o cerrado, y que cuando en los espacios comunes, las condiciones del
establecimiento impidan el cumplimiento de esta recomendacion, se debe asegurar
el cumplimiento del distanciamiento social de al menos 1 metro entre las persona, lo
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cual reviste importancia en la medida que se reciban cada vez mas alumnos en
clases presenciales.

Al respecto, la SEREMI no se pronuncian en
Su respuesta, situacion por la cual se mantiene el alcance formulado.

. OTRAS OBSERVACIONES.
1. Respecto del cielo de un aula del Jardin Infantil Bethel de Arica.

En la visita efectuada por esta Contraloria
Regional, se advirti6 que parte del cielo de una de las salas de clases del citado
establecimiento educacional, presenta deterioro con desprendimientos del enlucido
del cielo, cayendo este material sobre el piso del aula, o que se expone en el anexo
N° 6, lo cual representa un riesgo para los alumnos de dicho plantel, a pesar de que
ello no sucedié mientras permanecian en clases, segun lo expuesto por la directora.

Dicha situaciébn, no se encuentra en
armonia con lo establecido en el numeral 2, del articulo 9°, del decreto N° 548, del
Ministerio de Educacién, que Aprueba normas para la planta fisica de los locales
educacionales que establecen las exigencias minimas que deben cumplir los
establecimientos reconocidos como cooperadores de la funcién educacional del
estado, segun el nivel y modalidad de la enseflanza que impartan, donde se
consigna las exigencias de la infraestructura que los establecimientos educacionales
deberan cumplir, sefialando entre otras que, tanto los edificios como los recintos
deberan tener la estructura de los pisos, los muros, los cielos y la techumbre en buen
estado, de modo que cumplan con el objeto de su disefio y construccion, no
presenten riesgo y garanticen la seguridad de los usuarios, lo que no acontece en la
especie.

2. De los bafios de la Escuela Ricardo Silva Arriagada.

En la visita efectuada por este Organo de
Control al mencionado establecimiento, se advirtié que los servicios higiénicos no se
mantenian en buen estado, observandose la presencia de inodoros y estanques de
agua de estos, que no contaban con sus respectivas tapas, o que se expone en el
anexo N° 7.

Lo indicado no se aviene a lo dispuesto en
el articulo 13 del decreto N° 289, del Ministerio de Salud, que Aprueba reglamento
sobre condiciones sanitarias minimas de los establecimientos educacionales y
deroga el decreto N° 462, de 1983, el que dispone que los servicios higiénicos
deberan mantenerse con sus artefactos en buen estado de funcionamiento y de
limpieza, ademas de estar protegidos del ingreso de vectores de interés sanitario.

En respuesta a los numerales 1 y 2
precedentes, la SEREMI sostiene que para todos los establecimientos
educacionales con reconocimiento oficial, es la Superintendencia en el ambito de
sus funciones, quien fiscaliza el cumplimiento de las exigencias que estos deban
cumplir, levantando la respectiva acta de fiscalizacion que dara origen al proceso
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administrativo, si asi lo amerita, siendo definido, especificamente, en el articulo 48,
de la ley 20.529, Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Parvularia, Basica y Media Y su Fiscalizacion, de 2011, por lo que informa que
notificé a la Superintendencia de Educacién las observaciones detectadas para que
lo tenga presente en las visitas de fiscalizacion que realicen en cumplimiento de sus
funciones.

Sobre el particular, si bien se acogen los
argumentos expuestos por la SEREMI, cabe reiterar lo sefialado en las conclusiones
anteriores, respecto de la supervigilancia que le corresponde a esa SEREMI
conforme a la anotada ley N° 18.956, del Ministerio de Educacion Publica, que
Restructura dicho Ministerio, a la letra b) del punto 3, sobre Monitoreo del plan
regional, del apartado Planificacion Regional 2021, del mencionado documento
Orientaciones de Apoyo Técnico Pedagogico al Sistema Escolar, de la Division de
Educacion General, de enero de 20201, y al deber de ajustarse al principio de
coordinacién ya aludido.

En ese sentido, atendido que la SEREMI no
informa en su respuesta acciones de supervision, control y coordinacion para evitar
en lo sucesivo situaciones como las observadas, asi como tampoco informa medidas
para subsanar lo advertido, corresponde mantener la observacion.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
por la SEREMI de Educacion en el transcurso del presente trabajo, es dable
consignar que ha aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido
subsanar parcialmente la observacion contenida en el numeral 1.4, del acéapite II,
Examen de la Materia Auditada, respecto a la comunicacién a la comunidad escolar
por parte del Colegio Tecnolégico Don Bosco de Arica, sobre las medidas
preventivas adoptadas para el retorno a clases esa entidad.

Luego, en cuanto a aquellas observaciones
qgue se mantienen, la entidad fiscalizada debera adoptar las medidas pertinentes con
el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las
rigen, entre las cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1. En cuanto a lo indicado en los
acapites | Aspectos de Control Interno y Il Examen de la Materia Auditada,
numerales 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 2.1, 2.2, 2.3, 2.4y 2.5, la SEREMI debera solicitar a los
establecimientos involucrados acciones para el reforzamiento de la vigilancia en
estas materias, de manera de reducir la posibilidad de riesgo de contagio de la
comunidad escolar. Asimismo, corresponde que la entidad auditada, en un plazo de
60 dias habiles y a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, informe
documentadamente las acciones emprendidas por los establecimientos
educacionales para corregir los incumplimientos advertidos en esta oportunidad, sin
perjuicio, por cierto, de las acciones que lleve a cabo con la Superintendencia de
Educacion para que se fiscalice la efectividad de ellas en un nuevo retorno a clases
presencial, en virtud de los principios de coordinacion, eficiencia y eficacia, previstos
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en el articulo 3° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado.

2. En relacion con la higienizacion del
establecimiento (C), expuesto en el numeral 1.3, del acapite II, Examen de la Materia
Auditada, la SEREMI debera remitir antecedentes que permitan confirmar que se
desinfectan todos los establecimientos detallados en el anexo N° 2, al menos, cada
24 horas, en un plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcion del presente
informe final.

3. Luego, en lo relativo al numeral 1.4,
del acapite Il, Examen de la Materia Auditada, respecto a la comunicacion a la
comunidad escolar sobre las medidas preventivas adoptadas para el retorno a clases
esa entidad (MC), esa entidad debera acreditar a este Organo de Control la
publicacién de protocolos e informacion de prevencién COVID-19 para socializarlos
en la comunidad escolar por medio de la pagina institucional del establecimiento
Jardin Infantil Bethel de Arica, lo que debera documentarse en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a disposicion de las
entidades publicas, segun lo establecido en el oficio N° 14.100, de 6 de junio de
2018, de este origen en un plazo de 60 dias habiles.

4. En cuanto a lo indicado en el numeral
2.2, del apartado Il, Examen de la Materia Auditada, sobre sefialética de aforo en los
bafios (C), la SEREMI debera remitir los respaldos que acrediten que los
establecimientos educacionales indicados en la tabla N° 3 cuentan con la sefialética
correspondiente, y el detalle de las acciones de control, supervision y coordinacion
adoptadas para evitar en lo sucesivo situaciones como las observadas, en un plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe final.

5. En relacién con la implementaciéon de
las medidas relacionadas con la concentraciébn de 50 personas en los espacios
abiertos o cerrados de los colegios (C), expuesto en el numeral 2.5, del acapite I,
Examen de la Materia Auditada, la SEREMI debera remitir la planificacion formal de
las medidas ante la contingencia de una concentracion de mas de 50 personas en
los establecimientos de la muestra, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde
la recepcidn del presente informe final.

6. Luego, en lo relativo a los numerales
1y 2, del acapite lll, Otras Observaciones, respecto del cielo de un aula del Jardin
Infantil Bethel de Arica (C) y de los bafios de la Escuela Ricardo Silva Arriagada (C),
esa entidad debera acreditar las acciones de supervision, control y coordinacion para
evitar en lo sucesivo situaciones como las observadas, asi como informar las
medidas tomadas por los sostenedores para subsanar lo advertido, en un plazo de
60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe final.

Finalmente, para aquellas observaciones
gue se mantienen, que fueron catalogadas como AC y/o C, identificadas en el
“Informe de Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo
N° 3, las medidas que al efecto implemente el servicio, deberan acreditarse y
documentarse en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de
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Control puso a disposicién de las entidades publicas, segun lo dispuesto en el oficio
N° 14.100, de 6 de junio de 2018, de este origen en un plazo de 60 dias habiles.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC y/o LC en el citado “Informe de
Estado de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas
debera ser informado por las unidades responsables al Encargado de
Control/Auditor Interno, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el
plazo de 60 dias habiles, quien a su vez deberé acreditar y validar en los siguientes
30 dias habiles la informacion cargada en la ya mencionada plataforma, de
conformidad a lo establecido en el aludido oficio N° 14.100, de 2018.

Remitase copia del presente informe a la
Secretaria Regional Ministerial de Educacién, a la Auditora Interna ambas de la
Region de Arica y Parinacota, a la Directora (S) Ejecutiva, Auditora Interna ambas
del Servicio Local de Educacién Publica Chinchorro, al Director Regional de la
Superintendencia de Educacion Region de Arica y Parinacota y a las Unidades de
Planificacion y Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento, ambas de la Contraloria
Regional de Arica y Parinacota.

Saluda atentamente a Ud.

VICTOR TORRES TORRES
JEFE UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Firmado electrénicamente por:

Nombre: [VICTOR ESTEBAN TORRES TORRES
Cargo: Jefe de Unidad de Control Externo
Fecha: 31/05/2021
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ANEXO N° 1

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES VISITADOS

NO
N° ALUMNOS
\e NOMBRE N° | FECHA DE N° A'étJA':ASNEOSS CLASES
ESTABLECIMIENTO | RBD | LA VISITA | MATRICULA | 'S C> | PRESENCIALES
*
*) ™*
1 | Colegio Tecnologico | 4 544 | 1832021 543 300 100
Don Bosco de Arica
2 Colegio Miramar 12.716 | 15-03-2021 1.730 854 200
3 Co'eg'oAﬁ'ceama” de | 60 [12:03-2021| 1.029 749 280
4 | ColegioCardenal 144 415117030001|  1.430 762 668
Antonio Samoré
5 | Colegio Chile Norte |12.712 |17-03-2021 1.042 707 335
The International 30001-
6 | sohool Arica. Tioa 5| 18-03-2021 542 528 14
7 Colegio Maria | 55 345 [15.03.2021|  1.013 918 95
Montessori
8 | Escuela Ricardo Silva| 28 | 15-03-2021 482 357 125
g | LiceoBicentenario | o, 1554535051 4033 3.978 55
Domingo Santa Maria
10| Colegio San Marcos | g5 115 632021  1.003 718 285
de Arica
11| Colegio Juan Pablo Il | 30.003 | 18-03-2021 652 457 102
1 | Jardin Infantil Bethel | 1, o0 153 63 5021 89 52 26
de Arica

Fuente: Elaboracion propia, en base a las actas de validacién en terreno realizadas a los establecimientos
visitados por este Organismo de Control.

(*): Cabe sefialar que este dato fue informado por los entrevistados en las validaciones en terreno, y
corresponde a un dato aproximado.
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ANEXO N° 2

OBSERVACIONES SOBRE SANITIZACION DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES VISITADOS

N° | ESTABLECIMIENTO OBSERVACION
No se contd con antecedentes que permitieran
1 Colegio Miramar confirmar que se higienice todo el establecimiento
cada 24 horas.
No se contd con antecedentes que permitieran
2 | Colegio Chile Norte | confirmar que se higienice todo el establecimiento
cada 24 horas.
. No se contd con antecedentes que permitieran
The International . o o
3 . . confirmar que se higienice todo el establecimiento
School Arica, Tisa
cada 24 horas.
, No se cont6 con antecedentes que permitieran
Escuela Ricardo . o .
4 . . confirmar que se higienice todo el establecimiento
Silva Arriagada
cada 24 horas.
No se contd con antecedentes que permitieran
confirmar que se higienice todo el establecimiento
Liceo Bicentenario cada 24 horas. El establecimiento aporto
5 Domingo Santa documentos "Certificados de tratamientos
Maria realizados" sobre desinfeccion COVID-19
efectuados por una empresa, los que no dan cuenta
gue se efectle tal procedimiento diariamente.
No se contd con antecedentes que permitieran
confirmar que se desinfecte todo el establecimiento
6 Colegio San Marcos | cada 24 horas. La inspectora General manifesto
de Arica gue el dias sabado de cada semana acude una
empresa externa a higienizar salas y patios (no
gueda registro actualizado de ello).
. La directora manifestd que todos los dias, posterior
Colegio Juan Pablo . : i
7 I a la jornada desinfectan, pero no queda claro si se
efectlia una higienizacion a todo el establecimiento.
No se contd con antecedentes que permitieran
. : confirmar que se higienice todo el establecimiento
Jardin Infantil Bethel . . .
8 . cada 24 horas. La directora manifesto que dos
de Arica ~ . o
veces al afio se fumiga el establecimiento. No se
refirid a la desinfeccion de todo el establecimiento.

Fuente de Informacion: Registro de las visitas efectuadas a los establecimientos educacionales de la
muestra, durante el mes de marzo de 2021.
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ANEXO N° 3

FALTA DE DISTANCIAMIENTO EN LUGAR DE ALIMENTACION

Colegio Miramar. Visita efectuada el 15 de marzo de 2021.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de las visitas efectuadas a los establecimientos educacionales.
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ANEXO N° 4

AUSENCIA DE INDICACION DE AFORO EN BANOS

Colegio Aleman de Arica. Visita efectuada el
12 de marzo de 2021.

Colegio Aleman de Arica. Visita efectuada el 12
de marzo de 2021.
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The International School Arica, Tisa. Visita
efectuada el 18 de marzo de 2021.

The International School Arica, Tisa. Visita

efectuada el 18 de marzo de 2021.
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Colegio Juan Pablo Il. Visita efectuada el
18 de marzo de 2021.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de las visitas efectuadas a los establecimientos educacionales
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ANEXO N° 5

FALTA DE DEMARCACIONES DE DISTANCIAMIENTO EN BANOS

Escuela Ricardo Silva Arriagada. Visita
efectuada el 15 de marzo de 2021.

Escuela Ricardo Silva Arriagada. Visita
efectuada el 15 de marzo de 2021.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de las visitas efectuadas a los establecimientos educacionales
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ANEXO N° 6

DESMORONAMIENTO CIELO DE TECHO DE JARDIN INFANTIL

Jardin Infantil Bethel de Arica. Visita
efectuada el 23 de marzo de 2021.

Jardin Infantil Bethel de Arica. Visita
efectuada el 23 de marzo de 2021

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de las visitas efectuadas a los establecimientos educacionales

27




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 7

INODOROS EN MAL ESTADO

Escuela Ricardo Silva Arriagada. Visita
efectuada el 15 de marzo de 2021.

Escuela Ricardo Silva Arriagada. Visita
efectuada el 15 de marzo de 2021.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de las visitas efectuadas a los establecimientos educacionales
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ANEXO N° 8

ANEXO ESTADO DE OBSERVACIONES INFORME FINAL N° 219, DE 2021

N° DE LA
OBSERVACION

MATERIA
DE LA
OBSERVACION

COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA
ADOPTADA'Y SU
DOCUMENTA-
CION DE
RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DEL
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVA-
CIONES Y/O
COMENTARIOS

Capitulo I,
Aspectos de
Control Interno,

Respecto a
deficiencias en el
control y la
supervision de los

numeral 1. establecimientos
Canitulo Tl - La SEREMI debera remitir las acciones de control,
P ’ supervision y coordinacion con la Direccion Regional
Examen de la . : . . - .
Materia Respecto a_l uso de C: Compleja |dela $upgrmtepdenma de Educacion, para evitar en lo
. mascarillas. sucesivo situaciones como las observadas, en un plazo
Auditada, P P L
de 60 dias habiles, contados desde la recepcion del
numeral 1.1. . )
- presente informe final.
Capitulo 1, L
En relacion con el
Examen de la
) Lavado de manos de
Materia la comunidad
Auditada,
escolar.
numeral 1.2.
La SEREMI debera remitir antecedentes que permitan
confirmar que se desinfectan todos los
establecimientos al menos, cada 24 horas, de aquellos
. detallados en el anexo N° 2, en un plazo de 60 dias
Capitulo Il, . o
habiles, contados desde la recepcién del presente
Examen de la Sobre la . .
) N ) . informe final.
Materia higienizacién del C: Compleja - . " .
. T Adicionalmente debera remitir las acciones de control,
Auditada, establecimiento. ey o I Di > ional
numeral 1.3. supervision y coordinacién con la Direccion Regiona

de la Superintendencia de Educacion, para evitar en lo
sucesivo situaciones como las observadas, en un plazo
de 60 dias habiles, contados desde la recepcion del
presente informe final.
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N° DE LA
OBSERVACION

MATERIA
DE LA
OBSERVACION

COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA
ADOPTADA'Y SU
DOCUMENTA-
CION DE
RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DEL
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVA-
CIONES Y/O
COMENTARIOS

Respecto a la

La SEREMI debera acreditar a este Organo de Control
la publicacion de protocolos e informacion de
prevencion COVID-19 para socializarlos en la
comunidad escolar por medio de la pagina institucional
del establecimiento Jardin Infantil Bethel de Arica, lo
que deber4d documentarse en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de

Capitulo 1, comunicacion a la . . ; P
. . Control puso a disposicion de las entidades publicas,
Examen de la comunidad escolar MC: , . A o
. ; . segun lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de 6 de junio
Materia sobre las medidas | Medianamente . . S
. . . de 2018, de este origen en un plazo de 60 dias habiles,
Auditada, preventivas Compleja - . .
contados desde la recepcion del presente informe final.
numeral 1.4. adoptadas para el
retomo a clases. Adicionalmente debera remitir las acciones de control,
supervision y coordinacion con la Direccion Regional
de la Superintendencia de Educacion, para evitar en lo
sucesivo situaciones como las observadas, en un plazo
de 60 dias habiles, contados desde la recepcion del
presente informe final.
Sobre el
Capitulo 1, cumplimiento del
Examen de la distanciamiento
Materia social en los . . . . .
Auditada, espacios abiertos y/o C: Compleja |La SEREMI debera_l rer_ryur las acciones ,de control,
supervision y coordinacién con la Direccién Regional
numeral 2.1, cerrados en los . . . .
de la Superintendencia de Educacion, para evitar en lo
letras a) y b) planteles : . )
. sucesivo situaciones como las observadas, en un plazo
educacionales . P .
Capitulo 1 de 60 dlgs hablles, contados desde la recepcion del
’ . presente informe final.
Examen de la Demarcaciones de
Materia distanciamiento en C: Compleja
Auditada, los bafios.
numeral 2.3.
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N° DE LA
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MATERIA
DE LA
OBSERVACION
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MEDIDA
ADOPTADA'Y SU
DOCUMENTA-
CION DE
RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DEL
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVA-
CIONES Y/O
COMENTARIOS

Capitulo Il,
Examen de la
Materia
Auditada,
numeral 2.4.

Sefialética en patios.

Capitulo 1,
Examen de la
Materia
Auditada,
numeral 2.2.

Sefalética de aforo
en los bafios

C: Compleja

La SEREMI debera remitir los respaldos que acrediten
que los establecimientos educacionales indicados en la
tabla N° 3 cuentan con la sefialética correspondiente, y
el detalle de las acciones de control, supervision y
coordinacién adoptadas para evitar en lo sucesivo
situaciones como las observadas, en un plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe final.

Adicionalmente debera remitir las acciones de control,
supervision y coordinacion con la Direccion Regional
de la Superintendencia de Educacion, para evitar en lo
sucesivo situaciones como las observadas, en un plazo
de 60 dias héabiles, contados desde la recepcién del
presente informe final.

Capitulo I,
Examen de la
Materia
Auditada,
numeral 2.5.

Respecto a la
implementacién de
las medidas
relacionadas con la
concentracién de 50
personas en los
espacios abiertos o
cerrados de los
colegios

C: Compleja

La SEREMI debera remitir la planificacion formal de las
medidas ante la contingencia de una concentracion de
mas de 50 personas en los establecimientos de la
muestra, a excepcion del Jardin Infantil Bethel de Arica,
en un plazo de 60 dias habiles, contados desde la
recepcion del presente informe final.

Adicionalmente debera remitir las acciones de control,
supervision y coordinacion con la Direccion Regional
de la Superintendencia de Educacion, para evitar en lo
sucesivo situaciones como las observadas, en un plazo
de 60 dias habiles, contados desde la recepcion del
presente informe final.
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N° DE LA
OBSERVACION

MATERIA
DE LA
OBSERVACION

COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA
ADOPTADA'Y SU
DOCUMENTA-
CION DE
RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DEL
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVA-
CIONES Y/O
COMENTARIOS

Capitulo I, Respecto del cielo
Otras de un aula del Jardin
Observaciones, Infantil Bethel de
numeral 1. Avrica.
Capitulo IIl, De los bafios de la
Otras la Ri
Observaciones E§cue a Rlcardo
' Silva Arriagada.
numeral 2.

C: Compleja

La SEREMI debera remitir acreditar las acciones de
supervision, control y coordinacion para evitar en lo
sucesivo situaciones como las observadas, asi como
informar las medidas tomadas por los sostenedores
para subsanar lo advertido, en un plazo de 60 dias
hébiles, contados desde la recepcién del presente
informe final.
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