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 MINUTA 

CATASTRO ACCIONES DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR  

POR EMERGENCIA COVID-19 

 
Antecedentes generales  

 

En el marco de la emergencia iniciada por COVID-19, el Ministerio de 

Educación, a través de la Subsecretaría de Educación Superior, activó hace más 

de un mes un plan de acción dirigido a las instituciones y estudiantes del sistema 

de Educación Superior, de manera de apoyar la continuidad de sus procesos 

formativos.  

En ese orden de ideas, el 1 de abril, la Subsecretaría ofició a todos los 

planteles con el objeto de reiterar la solicitud de información enviada junto a la 

Superintendencia de Educación Superior el 16 de marzo pasado, en la que se 

solicitó conocer las medidas que se encontraban tomando para garantizar la 

continuidad de los procesos formativos de los estudiantes. De manera adicional se 

les solicitó informar acerca de las acciones que las instituciones estaban llevando 

a cabo “para apoyar a los estudiantes que, producto de la contingencia, estén 

enfrentando problemas económicos para pagar sus aranceles, así como cualquier 

medida de apoyo que permita garantizar que la nueva modalidad en la que se 

encuentra impartiendo sus programas de estudio pueda ser seguida por todos sus 

estudiantes”. 

Al respecto, cabe resaltar los siguientes hitos: 

I. Catastro del sistema de educación superior  

La Subsecretaría de Educación Superior realizó un catastro respecto de las medidas 

que están tomando las instituciones, el que a la fecha contiene información sobre 

las acciones impulsadas por 115 planteles, lo que corresponde al 79% del total de 

instituciones, que representan al 95% de la matrícula total de pregrado (tomando 

como referencia la matrícula del año 2019). A partir de esta información, se 

observan los siguientes resultados: 

Flexibilización de pagos de aranceles:  

• Del total de instituciones con información, 91% (105) están tomando medidas 

para flexibilizar los pagos. De acuerdo con lo informado por estas casas de 

estudio, estas van desde la postergación del pago de las cuotas 

correspondientes a los primeros meses del año a los primeros del 2021, la 

posibilidad de realizar abonos de una parte del arancel para los estudiantes 

que lo requieran, el descuento de parte de la mensualidad y la ampliación 

de las fechas de vencimiento de las cuotas, entre otras medidas. Cabe 

destacar que, respecto del grupo sobre el cual se tiene información, esta 

medida está siendo aplicada por el 95% de las universidades (42) y el 89% de 

los centros de formación técnica e institutos profesionales (63).  

• Un 39% de las casas de estudio (45) ha señalado que parte de las medidas 

de flexibilización incluirá la condonación de intereses y multas para las 

familias que no puedan pagar los aranceles a tiempo.  



 
 

2 
 

• Asimismo, cabe señalar que la gran mayoría de las instituciones ha 

informado que están abriendo canales de contacto para poder conocer, 

caso a caso, la situación de sus estudiantes y así poder apoyarlos de 

acuerdo con la realidad propia de cada institución y sus comunidades 

educativas. 

Becas, equipos y planes de datos para la conectividad:  

• Entendiendo que para dar cumplimiento al proceso formativo las 

instituciones han reemplazado la modalidad presencial por la educación a 

distancia, un 41% de ellas declara entregar becas de conectividad para los 

alumnos que no cuentan con acceso a Internet. Estas van desde chips con 

planes de datos hasta convenios con empresas de telefonía para cargar el 

dinero de estas becas en los planes de los estudiantes, además de otras vías 

de financiamiento. En particular, esto ha sido informado por 33 universidades 

y 14 centros de formación técnica e institutos profesionales.  

• A la fecha ya son al menos 57 mil las becas que se están repartiendo entre 

los estudiantes.  

• En paralelo, muchas instituciones que aún no han activado el plan de 

conectividad declaran que actualmente están realizando gestiones con 

empresas de telecomunicaciones para poder entregar beneficios a los 

jóvenes que más lo necesitan.  

• Adicionalmente, un grupo de instituciones, especialmente universidades, 

han informado que están abriendo becas de financiamiento para los 

estudiantes más vulnerables que requieran apoyo económico en medio de 

la crisis. Estas medidas van desde la reconversión de becas internas para 

este año, la activación de fondos de ahorro y otros mecanismos de apoyo 

para quienes requieran financiamiento.  

• Finalmente, en la misma línea de apoyo a los jóvenes que no tienen 

herramientas para las clases online, se han entregado computadores, 

tablets y notebooks, con el fin de que los estudiantes dispongan de equipos 

para continuar sus procesos formativos. A partir de informado, se están 

entregando al menos 7 mil equipos a lo largo de todo el país.  

 

 

II. Anexos catastro Subsecretaría de Educación Superior 

Tabla 1. Instituciones sobre las cuales se cuenta con información al 13 de abril de 

2020: 

Etiquetas de fila Suma de IES con Información Total  IES 

Centros de Formación Técnica 31 41 

Centros de Formación Técnica Estatales 10 10 

Institutos Profesionales 30 39 

Universidades Estatales CRUCH 18 18 

Universidades Privadas 17 29 

Universidades Privadas CRUCH 9 9 

Total general 115 146 

 

Tabla 2. Instituciones que informan flexibilización de pagos: 
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Etiquetas de fila 
Informa 

Flexibilización 
de pagos 

Total IES 

Matrícula en 
IES con 

Flexibilización 
de pagos 

Matrícula 
total 

Pregrado* 

Centros de Formación Técnica 27 41 131.265 136.802 

Centros de Formación Técnica Estatales 9 10 3.203 3.230 

Institutos Profesionales 27 39 371.442 381.100 

Universidades Estatales CRUCH 18 18 185.928 185.928 

Universidades Privadas 15 29 253.554 339.953 

Universidades Privadas CRUCH 9 9 148.840 148.840 

Total general 105 146 1.094.232 1.195.853 

(*) Se estiman las matrículas con la información reportada de Matrícula Pregrado 2019.  

 

Tabla 3. Instituciones que informan condonación de multas e intereses:  

Etiquetas de fila 
Informa 

Condonación 
de multas 

Total IES  

Matrícula en 
IES con 

Condonación 
de multas  

Matrícula 
total 

Pregrado* 

Centros de Formación Técnica 15 41 79.461 136.802 

Centros de Formación Técnica Estatales 3 10 801 3.230 

Institutos Profesionales 15 39 306.104 381.100 

Universidades Estatales CRUCH 2 18 21.533 185.928 

Universidades Privadas 9 29 184.265 339.953 

Universidades Privadas CRUCH 1 9 14.215 148.840 

Total general 45 146 606.379 1.195.853 

(*) Se estiman las matrículas con la información reportada de Matrícula Pregrado 2019.  

 

 

 

Tabla 4. Instituciones que informan entrega de becas de apoyo económico: 

Etiquetas de fila 

Informa 
Becas 

internas de 
apoyo 

económico 

Total IES 

Matrícula en 
IES con Becas 
internas de 

apoyo 
económico 

Matrícula total 
Pregrado* 

Centros de Formación Técnica 5 41 4.378 136.802 

Centros de Formación Técnica Estatales 2 10 1.024 3.230 

Institutos Profesionales 5 39 190.017 381.100 

Universidades Estatales CRUCH 2 18 41.801 185.928 

Universidades Privadas 5 29 33.030 339.953 

Universidades Privadas CRUCH 1 9 27.921 148.840 

Total general 20 146 298.171 1.195.853 

(*) Se estiman las matrículas con la información reportada de Matrícula Pregrado 2019.  
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Tabla 5. Instituciones que informan entrega de becas de conectividad: 

Etiquetas de fila 
Informa 
Becas de 

conectividad 
Total IES  

Matrícula en IES 
con Becas de 
conectividad 

Matrícula 
total 

Pregrado* 

Centros de Formación Técnica 6 41 106.905 136.802 

Centros de Formación Técnica 
Estatales 

1 10 114 3.230 

Institutos Profesionales 7 39 271.150 381.100 

Universidades Estatales CRUCH 11 18 113.549 185.928 

Universidades Privadas 16 29 254.316 339.953 

Universidades Privadas CRUCH 6 9 105.384 148.840 

Total general 47 146 851.418 1.195.853 

(*) Se estiman las matrículas con la información reportada de Matrícula Pregrado 2019.  

 

Tabla 6. Instituciones que informan entrega de equipos a estudiantes: 

Etiquetas de fila 
Informa 

Entrega de 
equipos 

Total IES  
Matrícula IES 

Entrega de 
equipos 

Suma de 
Matricula 
Pregrado 

2019 

Centros de Formación Técnica 4 41 50.734 136.802 

Centros de Formación Técnica Estatales 1 10 114 3.230 

Institutos Profesionales 1 39 105.024 381.100 

Universidades Estatales CRUCH 7 18 80.081 185.928 

Universidades Privadas 8 29 162.354 339.953 

Universidades Privadas CRUCH 2 9 36.057 148.840 

Total general 23 146 434.364 1.195.853 

(*) Se estiman las matrículas con la información reportada de Matrícula Pregrado 2019.  

 

 


