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ACTA DE LA SESION N° 14, ORDINARIA, CELEBRADA EL DIA LUNES 6 DE ENERO
DE 2020, DE 11:00 A 13:10 HORAS.

SUMA

Se recibié a la Subsecretaria de Prevencion
del Delito, sefiora Katherine Martorell y, a la
Directora Ejecutiva de la ONG Raices, sefiora
Denisse Araya.

ASISTENTES

Presidio la sesion su titular, diputada sefiora Erika Olivera De La
Fuente.

Asistieron los siguientes diputados integrantes de la Comisién
sefioras y sefiores: Ramén Barros Montero, Jaime Bellolio Avaria, Natalia Castillo Mufioz,
Pablo Kast Sommerhoff, Carolina Marzan Pinto, Cosme Mellado Pino, Miguel Mellado
Suazo, Francesca Mufioz Gonzalez, Raul Saldivar Auger, Marisela Santibafiez Novoa y
Matias Walker Prieto.

Concurrieron, en calidad de invitados la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, sefiora Katherine Martorell y, la Directora Ejecutiva de la ONG
Raices, sefiora Denisse Araya.

Asimismo, asistié la Abogada Secretaria de la Comision sefiora
Maria Teresa Calderdn Rojas y, el Abogado Ayudante, sefior Ignacio Vasquez Mella.

ACTAS

El acta de la sesién 122 se da por aprobada por no haber sido
objeto de observaciones.

El acta de la sesidén 132 se encuentra a disposicion de las sefioras
y sefiores diputados.

CUENTA

1.- Oficio del Gabinete del Director General de la Policia de
Investigaciones de Chile, por medio del cual informa sobre datos de presuntas desgracias
y sustracciones de menores. (Adjunta CD). Respuesta Oficio N°: 15/2019

2.- Oficio de la Directora Nacional del Servicio Nacional de
Menores, por medio del cual remite informacién complementando lo solicitado en la
sesion a la que asistio.



ORDEN DEL DIA

Entrando en el orden del dia, la Comisidn se abocd a su cometido,
para tal efecto, se recibié a la Directora Ejecutiva de la ONG Raices, sefiora Denisse
Araya, quien expuso sobre la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y
Adolescentes (ESCNNA), con énfasis en la trata de NNA.

Sefald que la ESCNNA es una violacién a los derechos humanos
gue ocurre cuando una persona o grupo involucran a un NNA en actividades sexuales,
para la satisfaccion de los intereses y deseos de otras personas, o de si mismo, a cambio
de una remuneracion econémica u otro tipo de beneficio o regalia. Al respecto, explico
gue es un problema social multicausal que requiere un enfrentamiento integral y
coordinado con otras instituciones.

La Subsecretaria de Prevencién del Delito, sefiora Katherine
Martorell, expres6 que durante el primer semestre de 2019 se registraron 16.406
denuncias por presunta desgracia. Al respecto, comenté que segun informacion policial,
s6lo el 4% de dichas denuncias corresponden efectivamente a personas extraviadas. En
el mismo sentido, manifestd que los nudos criticos del problema se ven reflejados al
poseer policias no conectadas, tiempos de espera muy largos para las primeras
diligencias y denunciantes que no informan de manera oportuna que las personas fueron
encontradas.

Asimismo, esbozé que se encuentran trabajando en un sistema
gue permita crear una base de datos unificada para la blisqueda y encargo de personas
extraviadas; generar un buscador de personas interconectado con las instituciones
participantes, de modo de facilitar primeras diligencias de las policias; establecer en las
instituciones un flag que permita “dejar encargada” a una persona denunciada por
presunta desgracia y, habilitar un sistema que permita geolocalizar los udltimos
movimientos de las personas para acotar la zona de busqueda, permitiendo facilitar las
labores investigativas.

Los diputados y diputadas comentaron la problematica, realizaron
peticiones de oficio e invitaciones de autoridades para la proxima sesién. Asimismo,
instaron en avanzar en multiples dimensiones, a fin de solucionar o mitigar la situacién
expuesta.

ACUERDOS
Durante la sesion se adoptaron los siguientes acuerdos:

1. Invitar, a la sesién del 20 de enero de 2020, al Presidente del Directorio de
la Asociacion Nacional de Television ANATEL, a fin de exponga sobre la forma en que se
puede contribuir en la busqueda de personas extraviadas.

2. Se acordd celebrar sesion especial el dia lunes 13 de enero en el Congreso
Nacional de Santiago, desde las 10:00 a las 14:00 horas.

3. Oficiar al General Director de Carabineros de Chile y al Director General de
la Policia de Investigaciones, a fin de que informe sobre el convenio suscrito el 2005 entre
el Estado de Chile y la Agencia de Cooperacién Internacional Save the Children Suecia,
denominado “Red Latinoamericanos Desaparecidos” y destinado a encontrar, identificar y
reunificar a miles de latinoamericanos desparecidos, principalmente migrantes y aquellos
que pudieran estar expuestos a, o capturados en situacion de trafico o trata, con énfasis
en mujeres y personas menores de edad. Asimismo, sefiale los motivos por los cuales se
dejo de utilizar dicho sistema informatico.

4. Oficiar al Director Nacional del Servicio de Registro Civil e Identificacién,
para que informe sobre el nUmero de menores de seis afios que han solicitado cédula
nacional de identidad, en los dltimos 3 afos.



Las exposiciones de los invitados y las intervenciones de los
diputados constan en detalle en el acta taquigrafica confeccionada por la Redaccion de
Sesiones de la Cadmara de Diputados, que se inserta a continuacion.

Asimismo, se deja constancia de que las presentaciones de los
expositores y documentos entregados se encuentran disponibles en formato digital en:
https://www.camara.cl/trabajamos/comision _listadodocumento.aspx?prmiD=2341

El debate suscitado en esta sesidén queda archivado en un registro
de audio a disposicién de las seforas y de los sefores diputados de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 256 del Reglamento de la CAmara de Diputados.

Habiendo cumplido con su objeto, la sesion se levanta a las 13:10
horas.

MARIA TERESA CALDERON ROJAS
Abogada Secretaria de la Comision.


https://www.camara.cl/trabajamos/comision_listadodocumento.aspx?prmID=2341

COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LOS ACTOS DEL GOBIERNO EN
ACCIONES DE BUSQUEDA DE MENORES DE EDAD EXTRAVIADOS O
DESAPARECIDOS EN EL PAIS A PARTIR DE 2010

Sesién 142, celebrada en lunes 6 de enero de 2020,

de 11.00 a 13.09 horas.

VERSION TAQUIGRAFICA

Preside la diputada Erika Olivera.

Asisten las diputadas Natalia Castillo, Carolina Marzan,
Marisela Santibafiez y Francesca Mufioz y los diputados Ramdn
Barros, Jaime Bellolio, Pablo Kast, Cosme Mellado, Miguel
Mellado, Raul Saldivar, Matias Walker y Florcita Alarcédn.

Ademéds, concurrieron la subsecretaria de Prevencidédn del
Delito, sefiora Katherine Martorell; la jefa de la Divisidn de
Programas y Estudios de la Subsecretaria de Prevencidn del
Delito, sefiora Rosario Martinez, y la directora ejecutiva de

la ONG Raices, sefiora Denisse Araya.

TEXTO DEL DEBATE

La sefiora OLIVERA, dofia Erika (Presidenta).- En el nombre
de Dios y de la Patria, se abre la sesidn.

El acta de la sesidén 12% se declara aprobada.

El acta de la sesidén 13% se encuentra a disposicién de las
sefioras diputadas y de los sefiores diputados.

El sefilor Secretario darad lectura a la Cuenta.

-E1 sefior VﬂSQUEZ (Secretario Ayudante) da lectura a la
Cuenta.

La sefilora OLIVERA, dofia Erika (Presidenta).- Sobre 1la
Cuenta, ofrezco la palabra.

Ofrezco la palabra.

Sobre el punto Varios, tiene la palabra el diputado Miguel
Mellado.

El sefior MELLADO (don Miguel) .- Sefiora Presidenta, durante
varias semanas no hemos tenido sesiones, por eso gquiero saber
cuadndo va a terminar el trabajo de esta Comisidn, ¢la prdxima

semana, en dos semanas mas, a comienzos de marzo-?



La sefiora OLIVERA, dofila Erika (Presidenta).- Antes de
entrar al Orden del Dia, pido un pronunciamiento respecto de
los invitados para las prdéximas dos sesiones. Se supone gue
tendremos sesiones el dia 13 y la uUltima seria el 20 de
enero, ya que el plazo para la realizar la Gltima sesidén de
audiencia vence el 21 de enero de 2020. Por eso, hace algunas
semanas, esta Comisidn acordd realizar una sesidén
extraordinaria un poco méas larga. Con la sefiora secretaria
vamos a ver el tema de la sala y pedir autorizacidédn para que
el dia 13 de enero prdéximo realicemos una sesidén un poco méas
ampliada, que partiria a las diez de la mafiana y terminaria a
las dos de 1la tarde, porque mas tarde las salas estéan
asignadas a otras comisiones. Ese seria el dia en dque
podriamos alargar la reunidn, y quizads el dia 20, si alguno
de los diputados sugiere otros invitados que nos proporcionen
mas informacidn.

En todo caso, la idea es que el préximo lunes 13 de enero
podamos terminar la labor de esta Comisidn para comenzar a
trabajar en las conclusiones.

Ofrezco la palabra sobre la propuesta.

¢Habria acuerdo?

Acordado.

Esta sesidén tiene por objeto abocarse al conocimiento del
mandato, para lo cual hoy nos acompafian la subsecretaria de
Prevencidén del Delito, sefiora Katherine Martorell; la jefa de
la Divisidén de Programas y Estudios de la Subsecretaria de
Prevencién de Delito, dofia Rosario Martinez, y la directora
de la ONG Raices, sefiora Denisse Araya, a quien
inmediatamente le ofrezco la palabra.

La sefiora ARAYA, dofia Denisse (directora de 1la ONG
Raices) .- Sefiora Presidenta, el documento gque he puesto a
disposicién de la Comisidén lo queria presentar en noviembre,
pero como hubo algunas dificultades lo he reemplazado por
otra versidén muy similar.

Como saben, somos representantes de 1la ONG Raices, en
funcionamiento desde 1991, para trabajar con nifias, nifios y
adolescentes, pero también con mujeres que se desarrollan en

talleres artesanales y otras instancias laborales.



Fuimos llegando a 1la situacidén de explotacidén sexual
comercial de nifias, nifios y adolescentes en 1995 vy 1996,
cuando a las mujeres se les empezaron a embarazar sus hijas y
respondimos frente al embarazo. Pero después dimos cuenta de
que en el embarazo adolescente también existia la explotacidn
sexual de nifias y nifios.

A partir de 1996, hemos trabajado Unica y exclusivamente en
el tema de la explotacidén sexual-comercial de nifias, nifios vy
adolescentes y en su incidencia politica, para aportar a
politicas publicas, al igual que en el &mbito de 1la
comunicacién, por la movilizacidn que generan estos
problemas. Por lo tanto, nos dedicamos a trabajar en
comunicar sin dafiar, que fue toda una linea de trabajo que
desarrollamos con los periodistas, de manera que no se dafie a
los nifios cuando viven este tipo de situaciones.

Trabajamos mucho en la prevencidén y en la sensibilizacidn
desde las fuerzas policiales hasta personal del Estado, como
de las organizaciones no gubernamentales internacionales.

Hemos hecho mucha formacidén de actores clave en la
reparacién del dafioc a victimas de explotacidén sexual
comercial, y desde el 2001 en adelante fuimos el plan piloto
del Estado de Chile. El1l Ministerio de Justicia nos lo pidid vy
a través del Sename hicimos el primer plan piloto.

Hoy hay 18 proyectos, a nivel nacional, en el tema de la
reparacién del dafio para victimas de explotacidn.

También, con Sernamegq, estuvimos 4 afios apoyando el
proyecto de la casa de acogida para mujeres vulneradas por el
delito de trata, que hasta el afio pasado, segun entiendo, la
tenia la Municipalidad de Recoleta y otra institucién a
cargo.

Para contextualizar, como dice el Ministerio de Justicia,
en el Ultimo marco para la accidén, la ESCNNA (explotacidn
sexual comercial de nifias, nifilos y adolescentes) “es una
violacién a los derechos humanos que ocurre cuando una
persona © un grupo de personas involucran a un nifio, nifia o
adolescente en actividades sexuales, para la satisfaccidédn de
sus intereses y deseos de otras personas, o de si mismo, a
cambio de una remuneracidédn econdmica u otro tipo de beneficio

o regalia”. Esta es la muy mal llamada prostitucidén infantil.



La nifia, el nifio o el adolescente no se prostituyen. jAqui
no hay opciones, y eso hay que dejarlo muy claro!

No es que el nifio haya dicho: “Bueno, de ahora en adelante
yo voy a ser trabajador o trabajadora sexual.”, porque ello
no es asi. Aqui siempre hay un adulto gque prostituye a una
nifia o a un nifio.

Respecto de nuestras nifilas -voy a hablar de nifias, porque
el 80 por ciento, tanto a nivel nacional como internacional,
son nifias-, la diferencia que hay entre la explotacién sexual
o cualquier otro tipo de violencia sexual es que hay un
intercambio entre el depredador -perdonen gque lo denomine
asi, pero también se les denomina “clientes”, porque esta
cosa no es trabajo, sino esclavitud y por eso siempre ponemos
la palabra clientes entre comillas-, intercambio que puede
manifestarse en dinero, en droga, en distintas especies;
incluso, en proteccidédn. El o la proxeneta también utiliza ese
resquicio. Dicen: “Wen, yo te voy a proteger, quédate en mi
casa. Entregas tu cuerpo para mantenerte aqui y yo te
cuido.”.

Tenemos que partir de la base que el aparente
consentimiento de un nifio o una nifia no existe, o sea, es

obvio, pero desde la sociedad en general se visualiza como

que hay consentimiento: “Por algo esta ahi, o por algo llegd
ahi.”
Hay que dejar claro gque este no es un tema de decir: “Hoy

dia me empiezan a pagar por lo que me han hecho siempre.”. E1
ciento por ciento de nuestros nifios que ha pasado por todos
los centros reparatorios ha wvivido una situacién de abuso
sexual en la primera infancia. ;0jo!, porque, desde nuestro
punto de vista, hemos ido previniendo muy mal el proceso. Si
fuésemos previniendo los abusos, como Dios manda, no
deberiamos tener tantos nifios en explotacién. Por lo tanto,
que le empiecen a cancelar por una situacidén gque han vivido
desde la primera infancia, como que no hay ninguna
diferencia. No sé si me explico bien.

Entonces, ese intercambio es la justificacidédn mayor para
que esto se mantenga, Yy en este intercambio todos
responsabilizan a la nifia, al nifio y al adolescente. EL

entorno: ;jBueno! por algo estard ahi; seguro que le habra



gustado el asunto. Seguro que estd por algo que le interesa,
o sea, porque le gusta més la plata. Se wvan por el camino
fadcil, como si 14 “clientes” en una noche fuera un camino
facil para una nifia de 12, 13 o 14 afios. Habria gque ponerse
en ese lugar para saber si eso es camino féacil.

El explotador responsabiliza a la victima: “Si no es
conmigo, lo wva a hacer con otro. Ademas, vyo le pago, le
entrego dinero; o sea, yo ayudo a su familia. Nunca la he
obligado.”. Esa es la forma de justificarse.

Pero lo méds importante para nosotros es que la victima
también se siente responsable. Las nifias y los nifios sienten
que la culpa es absolutamente de ellos y, por ello, no asumen
la situacidén como algo fuera de lugar. Partan de la base que
cuando un nifio o wuna nifia llegan a explotacidén sexual,
incluso, un adolescente, ha pasado por multiples.. Estos son
los chicos méds vulnerados que podamos haber visto. Desde ser
fetito en adelante han wvivido solo violencia. No cualquier
nifio pobre en nuestro pals vive la situacidén de explotaciédn.
Quiero ser muy clara en esto. No es porque el nifio sea pobre;
aqgqui hay un desamor total, hay una violencia vivida desde que
abrieron sus o0jos en adelante, y vienen de una marginalidad..
Tampoco queremos responsabilizar a las familias, porque
estas, a su vez, vienen de una marginalidad similar, ni a
esas mujeres, de qguienes, en algun minuto, decimos: jcdémo
puede ser asi esta madre!”. iPero si vivié la misma
violencia! y, quizéds, peor, y como no hubo ninglin proceso de
reparacidén con ella y se sigue en este circuito de violencia,
entonces, es imposible que ella vea a su hijo si no se ve a
si misma. Por eso, en el proceso reparatorio trabajamos con
esas mujeres y con algunos hombres que hemos podido captar -
los menos-, pero también se puede ir haciendo un trabajo de
reparacidén con esas familias, porgque este es un conjunto de
situaciones.

Lo interesante es saber que las nifias se sienten absoluta y
totalmente responsables de estar viviendo lo que viven. Por
eso, en el inicio del proceso reparatorio jamas nos vamos a
meter directo contra el proxeneta, porque ha sido la Unica
persona -inicialmente estoy hablando- que le ha dado afecto,

entre comillas, -no sé si me estoy explicando bien-, el Unico



que se ha “preocupado” de decir: “Yo te ayudo; yo te llevd a
un médico..”. Bueno, y lo hacen porque cuidan el “producto”.
-“Yo te llevo para que no te enfermes, para que hagas esto o
esto otro.”. Entonces, aqui hay una situacidén muy perversa
que utiliza el explotador, el depredador, y por eso hay que
estar alertas.

Ahora, el proceso reparatorio debe iniciarse de forma muy
dulce, de modo que ellas puedan 1ir tomando conciencia y se
puedan dar cuenta de 1la violencia en la cual han estado
inmersas. No es un proceso féacil.

Internacionalmente se conocen 4 manifestaciones de 1la
ESCNNA debido a todos 1los convenios 1internacionales, 1lo
tratados, los acuerdos, etcétera.

Repito, se reconocen 4 modalidades:

-Relaciones sexuales a cambio de dinero, regalos, favores y
otros. Este es el acto de mediar los servicios sexuales de
una nifila adolescente a cambio de la retribucidén de cualquier
tipo.

-Utilizacidén de nifios, nifias y adolescentes en 1la
pornografia, que hoy se reconoce como ESCNNA en Linea, es
toda representacidén, por cualquier medio, de un nifio, nifia ©
adolescentes dedicado a actividades sexuales explicitas,
reales o simuladas, o toda representacién de las partes
genitales de un nifio, con fines primordialmente sexuales.
Incluye las actividades de produccidén, trafico, difusidn,
comercializacién o almacenamiento de materiales.

-Explotacién sexual comercial en el ambito del turismo vy
viajes, que la Organizacién Mundial del Turismo (OMT)
denomina como viajes organizados dentro del sector turistico.
Hay que reconocer gque en este &ambito también estd la
transitoriedad. En nuestras investigaciones hemos descubierto
que muchos grupos de varones se van a ciertos lugares a
trabajar, por ejemplo, a la mineria, vy donde se producen
situaciones; aunque no sean “turistas”, pero viajan y estéan
temporalmente en ciertos lugares y, muchas veces, reproducen
la situacidén de explotacidn que se va considerando cada vez
mads normal, vya qgue hay una sociedad gque lo asume como

natural.



Finalmente, estd la trata de personas, gque seria la cuarta
modalidad de explotacién. Esta modalidad es la gue mas nos
interesa, la trata de nifios, nifias y adolescentes. Cuando
comenzamos con este tema, en 2001, para mucha gente éramos
consideradas locas de patio, pues decian: “;Cbémo se nos podia
ocurrir que en Chile pudiese haber trata de nifios!”. Bueno,
es el tercer negocio méds rentable en el mundo, después de las
drogas y de las armas; y pongamos otro més, gque después esta
por ahi, y que tiene que ver con los medicamentos, pero son
negocios tremendamente lucrativos de parte de todos los
individuos. Asi como se ha globalizado la economia, también
se ha globalizado la delincuencia de una manera violenta.

Aca hay mafias internacionales, pero hay otras
superordinarias -perdonen la palabra-, casi “rascas”,
conformadas por dos o tres personas O POr una pareja dque
instala su sistema y empieza a captar niflas y a hacer todo el
circuito de la trata, gue es Dbien violento, porgque hay un
desarraigo total, etcétera.

En este ambito es donde sentimos que debemos trabajar el
tema de los nifios extraviados, porque alli no tenemos ninguna
informacidén relevante al respecto.

No solo hay explotacidén sexual en la trata -en la
presentacidén la menciono dentro de la explotacidédn sexual-,
también conlleva una explotacidén laboral, como en las
maquilas, las madereras, las mineras, etcétera. Asimismo,
reclutamiento forzoso en caso de conflictos armados, como
pasa con los nifilos y las niflas en Colombia; actividades
ilicitas, nifios para robar, mendigar, e incluso la
comercializacidén de dérganos, pero en Chile nunca hemos tenido
una verificacidén del tema.

En la presentacidén menciono algunas manifestaciones locales
que hemos ido definiendo. La primera investigacidén la hicimos
en 2001 y la ultima en 2017. Los diecisiete casos de trata
que pudimos descubrir fueron nuestro “caballo de Dbatalla”
para trabajar la ley de trata de personas. Algunos diputados,
sobre todo la exdiputada Maria Antonieta Saa, siempre
mantuvieron presente el tema, y después de seis afios se

aprobdé la ley de trata, promulgada el 8 de abril de 2011.



En la presentacién pueden ver varias manifestaciones
locales que hemos podido detectar, entre ellas, la
“esclavitud moderna”, como se le denomina a la trata en
Naciones Unidas. Como pueden ver, esos son algunos
testimonios de nifias, cuyos nombres no son reales. Por
ejemplo, Carolita de 14 afios dijo: “Me fui a Antofagasta con
unos amigos y uno de la -menciona una pandilla, pero no voy a
decir su nombre- me llevdé en la maleta del auto, porque é1
podia tener problemas con los “pacos”. Volvi en la maleta
también. Ellos se trajeron como cuatro kilos de “pasta” en un
perro muerto”. Esto fue hace wvarios afios y Carolita solo
tenia 14 afos”.”

Por si acaso, todos estos casos fueron denunciados.
Trabajamos Jjunto con la Fiscalia Sur vy a la Fiscalia
Occidente, quienes son nuestros mejores aliados en el
Ministerio Publico.

Esta chiquitita Jjuraba que habia ido a un paseo. Los
traficantes -que pertenecian a una pandilla de ese sector de
Santiago- la llevaban como moneda de cambio para pasarla como
regalo a los pandilleros de Antofagasta. La chica sentia que
era lo més normal haber vivido esa situacidén. Asi de violento
puede llegar a ser lo gue uno vive; O sea, es casi
naturalizado. Ese es el trabajo que hay que ir haciendo, cual
es evidenciarles que ellas pueden vivir una vida mucho mejor
y distinta a las que les ha tocado coexistir.

;Qué sabemos de la trata? En 2007 realizamos algunas
investigaciones con la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM) y detectamos 52 casos en tres regiones -en
ese tiempo Arica e Iquique estaban juntos, por eso menciono
tres regiones-; el 94 por ciento eran mujeres con una edad
media de 16 afios y el 74 por ciento era trata nacional.

Es decir, pasar por el Departamento de Migracién no es
facil en nuestro pais cuando la persona es menor de 18 afios.
Eso lo valoramos, por eso chapdé a la Policia Internacional,
porque no es llegar y sacar nifios de este pais ni entrar
nifios que no vengan con adultos responsables. Sin embargo, la
mayoria de estas nifias era trata nacional, o sea, en este
pais de 4.200 kilémetros, se puede llevar a una nifia de

Rancagua, Arica o Punta Arenas y simplemente se pierde. Por



eso fue tan importante que en la ley N° 20.507, de trata de
personas, se haya incorporado la trata nacional o interna. No
sabemos muy bien cdémo eso se puede ir manejando, pero por lo
menos estd incorporado dentro de la ley.

No voy a entrar en detalles respecto de la forma en que se
manifiesta la trata, pero las ultimas manifestaciones de
trata identificadas localmente por los equipos ha sido la con
tratante Unico; es decir, el tipo que wva a Puerto Montt,
enamora a una nifia en una discoteque, va donde la familia vy
les dice que se va a llevar a su hija porque wvan a ser
felices, la va a llevar a estudiar, va a vivir con él, gque se
van a casar y aca la empieza a explotar, pero como esta
dentro de la intimidad de pareja, nadie toca el tema de si
entran muchos hombres a esa casa 0 a ese departamento.

El Departamento de Estado de los Estados Unidos encargado
de ver la parte delictual, que nos evalua afio a afio, dice que
la trata <con tratante tUnico a nivel internacional ha
aumentado, sobre todo de Guatemala a México y de México a
Estados Unidos.

Otra forma es la trata transitoria, nifias que ya estéan
dentro del circuito y qgque son trasladadas, por ejemplo, a
Quelldn cuando hay méds consumo de pescas o cuando aumentan
las mineras o llegan cruceros, incluso cuando llega el U.S.
Navy con soldados. Alli hay un traslado transitorio de
algunas nifilas para dgque puedan ser “utilizadas” por 1los
individuos que vienen transitoriamente a la zona.

Finalmente, estd la trata autogestionada o nifias que vya
estdn dentro de un circuito y se van moviendo solas. En esos
casos también hay trata, porque hay proxenetismo, una regenta
que las espera y un ambiente gque estd organizado. Por 1lo
tanto, si es una persona menor de 18 afios debemos protegerla,
porgque no hay consciencia de lo que estd visualizando.

Seguimos insistiendo en que uno de los factores de riesgo
no solo apunta a la pobreza. Nuestras familias pobres quieren
que sus nifios sean mads que ellas vy Dbuscan todas 1las
alternativas para conseguirlo. Aqui hay una marginalidad
tremenda, abandono, desvinculacidn y otros factores
intimamente relacionados <con la falta de seguridad vy

proteccidén, mucha dindmica de consumo y desvinculacidén de



redes. Hay una desproteccidén generalizada de la familia, del
Estado y de la ciudadania frente a estos nifios, niflas vy
adolescentes.

Como soy vieja y vengo desde hace muchos afios haciendo este
tipo de trabajo, recuerdo que antiguamente las poblaciones se
organizaban para proteger a sus nifios y nifias, no se veian
nifiitas paradas en la ©poblacién E1 Castillo, en sus
alrededores o en la poblacidén Yungay, porque las juntas de
vecinos, las organizaciones comunitarias, protegian a sus
nifios, pero en la actualidad no tenemos a nadie que los
proteja, por lo que tenemos explotacién sexual y fumaderos al
interior de las poblaciones marginales. Fumaderos son 1los
lugares donde se Jjuntan a consumir droga, etcétera, y estas
chiquitas entran para cambiar sexo por droga.

Es de una violencia que, al parecer, no importa mucho,
porque no hay cambios frente a este tipo de situaciones.

Respecto de las dinamicas de reclutamiento, hay un estudio
exploratorio de 2007 a 2010, el cual sefiala que aun ocurre el
famoso “padrinazgo” que se observa mas en los niveles
rurales. Ese padrinazgo se da cuando, por ejemplo, una
persona dice: “Yo me llevo a su nifiita, le voy a dar
educacidén y trabajo para que salga adelante y esté mejor”.
Esto existe en nuestro pais desde el afio uno; de hecho, ha
existido por milenios. Después esa nifiita empieza a ser la
empleada doméstica, la chiquita que les sirve a todos 1los
demés en la iniciacidén sexual dentro de la familia. Bueno,
eso todavia existe en nuestro pais.

Iré méds al grano. Los mecanismos de control para las
victimas, ustedes se preguntardn por qué no se van. ¢(Por qué
siguen ahi? Por lo que ya les he explicado, o sea, ellas
sienten gque es su responsabilidad, gque es su opcidén vy,
ademds, hay una seduccidén tremendamente fuerte de parte de
todo este aparataje. No es que las tengan amarradas como en
el siglo XVIII con una bola al lado, esa no es la esclavitud
de hoy dia. La esclavitud de hoy es una manipulacidén y una
seduccidén que le sale mucho mds barato al proxeneta, porque
va a tenerla siempre a su lado y no lo va a denunciar.

Entonces, hay que tener cuidado con toda esa forma de cdédmo



vamos estipulando, y se va formando un circuito de
dependencia afectivo.

Hace muchos afios tuvimos a un chico y me dijo -porque yo he
hecho el trabajo directo con los nifios, ahora ya no porqgque
estoy muy vieja y duele-: tia, en realidad era mi enemigo
este desgraciado, no me dijo asi, pero era mi enemigo, no era
mi amigo. Entonces, cuando empiezo a tomar ese nivel de
conciencia, yo empiezo a salir también de la situacidn.

Bueno, hay varios otros elementos que ustedes pueden ver en
sus paginas y los pueden profundizar més. Por ejemplo, 1los
traslados relacionados con espectaculos, donde hay circos que
andan por ahi y se llevan a los nifios; hay circos gay, no
quiero con esto hacer un juicio de wvalor de los gay, no ;por
favor! pero hay distintos tipos de circos gque van
funcionando, que también van captando nifios y que después los
empiezan a emplear en el tema.

Respecto del género, ;qué mas vamos a hablar! O sea, la
explotacidén sexual se basa, estd fuertemente cimentada en la
naturalizacidén y la tolerancia frente a la venta, intercambio
y utilizacidén del cuerpo femenino, eso nos guste o no, es
asi. Por lo tanto, la Escnna (explotacidén sexual comercial de
nifios, nifias y adolescentes) pasa a ser también un tema muy
complicado frente a las niflas, pero en este caso los nifios
varones sufren la misma violencia. Nosotros creemos dgque hay
muchos mas nifios varones, lo gque pasa es que se desconoce
més, porque ellos mismos lo niegan un poco, puesto que les
averglienza mucho, porque es con el mismo sexo, etcétera.
Entonces, hay un tema sUper fuerte en el qgue los nifios vy
nifias vivencia de la misma forma la violencia.

Respecto de los explotadores. Esto no difiere mucho de 1o
que hemos visto en el resto de los paises. Hay muy pocos
estudios tanto a nivel internacional, como nacional. Nosotros
tuvimos la suerte en 2017 de hacer un anédlisis de siete
sentencias de tipos por explotacidédn sexual, aungue no tenemos
ley para la explotacidén sexual, hay solo dos articulos. Sin
embargo, los fiscales han sabido manejar muy bien el tema,
incorporando la trata en algunos casos y la violacidédn
reiterada en contexto de explotacidn sexual. En eso son unos

capos para mi gusto los fiscales de la zona occidente y de 1la



zona sur, puesto que han logrado hacer comprender a 1los
jueces que la cosa va por ahi.

Ellos insisten en que no tienen nada que ver, en que ellos
fueron précticamente engafiados, gque parecia que tenia 20 vy
bueno cuentan miles de historias, pero en realidad hay muy
poca conciencia, y no tenemos que pensar que son peddfilos.
i0jo! Aqui, tenemos al tipico hombre comin y corriente, ese
que es casado, que tiene hijas quizéd de la misma edad, y eso
es lo gque més nos angustia a nosotros, por lo gque hay que
hacer mucha prevencién en este tema, porque estd tan
naturalizado que asi sea. El “peddfilo busca a su presa” -es
atroz lo que estoy diciendo-, va haciendo toda una seduccidn
individual y al parecer es con prepuberes y puberes y punto y
no va a ir a pagar por eso. El proceso también parece ser que
es algo que les satisface.

Aqui, hemos detectado muy pocos peddfilos, aunque ha sido
un numero muy menor. Lo mas gque hemos detectado es al
“cliente”, un individuo comin y corriente, y eso es lo més
importante de trabajar y de prevenir. Si un tipo se mete con
una nifia de 15 o 14 afios es felicitado y le dicen: joye!,
iqué bien! jTe metiste con una jovencita! Como que eso esta
tan naturalizado y tan aceptado que finalmente se va haciendo
como natural. Hay gque Dborrar la naturalizacidédn de esta
situacidén y hay que ponerse intolerante frente a lo que estan
viviendo nifios y nifias.

El rol que asumimos todos al —respecto es sumamente
importante, sobre todo la comunidad en la prevencidén, en la
proteccidn, etcétera.

Bueno, ¢qué se ha hecho en Chile? Ya les conté que hemos
hecho mas de cuatro investigaciones en el tema. Partimos con
la campafia Alto al Trafico de Nifias y Nifios. Trafico, porque
era una campafia internacional y la hizo Tierra de Hombres
Alemania, y para ellos en inglés es trafficking, la trata,
porque si no seria smuggling, bueno no entiendo mucho, pero
ellos para la trata hablan de trafficking y nosotros para la
trata, hablamos de trata, todos los latinoamericanos a
excepcidén de los brasileros que también hablan de trafico.
Desde aqui surgidé la posibilidad de 1legislar y se puso el

tema muy en boga a partir de esta campafia que tuvimos en



2001, en algunos ambitos, porque todavia el tema estd suUper
invisibilizado, y asi como multiples actividades preventivas
e investigativas en la materia.

E1l Sécale Carnet a tu Hija/o fue otra actividad muy
interesante gque hasta el dia de hoy el Registro Civil 1lo
sigue aplicando en algunas ciudades, porgque era importante
tener un carnet de identidad de nifios pequefios, porgque no
teniamos huellas ni nada, en fin, se perdian los nifiocs y eso
seria todo. No sabiamos mucho méds alld. Fue muy interesante
todo el trabajo con el Sacale Carnet a tu Hija/o.

Ademdas, Varios encuentros Interfronteras que se hacen
cominmente, Pert-Chile, tenemos dos; Bolivia-Chile, tenemos
tres. Y en los uUltimos afos ha habido varios en el conosur,
motivados todos por organismos cristianos migrantes, como los
Scalabrinianos, el Servicio Jesuita Migrante, y el propdsito
de estas actividades es lograr que desde la sociedad civil se
coordinen acciones preventivas en el admbito de la trata y del
trafico ilicito.

Anualmente, se van haciendo algunas actividades qgue se van
realizando de distinta forma, porque estamos hablando temas
trasnacionales, o sea, no estamos hablando que se produce en
el interior del pais, por lo que tenemos que tener una muy
buena coordinacidén y conexidédn sobre todo con nuestros paises
vecinos.

Ahora, Chile es pais de paso, de tréansito, pero también
exportamos de origen, en el sentido de gue hay muchas mujeres
chilenas que han sido incluso asesinadas en Barcelona, por
ejemplo, y gue han sido victimas de trata.

La Red Latinoamericanos Desaparecidos funciondé Dbastante
tiempo -en la lamina se puede ver la red-. Nosotros ya no
estamos en la red lamentablemente. Fue un convenio firmado
entre el gobierno de Chile de esa época, por lo tanto, el
Estado, en 2005, con Save the Children Suecia, el gue nos ha
financiado todo el trabajo de la trata hasta hace seis, siete
aflos atras, porque como Chile es tan boyante, ya no hay plata
para las organizaciones sociales desde fuera.

Chile legalmente se incorpord en 2005. En la imagen esta el
ministro Interior de 1la época, el sefior Insulza, con la

Primera Dama sefiora Luisa Duran y se firmdé con el director de



Save the Children Suecia. Estuvo a cargo por casi cuatro afios
de la Subsecretaria del Delito.

La sefiora MARTORELL, dofia Katherine (subsecretaria de
Prevencidén del Delito).- En ese momento, no existia la
Subsecretaria del Delito. Debe haber sido Interior.

La sefilora ARAYA (dofia Denisse) .- Si, puede ser. Yo, a lo
mejor, le puse del Delito porque ahora se llama asi, creo, no
sé. Si, la Subsecretaria de Interior, perddn. Pero surgiod
ahi, alli se centrdé y nos reuniamos mes a mes con ambas
policias, Onemi, Sename, el Servicio Médico Legal. Se trabajd
mensualmente en eso e ibamos incorporando informacidédn, porque
habia una padgina web en la cual se podia informar si habia un
nifio desaparecido, se le incluia y se subia a la pagina web,
etcétera. Cualquier persona podia hacerlo.

Carabineros y la PDI, cuando recibian denuncias de nifios
desaparecidos, subian inmediatamente la informacidén vy se
suponia que los jueces iban a ir mirando, que todos ibamos a
estar coordinados. Durante cuatro afios funciond bastante
bien.

En 2007 se puso un mbéddulo preventivo en el aeropuerto, que
fue bien interesante. Lamentablemente, se cerrd ese proyecto
porque se planted que como se Jjuntaban las cifras de toda
América Latina -habia peruanos, costarricenses y argentinos
desaparecidos- Chile no estaba dispuesto a entregar su
informacidén mas interna a otros paises. Esa fue la respuesta
que se nos dio. No se siguid participando en ello.

Después, hicimos dos mapeos geograficos sociales con Save
the Children Suecia, que fue tremendamente interesante, con
ambas policias y <con el Departamento de Extranjeria e
Inmigracién. Alli pudimos levantar una muy buena informacidn.

Hay un mapeo, incluso hay un CD o una llave maestra, en la
que se debia ir incorporando mes a mes la informacidén sobre
las personas que podian estar siendo victimas de trata en el
pais.

Se capacitd a todo el pais, pero creo que todo eso estéa
medio perdido, aunque todavia tengo el mapa. Tengo todos los
antecedentes, el informe que surge de policias, porque
después que hicimos este primer mapeo venia informacidén de

las policias de todas las regiones, y podiamos decir que por



tal lugar hay un paso. Ellos son los que méads saben sobre el
tema: por aqui hay un paso, por aqui hay otro paso.

Se hicieron esos mapeos y después los validamos con 1los
jefes de las dos policias vy <con el Departamento de
Extranjeria e Inmigracién. Ese informe entregd multiple
informacién que lamentablemente no creo que se haya podido
socializar o emplear a nivel nacional, porque las cosas
sirven para eso, para dque se pueda socializar y se puedan
prever situaciones.

En noviembre de 2008 se hizo un segundo mapeo en la zona
norte del pais. A ambas policias se les aportaron software y
se les entregd informacidén para su uso. No sabemos en qué va
eso.

Respecto de la ley N° 20.507, hay que decir que la
modificacidén al Cdébdigo Penal costd seis afios. Fue un trabajo
de ir explicando de qué se trataba la trata, qué contiene la
trata, pero se modificd esa ley que desde nuestra perspectiva
es bastante buena en varios ambitos. Se asocia también al
Protocolo de Palermo y se establecen todas las normas.
Incluso, se utilizan las normas de la ley de drogas. O sea,
se puede emplear el seguimiento, se puede usar agente
encubierto, etcétera.

El tema es que no hay plata para hacer eso. Qué puedo hacer
cuando el detective me dice: sefiora Denisse, cbémo voy a hacer
esto si hay que entrar y consumir para estar metido dentro de
todos espacios. Eso es plata. Ademéds, hay gque hacer la
transcripcidén de todo lo que se escucha.

Creo que ahi hay un temazo, porque una cosa es capacitar a
las policias y otra es entregarles las herramientas para dque
puedan hacer su trabajo.

Obviamente, hay que hacer cambios a la 1ley. Estamos
luchando para que se agreguen otros aspectos de la ley. Por
ejemplo, se supone que se debia devolver el dinero a 1las
victimas con las platas que se descubren de los tratantes.
Eso solo lo ha logrado el Ministerio de Justicia, con su
corporacidn, respecto de los migrantes paraguayos del sefior
Francisco Javier Errazuriz. A ellos se les devolvieron todos

los dineros y lo hizo la corporacidén judicial.



Perdonen, pero ese Jjuicio se perdid. Perdimos ese juicio
porque el sefior Errdzuriz estaba gravemente mal de la cabeza.
No sé exactamente cudl fue la razdén, pero no pudo asistir a
este Jjuicio vy, por tanto, se declard que era el Unico
responsable, y los tratantes intermedios, como el paraguayo
que traia a las personas, no tuvieron ninguna sancién.

Creo que eso sucedidé por una mala comprensidén de la ley N°
20.507, porque los Jjueces decian que no habia esclavitud, vya
que esperaban, como les expliqué al principio, gque estuvieran
todos amarrados y con grilletes.

No, la esclavitud era como de este siglo, por ejemplo, que
en un espacio en gque no cabian méds de 30 personas vivieran
60, o qgque se tuviera solo agua con porotos o con lentejas
para el dia.

Hay muchos otros elementos, pero los jueces no entendieron
0 pensaron que no habia realmente esclavitud, porque no esta
sancionada la explotacidén laboral como tal, porque para e€so
hay otras legislaciones.

Bueno, parece que los jueces tendradn que ir aprendiendo el
tipo de esclavitud que se produce en esta época. Sin embargo,
la ley ha servido mucho para perseguir a los perpetradores y
eso ya es un avance.

¢Es posible la reparaciédn? Creemos que si, y agqul tenemos
algunos amigos gque nos acompafian gratuitamente siempre frente
a la explotacidn sexual.

Sefiora Presidenta, es sumamente importante legislar contra
la explotacidén sexual. Tenemos dos articulos, el 367 bis y el
367 ter, relacionados con la facilitacidén a la prostitucidn y
con la sancidén al cliente, que ganamos con la ley referida a
la pornografia, que fue lo Unico gque se pudo conseguir.

Hay que hacer modificaciones el Cdédigo Penal. Sabemos gue
no hay una legislacién especial, pero hay que legislar frente
a esta situacidén para gque no se vuelvan a producir casos como
el de Heidi, de hace 4 o 5 afios, en que se estaba
investigando droga vy se descubre una red de explotacidn
sexual, que gracias al excelente fiscal de la época se logrbd
detectar que habia explotacidén y se puso a indagar sobre

ello.



Otro aspecto sumamente importante es la trata. En la
segunda investigacién gque hicimos sobre trata de nifios, en
las tres regiones que les mencioné, ninguna de las 54
chiquitas que detectamos habia sido denunciada por presunta
desgracia. jNinguna!

Es decir, esas 54 niflas podrian haber muerto, no existir, vy
nadie sabria qué les pasb.

Eso es sumamente importante y fundamental, porgque si una
nifia desaparece y no es considerada dentro de una presunta
desgracia, nadie la va a buscar y no vamos a sSaber nunca
dénde esté.

Puede haber muchas redes captando nifias, por ejemplo, de
los hogares de Sename, que estan ahi, que no tienen familia,
etcétera. Se acercan y dicen: quiero ver a las nifiitas que no
tienen a nadie, me voy a hacer cargo de ellas. Y después se
las empiezan a llevar. Luego, las niflas se fugan y se van con
alguien.

Por lo tanto, hay gque tener ojo, hay que empezar a prevenir
la situacidén, porgue no sabemos cuantas nifias pueden estar
perdidas, extraviadas o robadas por estos sistemas.

La sefiora OLIVERA, dofia Erika (Presidenta) .- Muchas
gracias, sefiora Denisse.

Ha sido bastante enriquecedora la presentacidn, sobre todo
lo que dijo al final, porque cuando se comenzd con esta
comisibén investigadora una de las cosas gque nos llamaba la
atencién era precisamente la cifra negra de personas
extraviadas, que no se sabe de sus paraderos porque no hay
denuncias de por medio.

Tiene la palabra la subsecretaria de Prevencidédn del Delito,
sefiora Katherine Martorell.

La sefiora MARTORELL, dofia Katherine (subsecretaria de
Prevencidén del Delito) .- Sefiora Presidenta, en primer lugar,
saludo a las sefioras diputadas, a los sefiores diputados, a
las personas que estdn viendo la sesidén de esta comisidén y a
la sefiora Denisse, a quien le escuché con mucha atencidén su
presentacidn.

Como subsecretaria, tenemos una participacidn bien especial
en esta comisidén investigadora. En algin minuto fuimos

citados para dar a conocer la informacidén que teniamos al



respecto, incluso, también, acompafiar a las policias, tanto a
la Policia de Investigaciones como a Carabineros, en su
gestidén, y también a la Subsecretaria del Interior, que es la
que, en definitiva, tiene a cargo el Departamento de
Extranjeria y Migracién.

Pero en ese proceso descubrimos la posibilidad de apoyar de
mejor manera la gestidn que estd realizando esta comisidn,
que si bien es investigadora, ha logrado levantar temas
sumamente relevantes vy posibilidades de gestién para el
Estado.

Y es respecto de eso gque venimos a presentar una propuesta
—que ya habiamos hecho a la Presidencia de esta instancia- en
torno a cdémo colaborar para que cambie esta situacidn.

En primer lugar, durante el primer semestre de 2019 hubo
16.406 denuncias por presunta desgracia. Al respecto, el 96
por ciento de estos casos se trata de personas que no estan
perdidas. Su ejemplo tipico es la persona que fue a comprar
cigarros y no volvibé. Es decir, son personas que no estan
desaparecidas, pero que si generaron cierta alerta en sus
familiares. Por lo tanto, se genera esta denuncia, y al no
existir protocolos, mecanismos conjuntos ni trazabilidad de
los datos de las distintas instituciones, como planted
Denisse, se crea un atochamiento que se traduce en poca
eficacia.

De acuerdo a nuestros datos, en la presentacidén observan
los numeros ©por presunta desgracia vy cudles de ellos
corresponden a menores. Se puede advertir una variacidédn de
10,8 por ciento entre 2018 vy 2019 en cuanto a presunta
desgracia en general, y en el caso de los nifilos tenemos un
11,3 por ciento. En todos los casos estamos hablando de un
aumento. Esta informacidén es un consolidado de Carabineros vy
de la PDI. Segun las policias, solo el 4 por ciento de estas
denuncias son efectivamente personas extraviadas.

;Cudles son los nudos criticos que hemos determinado? Desde
que comenzamos esta investigacidn para crear una plataforma,
hemos sostenido muchisimas reuniones <con la Policia de
Investigaciones, con Carabineros, con el Servicio Médico
Legal y el Ministerio Publico con el objetivo de determinar

cudles son las situaciones gque hacen que, como Estado, no



actuemos de manera eficiente frente a este tipo de
situaciones.

Lo primero, y més importante, es que las policias no estéan
conectadas. Ustedes han visto en esta comisién la importancia
que tienen las primeras horas desde gque una persona esta
desaparecida. Por 1lo tanto, cuando las policias no estan
conectadas, el camino 1légico es llegar al Ministerio Publico
por cada una de ellas. Entonces, entre que se toma la
denuncia, vya sea en Carabineros o en la PDI, y se lleva al
Ministerio Publico, vya se han perdido las 48 horas que son
més importantes para buscar a las personas. Por eso el tiempo
en las primeras diligencias es muy largo.

Al respecto, quiero destacar que en el proyecto de ley
presentado por el diputado Kast y la diputada Santibéafiez, hay
una propuesta sumamente interesante, cual es determinar el
tipo de extravio, porque eso también permite que las primeras
diligencias sean adecuadas y no requieran estar totalmente en
linea con la instruccidén del fiscal, sino, més bien, actuar
de la manera mas rapida posible.

Asimismo, los denunciantes no informan de manera oportuna a
las policias que la persona aparecid. Entonces, como en el 96
por ciento de los casos la persona no estaba extraviada,
sigue un expediente abierto, con diligencias que se estan
realizando, en circunstancias de que la persona ya volvid a
su casa. Por tanto, es importante generar conciencia vy
avanzar en la conexidén entre las personas y las policias
respecto de las denuncias.

Nuestra propuesta es un sistema que permita interconectar a
todas las instituciones del Estado, de manera de generar
eficiencia, reaccionar de manera rapida y —contar con
protocolos de accidén comunes, pues hoy no existen.

Entonces, primero, una base de datos unificada, clave para
la busqueda y encargo de personas extraviadas, vy, segundo,
generar un buscador de personas, interconectado con las
instituciones participantes, de modo de facilitar las
primeras diligencias. Por ejemplo, si una persona entra a la
urgencia de una 1institucidén de salud sin su <carné de

identidad y no se la puede reconocer, gue la podamos buscar



de acuerdo a ciertos criterios y determinar si esa persona
estd extraviada o no.

Asimismo, establecer en las instituciones un flag, que
permita dejar encargada una persona denunciada por presunta
desgracia. Es decir, si estd encargada, al ingresar su RUT al
sistema de salud, 1inmediatamente arroje qgue esa persona
estaba desaparecida.

También queremos incorporar a Transportes, de manera que si
la persona -sobre la cual hay una denuncia por presunta
desgracia- compra un pasaje para moverse dentro de Chile -
internacionalmente es mas facil, porque estd la Interpol-
podamos tener una alerta.

Ademas, queremos habilitar un sistema gque nos permita
geolocalizar los Ultimos movimientos, y esto es clave. En la
actualidad, las antenas de telecomunicaciones establecen un
radio de la Ultima conexidén del celular de la persona, dentro
del cual podria estar esa persona. Eso se logra cuando la
fiscalia 1lo solicita mediante oficio a las empresas de
telecomunicaciones. En ese momento ya han transcurrido cuatro
o cinco dias que son fatales, desde la perspectiva de la
bisqueda. Entonces, con las empresas de telecomunicaciones
queremos generar esta informacidén de manera rapida, lo cual
permitird que la busqueda se lleve a cabo en el lugar en que
existen indicios de que la persona estuvo hace poco tiempo.

Entonces, nuestros pasos son, primero, el sistema de
blsqueda de ©personas, es decir, agilizar las ©primeras
diligencias, poner el nombre de la persona y obtener todos
los datos que sirvan para saber ddénde estuvo la Ultima vez,
dénde vive, etcétera, y que eso sea transversal para todas
las instituciones, y para eso se requiere esta base de datos
unificada.

Ademéds, el seguimiento de los <casos y la alerta dque
mencioné, que permita que cuando los casos estén cerrados o
no fueron cerrados formalmente via denuncia, pueda generar la
instancia para cerrarlo y no atoche el sistema.

Asimismo, un sistema de inteligencia. Por ejemplo, si
ingresa un NN al Servicio Médico Legal y no se tiene ningun
tipo de informacidén de ella, pero si dque dentro de las

personas perdidas hay una que tiene un tatuaje, que es mujer,



que tiene el pelo de determinado color, en fin, tal
informacién levanta una alerta v, con un sistema de
inteligencia, podemos determinarlo para tratar de llegar a la
familia de esa persona.

Todo esto queremos integrarlo a Calle Segura. Calle Segura
es un plan de integracidén tecnoldgica que estd implementando
la Subsecretaria de Prevencién del Delito, que consiste en
incorporar la inteligencia de los pérticos, alrededor de mil
camaras de seguridad gque estamos instalando en todo Chile,
ademds de la incorporacidén de drones. Toda esa informacidn, a
diferencia de lo que se hacia antes, estd integrada en una
sala de comando y puede ser utilizada por los municipios, con
los resguardos de seguridad que corresponde y cumpliendo los
estidndares de cuidado de datos personales, por Carabineros,
por la Policia de 1Investigaciones y por el Ministerio
Puiblico.

Entonces, queremos llegar al punto de que la imagen de la
persona nos pueda aparecer rapidamente en alguna de nuestras
camaras, si es que pasa por ahi. Ahora, como les digo, es
nuestra Ultima meta.

¢En qué estamos hoy? Ya estamos generando la unificacién de
bases de datos. Quiero decirles que hemos tenido muchisimas
reuniones con Carabineros, con la Policia de Investigaciones.

¢Rosario, al Servicio Médico Legal le hicimos la
plataforma?

La sefiora MARTINEZ (dofia ROSARIO) .- Estamos desarrollando
la plataforma del Servicio Médico Legal para la inscripcidn
de cadéaveres.

La sefiora MARTORELL, Katherine (Subsecretaria).- Para 1la
inscripcidén de cadéveres, vya le estamos desarrollando esa
plataforma, porque nos suele suceder con los servicios es que
ellos no tienen la capacidad tecnoldgica.

Entonces, en muchos casos generamos, a través de nuestro
equipo de programacidn, las plataformas para que las
distintas instituciones puedan tenerlos. Y en el caso de
Carabineros y de la PDI también la estamos haciendo nosotros.
Logramos tener el formato del buscador y, lo mas importante,

el formulario para las instituciones.



:Qué significa eso? Poder determinar cudles son los datos
basicos que cada una de las instituciones tiene que aportar
al sistema para que esto funcione; de 1lo contrario, no
funciona. Y créanme que en algo tan simple como la puerta de
entrada cuesta muchisimo poner de acuerdo a las
instituciones, porque todas tienen un interés distinto, y eso
es sumamente complejo.

En la presentacidén se aprecia la maqueta del sistema que ya
estd empezando. Agqui tenemos el ingreso al sistema de
monitoreo de personas desaparecidas; cémo ya estd integrado a
la Policia de 1Investigaciones, a Carabineros de Chile, vy
estamos avanzado con el Servicio Médico Legal.

Ya estdn trabajando con nosotros el Servicio de Salud; la
Subtel, por el tema de las antenas, que es un sumamente
importante; el Servicio Médico Legal; el Registro Civil, que
es clave, porque tiene las fotos, y el problema que siempre
existe con este Servicio-aqui voy a pedir, aunque lo tengo
mas adelante, en las conclusiones- es que las fotografias son
datos personales y el Registro Civil tiene externalizado el
servicio de la fotografia. Por 1lo tanto, el convenio que
tiene el Registro Civil con la empresa externa es sumamente
delicado vy la entrega de fotografia es ©practicamente
imposible. El1 tema es que la fotografia es discutible como
dato personal-, pero mas alld de eso, para poder tener acceso
seguro y que la coordinacidén entre las instituciones
funcione, requerimos normas o reglamentos. En general, leyes
habilitantes.

Por eso, seria sumamente importante incorporar esto en el
proyecto de ley de personas extraviadas, porque generalmente
ocurre que la voluntad estd, pero las instituciones tienen
sus propios sistemas, sus propios servicios, sus propios
intereses vy también sus propias prioridades; entonces, a
veces la normativa ayuda mucho para que esto sea una
prioridad.

¢Cuédles son las instituciones participantes? Carabineros de
Chile, la Policia de Investigaciones, Ministerio Publico -nos
ha costado harto-, Servicio Médico Legal, Registro Civil,
Ministerio de Salud y Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Con el Ministerio Publico también nos ayudaria muchisimo el



proyecto de ley, porque es una institucidén autdnoma
constitucionalmente; por lo tanto, si qgueremos proyectar en
el tiempo un trabajo coordinado con ellos, necesitamos tener
una ley que lo sustente.

En una segunda etapa queremos incorporar al mundo privado,
porgque creemos gue es sumamente importante, desde 1la
perspectiva de la difusidén: Google nos puede ayudar muchisimo
respecto de la Ultima localizacidén de las personas;
Transbank, respecto de la Gltima accidén que haya realizado la
persona con alguna tarjeta de crédito, alguna transferencia o
algtn trédmite con el banco, etcétera. Es decir, el mundo
privado es sumamente importante para esta gestidn.

En la presentacidn se lee “Subsecretaria de
Telecomunicaciones”, pero la referencia es al Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, porgque para nosotros es
clave contar con la informacidén de Transportes respecto de la
movilidad de las personas.

¢En qué estamos? Como les contaba, incorporar estas nuevas
instituciones; continuar con las mesas de trabajo. Nosotros
tenemos una mesa de trabajo permanente, ademds de las mesas
directas con cada una de las instituciones; y las propuestas
de integracidédn de entidades privadas, gue creemos dJue es
sumamente importante.

Finalmente, en este tipo de temas, hay una decisidén de
Estado que requiere de la colaboracién de todas las
instituciones y de todas las personas. En esta plataforma, a
propbdésito de la presentacidédn de la sefiora Denisse Araya, hay
mucho gque nos puede colaborar el trabajo que ellos realizan y
es mucho lo que nosotros podemos colaborar con ellos. Creo
que podemos dar un espacio importante para determinar, desde
la perspectiva preventiva, la trata de personas. Veo dgue
ellos se enfocan en nifios, nifias y adolescentes, y nosotros
podemos levantar alarmas dentro del sistema qgque nos permita
generar accidén preventiva.

Eso es, sefiora Presidenta.

Muchas gracias.

La sefiora OLIVERA, dofia Erika (Presidenta) .- Muchas
gracias, subsecretaria. Buenas noticias nos trajo, y muy

importantes, cuestién que todos valoramos.



Tiene la palabra el diputado Alarcédn.

El sefior ALARCON.- Sefiora Presidenta. Soy un intruso, pero
el tema es importante para todos.

Desde la perspectiva de lo que he escuchado, estd bastante
claro lo que se estd haciendo, pero lo que voy a decir tiene
que ver con una nueva institucidén que hace falta y que tiene
que ver con la educacidén del tema anterior a este, me refiero
al tema del placer. Educacidén respecto del placer.

Desde el mundo Humanista hablamos que la necesidad del ser
humano lo hace moverse, alejandose del dolor y aproximéndose
al placer. De nifio, por placer, uno va orientando sus
actividades y de adulto sigue orientando sus actividades por
alejar el dolor y aproximar el placer.

Desde ese punto de vista, creo que falta una institucidn
que pueda educar respecto del tema del placer. Yo, hasta el
momento, no he visto en ninguna parte que alglin organismo
pueda educar respecto del placer. Nosotros mismos, muchas
veces, no estamos educados y hacemos la accidén de perseguir
el placer, y eso trae sufrimiento, por supuesto, y en 1los
nifios con mayor razdn.

Por lo tanto, detrds de esto veo la no educacidén de 1los
nifios, de los jdévenes. Incluso de los adultos, respecto del
placer. Reitero, falta una nueva institucidn, que quizad tenga
que ver con psicologia, no lo sé, pero es un tema muy
interesante y muy a la base de todo esto.

Gracias, sefiora Presidenta.

La sefilora OLIVERA, dofia Erika (Presidenta).- Tiene 1la
palabra la diputada Francesca Mufioz.

La sefiora MUNOZ (dofla Francesca) .- Sefilora Presidenta,
primero quiero saludar a quienes han expuesto como la sefiora
Denisse Araya, muchas gracias, muy interesante su exposicién;
a la subsecretaria y a los diputados.

Es tan fuerte vy sensible este tema, que en el Aambito
internacional me impacté mucho lo que ocurridé con Naciones
Unidas respecto de la situacidén de Haiti.

Quiero hacer esta reflexidn, porque no es solo algo local,
sino que también es a nivel mundial. Es muy fuerte ver que
existen cerca de 300 nifios y bebés que han nacido producto de

abusos, wviolaciones, en donde estédn involucrados los cascos



azules, es decir, los soldados gque van -se supone- con un
objetivo de paz, que van a restablecer el orden publico en un
pais, pero resulta que vemos esta situacidn, la cual es muy
grave.

Por otro lado, me gustaria profundizar un tema que menciond
la sefiora Denisse, respecto de 1la carencia de programas
preventivos. Sabemos que hay un trasfondo muy fuerte, cual es
la familia. Hace un afio se cred el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, y en ese ambito, todos sabemos que hay que
trabajar en prevencién, en habilidades parentales, etcétera.

Usted hablé del caso de 54 nifias, en que ningun familiar se

acercd a preguntar por ellas mientras estuvieron
desaparecidas. iQué mejor que los propios padres sean
preparados para asumir la responsabilidad o

corresponsabilidad en la crianza de sus hijos! Esa es la
direccidédn hacia dénde debemos apuntar.

Agradeceré que profundice en ese tema.

Por su parte, felicito a la subsecretaria por las gestiones
que estd realizando relativas a la prevencidédn del delito y a
la coordinacién con Carabineros, la PDI, el Servicio Médico
Legal, el servicio de Salud y el Registro Civil. Sin embargo,
me interesa saber si mantienen conexidén con el Ministerio de
Justicia y con el Ministerio de Familia. Nuevamente, en la
misma linea, porque ademas de trabajar su area, es decir, el
delito en si, también debemos trabajar de manera
intersectorial, lo gque siempre es bueno.

Por otra parte, es importante la retroalimentacidén entre 1la
Policia de 1Investigaciones vy Carabineros, vy el reciente
creado Ministerio de Desarrollo Social % Familia,
especificamente a la Subsecretaria de la Nifiez, que también
tiene un enfoque familiar, para que estén alerta de todo 1lo
que estamos viviendo actualmente. Es muy fuerte todo 1o
relacionado con menores desaparecidos, trata de personas vy
desapariciones. Incluso, hoy lei en la prensa que la PDI esté
alertando sobre desapariciones de menores durante la época
estival, gque han aumentado dramaticamente.

Dentro de las causas de las desapariciones de menores, el
94 por ciento declara que son voluntarias. Nuevamente, se

debe a un trasfondo familiar, porque no le dieron permiso



para algo, porque quieren 1ir a la playa sin permiso,
etcétera, por lo gque nuevamente volvemos a la situacidn
familiar. Por ende, volvemos a la raiz del problema.

Si bien las felicito por todo lo gque han logrado, también
me interesaria que todos los insumos e informacidén que han
recopilado, fueran entregados al Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, asi como a la Subsecretaria de la Nifiez con
el propdsito de trabajar en medidas de prevencidédn de toda
esta situaciédn.

Gracias nuevamente por todo el trabajo realizado. Sabemos
que la preocupacién por la situacién que vive la infancia y
los desaparecidos es un tema muy sensible.

La sefiora OLIVERA, dofia FErika (Presidenta).- Tiene la
palabra la diputada Carolina Marzan.

La sefiora MARZAN (dofia Carolina).- Sefiora Presidenta, junto
con agradecer la presentacidén, el tiempo es muy corto. Noté
que nuestra invitada estaba muy apurada, pero ambas
exposiciones me parecieron profundamente interesantes.
Lastima que el tiempo sea acotado, porque es un tema
sensible, delicado y dramédtico; incluso, hasta la fecha, aun
vemos que no existe un camino o una conduccidén de solucidén a
nivel institucional, como para subsanar o hacer mas expeditos
los trémites que se presentan frente a la desaparicidn de una
persona, independiente de su edad.

Tengo varias preguntas, que me imagino podran ser
respondidas con posterioridad.

En primer lugar, no me quedd claro el concepto de trata
transitoria, que es el tercer negocio a nivel internacional.
:Se refiere a trata de nivel general, de todos los grupos
etarios, o solo a la qgue involucra a nifilos, niflas vy
adolescentes?

En cuanto al apoyo a las madres de esos nifios, nifilas vy
adolescentes, seria ideal hacer un trabajo integral con las
familias, por cuanto usted mencioné que muchas de ellas son
mujeres que han sido maltratadas. Por lo tanto, es importante
generar conciencia ya que, muchas veces, en ese maltrato no
hay consciencia. Desgraciadamente, naturalizamos esas

conductas o comportamientos.



Lo anterior me hace recordar una historia chilena muy
trdgica, de la que incluso se hizo una pelicula, el Chacal de
Nahueltoro, que grafica a un hombre inconsciente de sus actos
-ademads era un hombre analfabeto- y de la crueldad con que
actta, lo que fue muy cuestionado en su época, respecto de
que se haya alfabetizado, ensefiado, y que, por ende, este
haya generado conciencia de sus actos, para después, en ese
reconocimiento, darle muerte, fusilarlo.

Maés alld de no justificar, en ningin caso, ese crimen, 1lo
criminal de ese reconocimiento es que hasta el dia de hoy es
profundamente cuestionado en los andlisis.

Aquello tiene relacién con lo importante que es el
reconocimiento familiar de madres que, en el fondo,
seguramente no tienen conciencia; ellas actian segun sus
vidas y sus historias. Entonces, :chasta qué punto pueden ser
juzgadas? En Chile somos muy buenos para lanzar la piedra,
criminalizar, juzgar y, ojala, pisotear bien en el suelo y
humillar lo méds posible, para después apoyar en Facebook y en
las redes sociales. Es una cultura bien especial que tenemos.

Por otra parte, usted dijo que no hay verificacidn respecto
del trafico de o6rganos. ¢No hay verificacidn, pero hay
sospechas?

¢cExiste actualmente en Chile un registro de la edad minima
para sacar carné de identidad a los nifios? Generalmente, como
son pequefios, lo sacan en caso de un viaje o algo similar.

¢Por qué ya no estamos en la red latinoamericana?

;Qué pasd con el software que fue entregado en su momento a

las policias? ¢Cémo lo utilizaron? No sé si puede oficiar al

respecto.

La sefiora OLIVERA, dofia Erika (Presidenta).- Pediremos el
oficio.

La sefiora MARZAM (dofia Carolina).- En esta comisidén, asi

como en la Comisidén de Familia, siempre se pide tener datos
en linea. ¢Desde cuédndo se estd pidiendo la integracidén de
todas las instituciones? :Por qué cree usted que no se ha
hecho esa integracidén, si hace tanto tiempo que se esté

pidiendo? :Qué impide que no se realice?



Usted dijo que cada institucidén tiene un interés. ;Cual es
el interés que existe o la linea -editorial de cada
institucién para que no logren llegar a ponerse de acuerdo?

Felicito, nuevamente, a nuestras invitadas.

Muchas gracias.

La sefiora OLIVERA, dofia FErika (Presidenta).- Tiene la
palabra la diputada Natalia Castillo.

La sefilora CASTILLO (dofla Natalia).- Sefiora Presidenta,
comparto la reflexién de los miembros de la comisidén que
hablaron con anterioridad respecto de la gravedad vy
sensibilidad que tiene este tema en particular.

Por su intermedio, a la sefiora Denisse, de la ONG Raices,
hay una investigacidédn que data de 2007. ;Cudl es la fuente de
esa investigacién? No me quedd claro si era una investigacidn
propia de la ONG o era una investigacién con datos externos.
¢Hay un dato un poco mas actualizado? Como han pasado doce o
casi trece afos, tal vez, estd un poco obsoleta esa
investigacidén respecto de los datos que entrega.

(Cudl es el andlisis que hacen desde la ONG Raices respecto
de la efectividad de las medidas de proteccidén que se puedan
establecer a favor o en beneficio de los nifios y nifias que
han sido sujetos de trata?

En términos cuantitativos, si es que tienen el dato, y en
términos cualitativos en relacidén con si es mas féacil
detectar un problema cuando existe una medida de proteccidn,
o si la medida de proteccidén pasa a ser un elemento accesorio

sin mayor injerencia en que se produzca O no se produzca la

trata.

La sefiora ARAYA (dofia Denisse) .- ¢Medida de proteccidén o
denuncia?

La sefiora CASTILLO (dofia Natalia) .- Medidas de proteccidén a

propdésito de tribunales de familia.

La sefiora ARAYA (dofia Denisse) .- Porque si ni siquiera se
ha hecho una denuncia por presunta desgracia, menos va a
haber una medida de proteccidn.

La sefiora CASTILLO (dofia Natalia).- Claro, ese es el
analisis cuantitativo y cualitativo. Le consulto si tienen

ese dato.



En segundo lugar, por su intermedio, sefiora Presidenta, le
pregunto a la subsecretaria por el grado de desarrollo de las
medidas y coordinaciones que se estdn haciendo, si estan en
vias de implementacidén, si ya estédn implementadas, si tienen
resultados y si existe alguna forma de medir su eficacia y su
eficiencia.

La sefiora OLIVERA, dofila Erika (Presidenta).- Tiene la
palabra el diputado Pablo Kast.

E1l sefior KAST.- Sefiora Presidenta, propongo que 1las
preguntas sean respondidas en forma parcializada, para no
mezclar tantos temas diversos. Ya se han acumulado varias.

Las dos presentaciones de hoy han recogido casi todas las
variables vy fendémenos qgque existen detrads de esto, en una
especie de resumen de lo que hemos discutido en la comisidn,
de modo que sugiero responder lo que han preguntado hasta
ahora los cinco parlamentarios y luego seguir con la ronda.

La sefiora OLIVERA, dofila Erika (Presidenta) .- Muy bien,
diputado Kast, ¢usted hard después sus preguntas? Porque a
continuacién intervendrd la diputada Santibafiez y luego el
diputado Barros, y nos quedan 40 minutos.

Tiene la palabra la sefiora Denisse Araya.

La sefilora ARAYA (dofia Denisse) .- Sefiora Presidenta, en
relacidén con la consulta hecha por la diputada Castillo, le
respondo que si. Efectivamente, la investigacidédn tiene
caracter exploratorio y sus resultados estdn completos en el

sitio web www.ong.raices.org. La hicimos en 2007 y durd dos

afios, financiada por la Organizacién Internacional para las
Migraciones.

Lamentablemente, no tenemos méds informacidédn actualizada
sobre trata, especificamente, porque para eso Sse reguieren
recursos, Yy las organizaciones no gubernamentales no 1los
tenemos desde hace muchos afios, desde que Chile es un pais
gue no requiere mayores apoyos externos.

Sin embargo, hemos hecho otras investigaciones, todas ellas
cualitativas. No son cuantitativas en términos de dar una
prevalencia de la problematica, porgque eso debe hacerlo un
Estado. La uUnica informacidén de prevalencia gque tenemos se
refiere al afio 2004, como resultado de una investigacidédn que

hizo Sename Jjunto a la OIT. No obstante, nunca mas hemos


http://www.ong.raices.org/

podido rehacer wuna investigacidén sobre prevalencia en 1la
explotacidén sexual comercial de nifios y nifias.

Tenemos otra investigacién de 2010, que también es
cualitativa, mediante la cual nuevamente detectamos
situaciones similares; y otra de 2017, que es la mas nueva,
también cualitativa. Todos sus resultados estdn en la misma

padgina web www.ong.raices.org.

Alli estadan las sintesis y las investigaciones completas.
Las hemos realizado nosotras <con el apoyo de terceras
personas o de organismos internacionales. La ultima, de 2017,
la hizo el Consejo Nacional de la Infancia, con el objeto de
ver en qué estaba actualmente la explotacidén sexual en el
pais y determinar qué propuestas podiamos hacer frente a
dicha situacidén. Se hizo en cuatro regiones del pais y en ese
contexto se analizaron siete sentencias, es decir, el trabajo
ha sido serio, riguroso y bien efectuado; el tema es gque son
cualitativas, porque hacer investigacidén de prevalencia
requiere muchos, muchos recursos, de los cuales no dispone
una organizacidén no gubernamental pequefla, como la nuestra.

También se me preguntd sobre el analisis de las medidas de
proteccidédn en Dbeneficio de 1los nifios. Como expliqué, 1los
menores vienen de familias muy marginales. Muchas veces ni
siquiera saben ddénde estédn distribuidos, o sea, salen,
vuelven, en un circuito de calles, de hogares, etcétera. Por
lo tanto, si desaparecen, nadie hace una denuncia por
presunta desgracia, dgque generalmente son hechas por las
personas mas cercanas a alguien que desaparece.

Entonces, mucho menos va a haber una medida de proteccién,
porque, ¢quién la va a pedir, si ni siquiera se sabe que el
nifio anda deambulando en otro lado? La medida de proteccidn
la dicta un juez porque alguien la pide, o, como nosotras,
que pedimos todas las medidas de proteccidén para nuestros
nifios en los centros de acogida. Obviamente que deben estar
protegidos. Mas alla de eso, no tenemos muchas posibilidades
de decir de gqué otra manera.

Para nosotros, el mayor apoyo para los niflos, nifias vy
adolescentes seria que hubiese una mayor conciencia vy
comprensién de lo que sucede con los nifios y nifilas que viven

en las calles, y que nos hiciéramos cargo de gue ese es un
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problema que nos compete a todos y a todas, no solamente a
una ONG o al Ministerio de Desarrollo Social; aqui, somos
todos, todas y todes qguienes debemos hacernos cargo de una
situacién en gque no es posible que en un pais tan boyante,
que no tiene tantas dificultades, no pueda proteger a sus
nifios, nifias y adolescentes de situaciones que todos sabemos.
Si les relatara acd las situaciones de violencia, estaria
todo el dia y no podriamos solucionarlas.

Debemos tomar conciencia de que, si existe un nifio gque no
sabemos ddénde esté.. Por ejemplo, el Ministerio de Salud ha
hecho dos protocolos para <casos de trata de nifios vy
explotacién sexual. Nosotros hemos colaborado enormemente con
ellos, ©porque dquienes pueden detectar son las propias
instancias; en los SAPU y en todos 1los lugares se puede
recoger informacidédn y detectar que existen nifios que estan
siendo acompafiados por un individuo que ni siquiera es su
pariente.

Entonces, hay que averiguar, hay que detectar, y se estéan
haciendo cosas, pero jpor Diosito santo, todo disgregado! Y
no estoy diciendo que solo en este Ultimo tiempo, sino que es
la historia de nuestro pais para atras.

Retomando las preguntas que hacia usted, no es posible que
Carabineros tenga.., porque tienen un excelente registro. Ya
quisiera tener a mi disposicidédn un dia domingo el registro de
personas desaparecidas que tiene Carabineros. Es excelente,
es espectacular, pero, ¢por qué no podemos Jjuntar esa
informacidén, mezclarla y tener sistemas estadisticos comunes?
Que es lo gque se gquiso hacer chilenos desaparecidos en la red
de latinoamericanos desaparecidos, de modo que todo el mundo
ingresara alli y dijera: “jAh, este nifio esta desaparecido!”,
vy que el juez dijera “;Ah, este nifio desaparecidé! Mire, aqui,
tengo la informacidn”.

Insisto, los software estaban vy las capacitaciones se
hicieron, incluyendo a la Onemi, pero eso se perdid por 1lo
que expliqué recién, porque se dijo que informacidén chilena,
informacién chilena no podia ser compartida en toda América
Latina. Esa fue la explicacidén que se me dio a mi. Por tanto,

yo la entrequé a Save the Children Suecia, que fueron 1los



principales financiadores y que nos entregaron los software y
Ootros recursos.

Si ustedes me preguntan, yo creo gque esa fue una excusa,
porque, en verdad, se pueden hacer todas las cosas gque uno
quiera si eso se hace en forma rigurosa, bien hecha, y se
coordinan todas las instancias.

;Por qué no podemos compartir informaciones, incluso en el
ambito de la salud? Si gqueremos saber qué pasa en la zona
norte tenemos dque ir alld, pero no podemos tener una
informacién global sobre la zona sur, la zona norte y la
Regidén Metropolitana, o sea, tenemos un déficit en las
estadisticas que da pena. No es posible que debamos basarnos
en investigaciones de 2007 para decirles lo que pasa con la
trata, pero esa es la realidad, porque no hay indagaciones,
no hay investigaciones y las cosas no se hacen conjuntamente.

Creo que la mejor forma en que podemos ayudar a los nifios y
nifias, en primer lugar, es haciéndonos cargo de que el tema
nos 1interese, porque nos atafie a todos; vy, en segundo
término, compartiendo informacidén y el acceso a ella. Si hoy
ingreso los datos de mi carnet de identidad a un sistema de
buisqueda va a aparecer toda mi wvida ahi y da lo mismo.
Entonces, ¢por qué no podemos tener esa informacidn para todo
el mundo en términos generales?

Esa era una de las preguntas que le 1iba a hacer a 1la
subsecretaria: ¢cémo lo ha logrado juntar? Porque nosotros no
lo hemos podido lograr nunca.

Agradezco que en nuestra UGltima investigacidén el Ministerio
Piblico nos haya pasado todas las cifras del Sistema de Apoyo
a Fiscales (SAF). Es tremendo. Nos traspasaron toda esa
informacidén para hacer el andlisis de lo que pasaba con los
nifios victimas de explotacidn.

Si todo esto fuera asi, compartimentado, ordenado vy
coordinado, jpor Dios que ayudariamos a detectar miles de
cosas!

Y lo que es peor, nos creemos super evolucionados. He
estado haciendo este mismo trabajo en México, en Argentina,
en Pert y en Uruguay, y los sistemas son mucho mds claros y

mas organizados que lo que estamos evidenciando acé.



El tema de las estadisticas es central, reitero, central,
ver c¢bémo congeniar esto. Ni el Estado chileno ni 1los
distintos gobiernos han logrado unificar esto, 1lo que es
verdaderamente un desastre.

La trata transitoria se refiere a cuando las nifias ya estéan
siendo victimas de explotacién, y de una u otra manera el
proxeneta o) el tratante las invita, “las lleva
voluntariamente” -recordemos que a toda persona menor de 18
afios, y asi lo dice la Organizacién de las Naciones Unidas,
hay que protegerla frente a la trata- las tiene un tiempo en
condiciones bastante subhumanas en Valparaiso, mientras esté
la U.S. Navy instalada, y después las devuelven a su lugar.

Respecto del tema de generar conciencia, la prevencidn que
se seflalaba, es otro tema fundamental. Como sefialé, soy
viejita, vengo de afios pasados y este era un pals preventivo.
Por ejemplo, me admiraba gque en nuestros consultorios se
estimulara precozmente a los bebés; a las madres para gue
hicieran la estimulacidén precoz. Estoy hablando del afio uno.
Se prevenian mil cosas, sabiamos que a los 18 meses los bebes
dejaban de tener el proceso natural, y a los 24 meses peor,
si no tenian una estimulacién.

Todo eso fue creado en este pais. La planificacién familiar
se hacia desde el afio uno; éramos un pails preventivo.

Mencidénenme por favor qué prevencidn se estd haciendo hoy.

Mas encima, los Unicos proyectos preventivos que habia hace
dos afios se cerraron. Hablo del Servicio Nacional de Menores.
Los proyectos preventivos poblacionales se cerraron. Creo que
se llamaban programas comunitarios.

Nosotros hicimos mucha prevencidén en la trata con el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, con un montdn
de gente, pasdbamos por el Metro; el trabajo no era tan
sofisticado. Eran unas imédgenes en PowerPoint con rostros de
personajes de televisidn amigos que hacian eso gratuitamente.
Esas imagenes estuvieron mucho tiempo en los televisores del
aeropuerto.

Es decir, se puede hacer sin grandes recursos, vy fue
sumamente interesante el proceso. Hablo de 1los afios 2007,

2008 y 2009. ¢Me entienden? Ha pasado mucho tiempo.



Sin embargo, en la actualidad no hay ningin tipo de
prevencidén a ese nivel. ;Ninguno!

Ademas, nadie nos cobraba, ni el aeropuerto ni el Metro. El
Metro ponia los videos gratuitamente, ©pero hoy eso es
imposible, porque todo hay que pagarlo.

Todas estas situaciones se van gestando. Pienso que es
labor del Estado; no hablo de un gobierno, son politicas
estatales. No se trata de que venga otro gobierno e invente
el hilo negro, y empezamos todo otra vez.

iYa no més! Esto no da més en ese sentido.

Ademas, no olvidemos que nos falta una ley de protecciédn
integral vy de garantia de derechos en el pais. Es una
verglenza que en América Latina solo Chile no la tenga.

Algunas llevamos mas de 25 afios peleando por una ley de
proteccidén integral vy de garantia de derechos. Antes era
Paraguay y nosotros, pero ahora Paraguay ya tiene su ley.

Respecto de la conciencia, tiene que ver con la prevencidn
gque nosotros denominamos hormiga, que es el trabajo
focalizado en los distintos sectores para 1r haciendo
conciencia.

No hay que satanizar a la familia. Este no es problema de
la familia. O sea, satanizar a las mujeres que han wvivido
igual o peor violencia gque lo gque han vivido sus hijos nos
parece espantoso.

Nosotros hacemos ese trabajo con las madres y con los
padres. Es un tremendo trabajo, porque es lento, es mucho méas
lento que con los nifios, pero cuando esas mujeres se dan
cuenta de lo que han vivido, recién ahi pueden empezar a
visualizar a sus hijos. Antes es imposible.

La sefilora OLIVERA, dofia Erika (Presidenta).- Tiene 1la
palabra la Subsecretaria de Prevencién del Delito, sefiora
Katherine Martorell.

La sefiora MARTORELL (dofia Katherine) .- Sefiora Presidenta,
voy a tomar una pregunta que hicieron el diputado Alarcdn y
la diputada Mufioz de manera muy distinta, pero que finalmente
se referian a lo mismo, a la educacidén, a la prevencidén y a
las campafias.

Al respecto, quiero seflalar que estamos pasando a temas

distintos, porgque aqui hablamos de personas desaparecidas o



extraviadas, pero también se estd tocando el tema de la
trata.

Una de las cosas mas importante desde la perspectiva de la
trata -no lo quiero dejar pasar- es la denuncia. O sea, si no
hay denuncia, hay cifras negras y no sabemos ni conocemos la
realidad. Y no quiero hablar solo de trata de personas, sino
también de trafico de inmigrantes. Creo gque ambos temas
tienen mucha importancia.

Es sumamente importante hacer campafias que permitan
fomentar la denuncia y el conocimiento de este problema.

Hay muchas cosas que voy a aprovechar de tomar de esta
comisibén, y dentro de ellas estd el no normalizar cosas. Mas
alld de 1lo que se planteaba respecto del placer, a la
busqueda del placer o a la educacidn sobre el placer, debemos
entender que hay cosas que no podemos tolerar como sociedad,
porque al no pronunciarnos de alguna manera empezamos a
generar una situacidén de normalidad que finalmente empieza a
volver algo 1intolerable en tolerable. Entonces, recojo el
guante.

Quiero aprovechar de comentar que respecto de todo lo que
ha planteado Denisse tenemos programas en los gque si podemos
incorporar temdticas, y uno de ellos son los barrios
prioritarios, por ejemplo.

La organizacién de la sociedad civil, sobre todo en los
barrios, es sumamente importante respecto de la proteccidn de
nifios, nifias y adolescentes. Por lo tanto, también 1lo
aprovecho de tomar. Lo voy a incorporar como una de las
temdticas que se van a tratar.

En cuanto a los programas preventivos, la Subsecretaria de
la Nifiez tiene un programa de alerta temprana, que entiendo
estan implementando ahora. El rol es sumamente preventivo vy
tiene su objetivo en determinar cudndo puede existir
vulneraciédn, qué tipo de vulneracién y cbémo entregar
habilidades parentales a las familias. Por lo tanto, en ese
sentido hay una buena noticia.

Ahora, debo ser sumamente honesta. Me meti en este tema a
pesar de que no estad en nuestro rol, porque sentimos que como
Subsecretaria podiamos apoyar a las personas extraviadas. No

es un delito extraviarse, pero teniamos un lugar gue en



realidad no era de nadie y era de todos, y como subsecretaria
lo tomamos.

Respecto del trafico de oérganocs, en Chile no es tema el
trdfico de o6érganos. No tenemos registro de ese tipo de
delitos, lo qgue es una muy buena noticia. Nosotros
registramos todo tipo de delito, y no hay delito de trafico
de 6érganos, por lo menos no durante 2019.

En cuanto al registro de edad minima y la excelente campafa
que ustedes hicieron sobre el carné de identidad, no hay
informacién, por lo tanto, lo gque podriamos hacer es tratar
de averiguar qué hace el Registro Civil o cudl es el promedio
de inscripcién de hijos, pero no existe una orden que diga
que a tal edad tienen que inscribirlos, lo que también
significa una tremenda oportunidad.

Respecto del software que se entregd a las policias, aqui
la pregunta es mayor, porque aqui hubo un trabajo completo
del Ministerio del Interior con Suecia, donde se entregd un
software no solamente a las policias, sino también a la
Subsecretaria del Delito, a Onemi, al Sename, al Servicio
Médico Legal, en fin, todos en 2005. Luego el 2007 y en 2008
se hizo un mapeo completo. Lo planteo porque lo revisé vy
porque tampoco sabia de la existencia de esto. Por lo mismo,
voy a verificar qué fue lo que pasd con esto, porgue me
interesa saber qué pasd con todo este trabajo y cual fue el
verdadero motivo para dejarlo sin efecto. Si bien fue hace
muchos afios, nos puede dar luces de cémo hacer algo mejor o
cdédmo tomar cosas buenas y ver cudles fueron los errores o
aquello que no funciond y asi evitar ese error.

En cuanto a la integracidén de tecnologia en los datos,
quiero ser muy honesta. Mi primera experiencia como
subsecretaria, en coordinacidén con instituciones, fue una
reunidén con las instituciones que participan generalmente de
la persecucién penal y otras més. En la primera reunidédn cada
una de ellas empezd a explicar qué es lo que hacia y cdémo
habia cumplido sus metas, pero ninguna se vinculaba con la de
al lado. Lo planteo porque nosotros funcionamos como una
cadena. Es decir, una vez que se comete un delito, acude
Carabineros o la PDI; hoy en su mayoria es Carabineros, luego

el fiscal decreta wuna investigacidén, donde generalmente



interviene la PDI; después la Fiscalia presenta todas las
pruebas en el tribunal, defiende el caso y luego tenemos una
sentencia. Entonces, cuando uno pregunta por qué no tenemos
condenas, todos wvan a responder respecto de cémo ellos
hicieron su parte de trabajo, y qué no existe hoy:
indicadores comunes entre las instituciones. Entonces, el
principal nudo critico -y lo siguiente es una opinidn
personal- es qgque hemos construido un Estado gque tiene mucha
especialidad separada, donde ademéds las instituciones que
participan entre si estdn en distintos ministerios, donde el
sectorialismo marca el camino a seguir y no existe una mirada
en conjunto. Al respecto, pondré un ejemplo poco feliz.

En este Congreso Nacional se tramitan las leyes y a veces
entre la Camara de Diputados y el Senado, que estdn en un
mismo edificio, cuesta coordinar algo. Entonces, es en 1los
6rganos de la administracidén el Estado, gque son mucho mas
aparatosos, sectorialistas, con proyectos propios,
presupuesto propio, donde se genera la dificultad.

Ahora, hay un nudo critico que hoy es clave para que esto
no ocurra. En la subsecretaria hemos logrado muchisimas mesas
de trabajo coordinadas con instituciones, plataformas
comunes, y hemos avanzado mucho, 1lo hemos logrado y hemos
encontrado esa voluntad, sin embargo, hay algo clave. Hoy
tenemos prohibicidén de utilizar datos personales, que es la
regla general, y la excepcidn tiene que estar dada en la ley,
y esa excepcidén para nosotros es clave, porque para una
plataforma como esta, que ya se estd programando y se esté
construyendo, necesitamos utilizar los datos personales. Si
no tenemos el nombre, la direccidén o el RUT, no tenemos
ninguna posibilidad de que una plataforma como esta funcione.

Respecto de lo planteado por la diputada Natalia Castillo,
me voy a comprometer a hacer un estudio y asi actualizar el
que existe de 2007. Lo haré méds amplio e incorporaré trata de
personas en general, en todos sus aspectos, incluido el
trafico de migrantes. Asimismo, considero sobre todo dJue
seria interesante abrir las sentencias respecto del trafico

de migrantes y ver qué pasa.



Asimismo, ©para tomar medidas preventivas es sumamente
interesante conocer los perfiles, y en ese sentido el trabajo
que se hizo es muy importante.

En cuanto al desarrollo e implementacién de las medidas que
planteaba la diputada Natalia Castillo, estamos bien
avanzados. Ya mostramos la magqueta vy los sistemas; 1la
programacién estd siendo ejecutada, y tenemos alineada 1la
etapa 1, que en el fondo establece 1las instituciones que
tienen que participar en un comienzo, pero respecto de 1lo
cual -insisto- nos falta apoyo del Ministerio Publico;
incluso creo que también se podria incorporar en el proyecto
de ley presentado por la diputada Marisela Santibafiez y el
diputado Pablo Kast.

Finalmente, lo qgue hoy mostramos es una presentacidén que
representa todo lo que se ha avanzado en la ejecucidn de este
proyecto. Sin embargo, nosotros de alguna manera nos estamos
adelantando a la ley, de manera tal de que una vez que la ley
entre en vigencia, nosotros vya tengamos todo el sistema
operativo. Pero vamos a necesitar la utilizacidén de los datos
personales y creemos que es sumamente importante incorporar a
las instituciones gque tienen que ser parte, para que ya ho
sea un tema de voluntariedad, sino una obligacién legal.

Creo haber respondido las preguntas.

La sefiora OLIVERA, dofia Erika (Presidenta) .- ¢Habria
acuerdo para prorrogar la sesidén por 10 minutos?

Acordado.

Tiene la palabra el diputado Pablo Kast.

El sefior KAST (don Pablo) .- Sefiora Presidenta, agradezco la
presentacién; ha sido contundente y ha cubierto gran parte de
las dudas y vacios del anadlisis que hemos venido
desarrollando durante las sesiones, no solamente respecto de
la investigacidén de menores, sino que al fendmeno en general
de desaparicidén de personas en Chile.

Sin caer en un triunfalismo ni en una irresponsabilidad,
creo gue hay un avance respecto de cdédmo nuestro Estado va a
desarrollar nuevas capacidades para encontrar a las personas
cuando se extravian. Esto lo quiero agradecer, porque la
prioridad que le han dado y el profesionalismo con el que han

hecho, por lo menos, el diagndéstico y han definido los nudos



criticos en la presentacidén, me parece notable, 1lo que
amerita un agradecimiento a usted y a su equipo.

Por supuesto que tiene toda nuestra disposicién para
sacarlo adelante lo antes posible vy hacer todas las
modificaciones necesarias en términos legislativos para que
este proceso realmente tenga la potencia y la capacidad de
generarse. Una de ellas, que era una de mis preguntas, y que
ya se respondid, tiene que ver con los datos personales; si
es que eso hay que perfeccionarlo, les agradeceré que podamos
desarrollar en conjunto esa iniciativa de 1ley y hacer el
trabajo de convencimiento 'y explicacién a los otros
parlamentarios respecto de su necesidad e importancia.

Otra 1inquietud, que también considero que es un nudo
critico, y que quiero gque su equipo lo analice y profundice,
tiene que ver con la obligatoriedad del Ministerio Publico de
generar los protocolos y las indicaciones necesarias para que
estas 1indagatorias o esta busqueda o mandato a los &érganos
privados para que entreguen los datos personales se haga,
porgue en Chile nuestro sistema judicial descansa todas sus
iniciativas en el mandato del fiscal que esta a cargo.
Entonces, si eso lo podemos protocolizar y definirlo como un
mandato para ellos, y no como un tema de voluntad, también
creo que es necesario que quede definido, no sé si en una ley
0 en un reglamento, situacidédn que habria que ver.

Quiero agradecer a Denisse Araya por su presentacidn; creo
que es un nuevo ejemplo de cdémo la sociedad civil muchas
veces hace mejor la pega, sobre todo en el diagndstico
profundo de los problemas porque tienen un compromiso en si
mismo con ese objetivo, porque no los mueve solamente un
mandato sino una misidén dentro de su ONG Raices.

Asimismo, agradezco la profundidad con que analizaron los
fendémenos delictuales nacionales e internacionales. Creo que
los alcances juridicos internacionales de esto, considerado
como una violacidén de derechos humanos, también es algo gue
no habia aparecido en la discusién de esta Comisidn
investigadora. Pero también quiero preguntarles sobre si el
INDH ha tomado parte en alguno de estos procesos, porque
hasta ahora, en toda 1la coyuntura de estos tres meses de

movilizaciones sociales, he visto que el foco siempre ha



estado en organizaciones estatales, como concepto de
eventuales violaciones de los derechos humanos, pero no como
lo esta planteando usted respecto de tratados
internacionales, que consideran también mafias %
organizaciones civiles criminales como potenciales violadores
de derechos humanos de menores. Al respecto, me gustaria que
nos pudiera explicar esto cudl ha sido su trabajo en esta
materia. Asimismo, me gustaria saber cémo podriamos, a través
de esta Comisidén, pedirle al INDH que se hiciera parte de
estos procesos.

También quiero agradecerle la noticia que nos da sobre el
sistema informdtico que existia, y que quedaron en el aire y
que se desarticularon con el proceso. Es algo valioso, porque
uno de los objetivos de nuestro proyecto de ley y del trabajo
de la Comisidén era generar una nueva capacidad informéatica.

Por otra parte, quiero preguntarle qué érganos nacionales y
tratados, respecto de la violacién de derechos humanos,
participan o se 1inmiscuyen con este tema de la trata de
menores y desaparicidén de nifios.

La sefiora OLIVERA, dofia FErika (Presidenta).- Tiene la
palabra la diputada Marisela Santibéafiez.

La sefiorita SANTIBANEZ (dofia Marisela).- Sefiora Presidenta,
pocas veces una Comisidén investigadora puede ser tan
relevante en un proyecto de ley como el gque hemos presentado
con el diputado Pablo Kast. A veces una pierde un poco la
fuerza, la energia, la potencia del -entusiasmo primario
cuando ve que las cosas no salen, pero se recupera el impulso
cuando todos encuentran que es un buen proyecto, cuando todos
encuentran que es un beneficio para a las policias; para el
Servicio Médico Legal; para las ONG; para las fundaciones,
incluso para el gobierno, en el afan de mejorar un protocolo
inexistente. Por lo tanto, todos los diputados que
conformamos esta comisidén investigadora debemos impulsar el
proyecto de ley.

Entiendo que la subsecretaria le dio gran importancia al
proyecto en cuestidén, que no es complejo, proyecto que,
ademds, tuvo el apoyo del exministro Andrés Chadwick, quien

le dio la urgencia, ya que se hizo cargo de é1, sefialando que



veria si dimplicaba gastos, 1lo cual no nos compete como
diputados.

Eso lo digo porque la diputada Francesca Mufioz hablaba de
la noticia, que alcancé a tener en papel, que la PDI alerta
de la desaparicién de menores en el verano: 716 denuncias. Y
mucho de lo que se dice en esta noticia tiene que ver con 1lo
usted seflalaba. Estamos hablando de las mismas regiones que
ya se han presentado en casi todas las exposiciones:
Metropolitana, Valparaiso y el Maule. Ahi estan los numeros
maximos.

Después se refieren al éxito: generalmente tienen éxito en
encontrar a la persona o el cuerpo. Exito por el encuentro,
por esta sensacidn que para muchas familias es de alivio
también encontrar un cuerpo. Un 94 por ciento.

Pero agregan: una vez comenzada la investigacidn, abandono
voluntario en la mayoria. ¢Cudl es la mayoria? La mayoria
podria ser un 60 por ciento, o un 40 por ciento. Lo que pasa
es que aquili no sale especificado. Sé que ustedes tienen 1los
datos, pero estamos hablando de un porcentaje qgue, aungque
fuera un 1 por ciento de cuerpos de menores sin vida,
podriamos haberlo evitado con las 24 primeras horas.

Las 24 primeras horas son fundamentales -lo reitero-, las
48, las 24. En el texto de 1la noticia dice: entre las
diligencias realizadas se establece el <circulo cercano,
amistades, adicciones, problemas psicoldgicos, desercidn
escolar,

Voy a utilizar 1lo que dice usted: menores en trata de
blancas o menores en explotacién.. Ahi hay un tercero
implicado. Por 1lo tanto, el delito de presunta desgracia
quién lo hace.

Por su intermedio, sefiora Presidenta, 1le pregunta a la
subsecretaria en qgué momento se realizan las preguntas, dque
son fundamentales. No se hacen las primeras 24 horas. En
ocasiones se hacen cuando ya encontramos el cuerpo. Con el
diputado Kast hemos puesto en nuestro proyecto gque hay
personas que tienen medicacidén, nifios que tienen traumas
severos anteriores, ya sea nifios del Sename en este caso, O
nifios que sufren violencia intrafamiliar y miles de cosas que

podrian ser mencionadas aca.



Por eso le pregunto a la subsecretaria en gqué momento se
realizan las preguntas. No se hacen inmediatamente; lo que
pasa en las primeras 24 horas es fundamental. Por eso, 1los
protocolos lo indican en esta ABPECH, que es una lista unica.

Agradezco enormemente, al igual que el diputado Pablo Kast,
quien me antecedidé, que le den importancia a nuestro
proyecto, pero no me basta con que le den importancia. Le
pregunto directamente, subsecretaria, qué tiene gue pasar
para que nuestro proyecto de ley pase a la Sala y sea votado.
Se lo pregunto, porque no es algo que divida a nuestra clase
politica, sino que es algo que también potencia lo que hoy
dia estd tan mal visto, que es la clase politica. E1
despertar social, todo lo que ha pasado en nuestras calles,
quizas no tiene que ver con la peticidn de un protocolo Unico
o0 de un protocolo nuevo para las policias, pero si se detuvo
una agenda legislativa, que también nos tiene Dbien
cuestionados.

Y este tema, como usted, en qgque ha trabajado -se dice
viejita, pero yo no lo creo-, muchas veces lo repitidé y yo
creo que es la experiencia la que hace gque una persona sea
mas madura, y todo ese trabajo se va a ver beneficiado por
este proyecto de ley.

Y usted lo dijo, subsecretaria -a través suyo, sefiora
Presidenta- si no tenemos un protocolo, es dificil. Por eso,
le pregunto directamente qué tiene gque pasar para que este
proyecto de 1ley sea ley vy las familias sientan dgue su
resiliencia estd siendo bien llevada.

Gracias.

La sefiora OLIVERA, dofia Erika (Presidenta).- Tiene la
palabra el diputado Ramén Barros.

El sefior BARROS.- Sefior Presidente, quiero agradecer todas
las exposiciones y todas las respuestas a nuestras preguntas.

En el tema de datos personales, le pido a la subsecretaria
que nos sehale, para incorporarlo como ©parte de las
conclusiones y proposiciones de esta Comisidn, qué elementos,
a Jjuicio de ella y de su equipo, son necesarios para
facilitar cualquier tipo de informacidén que posibilite vy
facilite 1la wubicacién de personas. (Por qué se lo pido-?

Porque el tema de datos personales, siendo muy necesario, se



contrasta muchas veces con la linea que se traspasa respecto
de lo que es la libertad de las personas.

En las conclusiones, me gustaria incorporar medidas
concretas, medidas gque pueden surgir de responder en qué
proyectos estamos fallando, al exacerbar la libertad personal
de las personas respecto del manejo de sus datos, pero que,
por otro lado, imposibilitan o dificultan de manera
importante la ubicacidén de personas por la via de lo que
usted planteaba. Vi por ahi 1la Direccidén de Aerondutica
Civil, por ejemplo; 1o gque son transacciones bancarias;
hoteles, etcétera. Uno observa que en el mundo existe un
sinnumero de elementos que son determinantes para la
ubicacidén de personas.

Me gustaria ver cbmo podemos adentrarnos en esa delgada
linea que dice relacidén con la libertad de las personas, por
un lado, pero, por otro lado, con la facilitacidén de la
informacién que nos permite facilitarles la pega a los
institutos pertinentes.

La sefiora OLIVERA, dofia FErika (Presidenta).- Tiene la
palabra el diputado Cosme Mellado.

El sefior MELLADO (don Cosme) .- Sefiora Presidenta, después
de escuchar estas exposiciones, de recibir estos antecedentes
y sabiendo que es posible formular propuestas en esta
Comisidn, es fundamental, después de escuchar a la sefiora
Denisse Araya, con la nostalgia con que ella menciona hechos
que ocurrian hace afios en nuestro pais. Ella menciona lo que
pasaba en la red social a través de relaciones comunitarias.
Lo digo, porque vengo del mundo municipal. Fui alcalde
durante muchos afios y sabia que en las juntas de vecinos se
radica lo que pasa con el resto de la ciudadania y cbdmo nos
comunicamos con ella.

Al mismo tiempo, uno se pregunta qué ocurre con el mundo
privado; cbébmo el mundo privado se fue apartando de esta
realidad social y cémo fue convirtiéndose en un consumismo
exacerbado que, al final, nos permite mirar desde afuera cdédmo
los medios de comunicacidédn o de transporte, por ejemplo, no
colaboran en este tipo de situaciones.

Otra tarea gque podria quedar en la mesa es dJue, COmMO

comisidén, podemos hablar con la Asociacidén Nacional de



Televisidén, Anatel, para ver de qué forma pueden colaborar vy
volver un poco a lo que ocurria hace afios; ver a través de
los municipios cémo logramos llegar a los distintos puntos de
pais.

Creo que eso es fundamental, porque una cosa es promulgar
una ley, pero si esta no se aplica como corresponde,
volveremos a caer en el mismo vicio. Por lo tanto, me
gustaria saber qué pasdé con la ley N° 20.507, cbédmo ha ido
funcionando y si responde hoy a las expectativas.

Por Gltimo, después de casi 10 afios de promulgada, con esta
nueva realidad, con las redes sociales y con este estallido
social gque tenemos encima, saber cémo somos capaces de
responder a una ciudadania que nos estd mirando con numeros
invisibilizados, ya que he quedado sorprendido de la cantidad
de nifios, nifias y adolescentes que estdn en problemas en
nuestro pais.

Muchas gracias.

La sefiora OLIVERA, dofila Erika (Presidenta).- Tiene la
palabra la sefiora Martorell.

La sefiora MARTORELL (dofila Katherine) .- Sefiora Presidenta,
respecto de lo que comentaba el diputado Kast, creo due
cuando hablamos de un organismo constitucionalmente autdnomo,
como el Ministerio Publico, es sumamente clave, si gueremos
pensar en una politica publica a futuro, dejarlo claramente
establecido en la ley. Incluso, posiblemente dar el espacio a
un reglamento para que este tema funcione.

Ahora bien, no creo que sea necesario modificar la Ley
Orgénica Constitucional del Ministerio Publico, pero si
establecer la obligatoriedad respecto de ello en cuanto a
generar este protocolo y a participar de esta instancia de
trazabilidad de datos. Si no, hoy podemos tener muy buena
voluntad, pero después no.

Por 1lo tanto, creo que en este caso no estd de mas
incorporarlo en la legislacidén, al contrario, nos puede
ayudar a garantizar que todo lo que ustedes han trabajado
realmente ocurra.

En cuanto a qué pasa en las primeras 24 o 48 horas, qué
pasa con este proyecto de ley que consultaba 1la diputada

Santibafiez, lo primero que debo sefialar es que cuando vine a



esta comisidén quedé totalmente comprometida con este
proyecto. Tanto es asi que toda la plataforma gque estamos
desarrollando la estamos anticipando a la entrada en vigencia
de la ley, o sea, ese es el nivel de fe que le tenemos a este
proyecto; y no solo eso, sino que, ademas, efectivamente el
exministro del Interior se comprometidé a que esto fuera una
ley, por eso empezamos a desarrollar<; incluso, esté
incorporado en el ©presupuesto de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito la creacién de la plataforma, pero para
que funcione requerimos también que se incorpore la
posibilidad de los datos personales.

Con fecha 19 de diciembre ingresdé la urgencia al proyecto
de ley en la Comisidén de Seguridad Ciudadana. En su minuto,
hablé con el presidente, diputado Calisto, para pedirle que
se priorizara este proyecto, porque asi lo habiamos
conversado no solo en esta comisidén, sino también en la
reunién gque ustedes sostuvieron con el ministro. Asi es que,
me 1imagino, gque esta priorizacidén estd hecha; de todas
maneras, como también nos involucramos, vamos a presentar
indicaciones para perfeccionarlo aun mas en base a todo lo
que hemos podido ir investigando en el levantamiento de esta
plataforma.

Incluso, podemos hacer un informe que establezca cudles son
los datos que se requieren y ddénde estd esa delgada linea
entre la libertad individual % esta proteccidn tan
importante, como es la vida de las personas y, sobre todo, en
el caso de los nifios, nifias y adolescentes.

Respecto de invitar a Anatel, me parece una idea
fantdstica, mientras mas sumen es mejor.

La ley N° 20.507, en particular, modifica el Cdédigo Penal,
establece la trata de personas y el tradfico de migrantes.
También mencione esta posibilidad de hacer un estudio; si
quieren podemos dar una primera mirada réapida -ya no un
estudio, sino més bien datos- respecto de cbémo se ha
comportado, de manera tal de aportarle a wustedes como
comisiédn mayor informacidén para que puedan revisar la
posibilidad de modificar el Cdbdigo Penal. Creo que el tema de
la explotacién falta dentro de nuestro orden Jjuridico, 1lo

cual comparto con Denisse.



Gracias.

La sefiora OLIVERA, dofila Erika (Presidenta).- Tiene 1la
palabra la sefiora Denisse Araya.

La sefiora ARAYA (dofla Denisse) .- Sefiora Presidenta, solo
responder al diputado de que efectivamente el Instituto
Nacional de Derechos Humanos tiene un ambito especifico de 1la
trata de personas; incluso, hay mucho material preventivo que
ellos han elaborado y gque se conoce poCcO, PpOorgue no es un
tema que esté muy en la palestra, pero si se estdn haciendo
cargo. Incluso, recuerdo que en el caso de los paraguayos yo
recibi apoyo del Instituto Nacional de Derechos Humanos para
visitar a las victimas Jjunto con la entonces diputada Saa vy
con la directora de ese momento del INDH. Pudimos conversar
con las victimas y con las personas menores de edad, por
tanto, si hemos tenido siempre ese apoyo.

Lo otro que queria compartir a la subsecretaria, por su
intermedio sefiora Presidenta, es que desde hace 10 afios
tenemos un protocolo con el Ministerio Publico. Por ello
tenemos tan buenos resultados con el trabajo que hacemos con
la Fiscalia Occidente y con la Fiscalia Sur. Se trata de un
protocolo de trabajo conjunto, nos reunimos una vez al mes o
nos comunicamos a través de un sistema de mails y sabemos
exactamente lo que estd pasando, aungque nosotros no estemos
en esa red especifica. Siempre nos van a derivar a las
victimas, que para nosotros es bien terrible, porque ellas
nos ven como Ministerio Publico. Entonces, para tener la
confianza, se puede lograr, como pasd en el caso Heidi, donde
pudimos dar todo el apoyo a las victimas, un caso tan
medidtico. ¢Se acuerdan que era de la televisidén y habia
gente metida ahi? Incluso, los periodistas se metian en las
casas de las nifias. jFue horroroso!

Por lo tanto, tenemos un protocolo muy bueno, lo considero
excelente; por lo menos yo, lo he socializado a nivel pais,
en otras ONG, para gque lo puedan hacer con 1los otros
ministerios regionales, pero la verdad es que lo hemos podido
lograr solo con estas dos instancias.

Creo que hay que retomar ese tema, porque ya hay un camino

avanzado. En el fondo, es factible lograr ese protocolo.



La sefiora OLIVERA, dofia Erika (Presidenta).- Tiene 1la
palabra la sefiora Martorell.

La sefiora MARTORELL (dofia Katherine) .- Sefiora Presidenta,
esto es clave a propdésito de lo mismo qgque decia Denisse
Araya.

Lo logrdé con la Fiscalia Sur y con la Fiscalia Occidente,
pero tenemos el pais, por lo que establecerlo en la ley nos
permitird aquello. Ademéds de facilitar 1las cosas, también
existe mucha autonomia respecto de los convenios.

En cuanto a las fiscalias regionales, a veces, se puede
lograr la directriz desde las Fiscalia Nacional, pero la
inica forma de tener algo que perdure en el tiempo es
estableciéndolo en la ley para todas las fiscalias regionales
0 para el Ministerio Publico en general.

La sefiora OLIVERA, dofia Erika (Presidenta).- Tiene 1la
palabra el diputado Alarcédn.

El sefior ALARCON.- Sefiora Presidenta, para consultar a la
subsecretaria si cree que se requiera una institucidn para
llevar adelante la educacidén con respecto a no perseguir el
placer, sino que orientarse hacia conductas que por si mismas
produzcan el placer. ;Se entiende?

La sefiora OLIVERA, dofia Erika (Presidenta).- Tiene 1la
palabra la sefiora Martorell.

La sefiora MARTORELL (dofia Katherine).- La verdad es que
creo que hoy tenemos exceso de instituciones; quizéa, lo que
nos falta es clarificar més el mensaje, clarificar esa
educacidén o generar mayores instancias para esa educacidn,
particularmente respecto de lo planteaba, porque me imagino
que el diputado Alarcdn se refiere a la trata basicamente..

El sefior ALARCON.- En general.

La sefiora MARTORELL (dofia Katherine) .- Creo que ahi todas
las instituciones podemos tener una misién respecto de
nuestros propios roles de ir enseflando, insisto, en algo que
me parece sumamente importante. Dentro de esa educacién del
placer es cbémo no podemos nunca permitir que este cruce
ciertas lineas y que ese placer finalmente se normalice. Ahi
es donde nuestra sociedad ha encontrado situaciones que
después se vuelven cultura y nos cuesta mucho volver atrés.

Por lo tanto, creo que si, pero esa misidén debe estar en cada



una de las instituciones que hoy existen, porque en todas
ellas siempre hay blUsqueda de placer.

La sefiora OLIVERA, dofia Erika (Presidenta).- Agradecemos la
presencia y las exposiciones de la subsecretaria de
Prevencién del Delito, sefiora Katherine Martorell, y de la
directora Ejecutiva de la ONG Raices, sefiora Denisse Araya.

El diputado Mellado ha solicitado que recabe el acuerdo
para invitar a representantes de la Asociacidén Nacional de
Televisidén de Chile (Anatel).

Informo a los diputados que no estuvieron presentes al
comienzo de la sesidén que la prdéxima semana tendremos una
sesién un poco mas larga, la cual comenzard a las 10.00 horas
y finalizard a las 14.00 horas. La idea es que intervengan
las personas inscritas y después de esta nos va a quedar la
sesidén del 20 de enero, que es la uUltima. Entonces, podriamos
invitar a los representantes de Anatel para el 20 de enero.
Aqui, vya terminamos y la 1idea es tener las propuestas y
conclusiones de la comisién.

Tiene la palabra la diputada Carolina Marzéan.

La sefiora MARZAN (dofia Carolina).- Sefiora Presidenta,
también solicito gque se envie un oficio al Registro Civil e
Identificacién para saber cudl es la edad minima de
inscripcidén, y otro para saber lo que pasd con ese software
que se entregd y cual fue el destino.

La sefiora OLIVERA, dofia Erika (Presidenta) .- ¢Habria
acuerdo para los dos oficios solicitados?

Acordado.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesidn.

-Se levantd la sesiodon a las 13.09 horas.

ALEJANDRO ZAMORA RODRiGUEZ,
Redactor

Jefe Taquigrafos Comisiones.



