BOLETÕN N∫ 2.490-07








INFORME DE LA COMISI”N DE ECONOMÕA, FOMENTO Y DESARROLLO RECAÕDO EN EL PROYECTO DE LEY QUE EXTIENDE EL AMBITO DE APLICACI”N DE NORMAS QUE SANCIONAN LOS PROCEDIMIENTOS DE COBRANZAS ILEGALES.


___________________________________________________________________








HONORABLE C¡MARA:





	Vuestra ComisiÛn de EconomÌa, Fomento y Desarrollo pasa a informaros el proyecto de ley iniciado en un mociÛn de los Diputados  seÒores Encina, PÈrez, don AnÌbal, NuÒez y Tuma, que se individualiza en el epÌgrafe.








I.- CONSTANCIA PREVIA.-








	El presente proyecto de ley no tiene normas de car·cter org·nico constitucional ni de quÛrum calificado.





	No se ha formulado al proyecto de ley el tr·mite de urgencia por parte de S. E. Presidente de la Rep˙blica.








II.- SÕNTESIS DE LAS IDEAS MATRICES DEL PROYECTO DE LEY EN INFORME.-





	La idea central que motiva a esta mociÛn parlamentaria es hacer intensiva las disposiciones que sancionan los procedimientos de cobranzas ilegales a todas las operaciones de consumo seÒaladas en la ley N∫ 19.496, sobre protecciÛn de los derechos de los consumidores, a˙n cuando no involucren el otorgamiento de un crÈdito al consumidor, conforme lo establece la ley N∫ 19.496, en su p·rrafo 3∫.








III.- DISCUSI”N DEL PROYECTO DE LEY EN INFORME.-








	En el ˙ltimo tiempo, se ha convertido en una pr·ctica habitual la contrataciÛn por parte de bancos, instituciones financieras y casas comerciales, de empresas de cobranza para obtener el pago de crÈditos por parte de deudores que se encuentran en mora.





	Constituye un legÌtimo derecho de estas empresas actuar de esa forma pero, lo que se cuestiona, son los procedimientos empleados por estas oficinas y, en particular, los montos de dinero exigidos por concepto de gastos de cobranza.





	Al respecto, es materia de especial preocupaciÛn la forma de determinar los gastos en que se incurre para cumplir la finalidad, los que en muchas ocasiones no guardan relaciÛn alguna con los montos adeudados por un crÈdito impago.





	Frente a la situaciÛn expuesta, el Congreso Nacional aprobÛ un proyecto, hoy ley N∫ 19.659, que establece sanciones a procedimientos de cobranzas ilegales.  Se empleÛ el procedimiento de introducir modificaciones a la ley N∫ 19.496, sobre normas de protecciÛn de los derechos de los consumidores, incorporando en Èsta, sendas modificaciones que disponen que constituyen infracciones a la ley citada la exigencia de gastos de cobranza superiores a los establecidos en el inciso segundo del artÌculo 37 de la ley N∫ 19.496, o distintos o superiores a los que resulten de la aplicaciÛn del sistema de c·lculo que hubiere sido informado previamente al consumidor.





	Las modificaciones propuestas quedaron comprendidas en el tÌtulo III, p·rrafo 3∫ de la ley N∫ 19.496, sobre protecciÛn de los derechos de los consumidores, referidas a operaciones de consumo, en que se concede un crÈdito directo al consumidor y a las operaciones de crÈdito de dinero en que intervengan las entidades fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.





	Es asÌ que la ley N∫ 19.659, sobre sanciones a procedimientos de cobranzas ilegales, en la parte que modifica a la ley N∫ 19.496, sÛlo es aplicable a las operaciones de consumo y a las operaciones de crÈdito de dinero quedando excluidas de esta regulaciÛn la cobranza extrajudicial que pudieren efectuar otros acreedores, como ser empresas proveedoras de servicios b·sicos (electricidad, gas, agua potable, telÈfonos, etc.).





	Se afirmÛ en el debate habido en la ComisiÛn que nadie pone en duda que toda deuda debe ser cobrada y pagada pero, el cobro extrajudicial que nace ante el no pago oportuno, debe ser ajustado a disposiciones legales claras y precisas, similares a las que operan para los crÈditos de consumo generales.





	Al hacer extensiva la norma legal a deudas de servicios b·sicos, opera la ley de protecciÛn de derechos de los consumidores y el Servicio Nacional de Consumidores (SERNAC) podr· actuar en defensa de deudores que se vean afectados por conductas abusivas de los acreedores.





	Se informÛ, asimismo, que el proyecto de ley en informe sÛlo trata de reponer el espÌritu que marcÛ el estudio de la ley N∫ 19.659, cual era que cubriera tanto las operaciones crediticias comerciales y financieras, como asimismo la de todos los dem·s servicios b·sicos, lo que por un error en la redacciÛn del texto legal, se ha interpretado en forma restrictiva.








* * * * * * * *








	La ComisiÛn aprobÛ en general la idea de legislar por asentimiento un·nime.





	En la misma forma aprobÛ, en particular, el artÌculo ˙nico del proyecto de ley en informe.�








* * * * * * * *








IV.- ARTÕCULOS CALIFICADOS COMO NORMAS DE CAR¡CTER ORG¡NICO CONSTITUCIONAL O DE QU”RUM CALIFICADO.-





	No existen disposiciones en esta situaciÛn.








V.- ARTÕCULOS DEL PROYECTO DE LEY EN INFORME QUE DEBEN SER CONOCIDOS POR LA COMISI”N DE HACIENDA.-








	No corresponde que la ComisiÛn de Hacienda conozca de este proyecto de ley.








VI.- EL PROYECTO DE LEY FUE APROBADO, TANTO EN GENERAL COMO EN PARTICULAR, POR LA UNANIMIDAD DE LOS SE—ORES DIPUTADOS PRESENTES EN LA SESI”N.








VII.- ARTÕCULOS E INDICACIONES RECHAZADAS POR LA COMISI”N.





	La ComisiÛn no rechazÛ disposiciÛn legal alguna.





* * * * * * * *








	Vuestra ComisiÛn de EconomÌa, Fomento y Desarrollo os propone que aprobÈis el siguiente:














P R O Y E C T O  D E  L E Y:








	"ArtÌculo ⁄nico.- AgrÈgase el siguiente artÌculo nuevo como 39-C a la ley N∫ 19.496, de fecha 7 de marzo de 1997, que establece normas sobre protecciÛn de los derechos de los consumidores:





	ìArtÌculo 39-C.- No obstante lo seÒalado en el epÌgrafe del presente p·rrafo 3∫, se aplicar· lo dispuesto en los incisos primero y segundo del artÌculo 39-B y en los incisos segundo y quinto del artÌculo 37 a todas las operaciones de consumo regidas por esta ley, a˙n cuando no involucren el otorgamiento de un crÈdito al consumidor.î.











* * * * * * * *




















	Se designÛ Diputado informante al seÒor Francisco Encina Moriamez.























	Sala de la ComisiÛn, a 25 de agosto de 2000.















































	Acordado en sesiÛn de 16 de agosto de 2000, con la asistencia de los siguientes seÒores Diputados: Velasco, don Sergio (Presidente); Ascencio, don Gabriel; Encina, don Francisco; Galilea, don JosÈ Antonio; Gonz·lez, doÒa Rosa; Hales, don Patricio; N˙Òez, don Juan RamÛn; Tuma, don Eugenio; Vargas, don Alfonso y Villouta, don Edmundo.


























LUIS PINTO LEIGHTON


Secretario de la ComisiÛn








� Se adjunta como anexo al presente informe, el texto de los artÌculos 37, 39-A y 39-B de la ley N∫ 19.496, sobre ProtecciÛn de los Derechos de los Consumidores que se relacionan con el proyecto de ley.
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