Gobierno
de Chile

SUBSECRETARIA DE EDUCACION

ow: (001073

ANT.: Oficio N° 26, de 2019, de la
Comision encargada de informar
la Acusacion Constitucional
deducida en contra de la Ministra
de Educaciéon, sefora Marcela
Cubillos Sigall, de la Camara de
Diputados de Chile.

MAT.: Envio copia de los oficios
solicitados segun se indica.

ADJ.: Oficio Ord. N° 874, de 2019, de la
Direccidn de Educacion Publica.

Oficio Ord. N° 867, de 2019, del
Servicio Local de Educacion
PuUblica de Barrancas.

Oficio Ord. N° 1.093, de 2019, del
Servicio Local de Educacion
PUblica Puerto Cordillera.

SANTIAGO, 27 SEP 2019

DE: RAUL FIGUEROA SALAS
SUBSECRETARIO DE EDUCACION

A : SENOR JUAN CARLOS HERRERA INFANTE
ABOGADO SECRETARIO DE LA COMISION ENCARGADA DE INFORMAR LA
ACUSACION CONSTITUCIONAL DEDUCIDA EN CONTRA DE LA MINISTRA DE
EDUCACION, SENORA MARCELA CUBILLOS SIGALL
CAMARA DE DIPUTADOS

Se ha recibido en esta Subsecretaria de Educacion, el Oficio individualizado
en el antecedente, de la Comision encargada de informar la Acusaciéon Constitucional
deducida en contra de la Ministra de Educacion, senora Marcela Cubillos Sigall, de la
Cdmara de Diputados de Chile, en uso de la facultad conferida por el articulo 9° de la
Ley N° 18.918, Orgdanica Constitucional del Congreso Nacional, solicita se remita copia
de los siguientes oficios, a los que se refirid usted, en la sesién N° 104, del 2 de septiembre
del afo en curso, ante la Comisidn de Educacion de la Cdmara de Diputados:

1.- Oficio N° 874 de la Directora del DEP (S) al Subsecretario de Educacion, por
el cual informa el estado de avance de un plan de accién, en que de 28 compromisos
habrian 13 en proceso.

2.- Oficio N° 867 del Director Ejecutivo del SLEP Barranca a la Directora (S) DEP,
por el que informa acciones por auditoria ministerial en que de los 27 compromisos a
resolver, 17 ya estarian en proceso, y

3.- Oficio N° 1093 de la Directora del SLEP Puerto Cordillera a la Directora DEP,
por el cual envia plan de trabajo y seguimiento de acciones en que de los 20
compromisos a resolver, 7 estarian en proceso y 10 implementados, al tenor de lo que
indica.



En virtud de lo anterior y, en cumplimiento de lo requerido, envio a usted los
Oficios Ords. N° 874, de 2019, de la Direccidén de Educacion Publica, N° 867, de 2019, del
Servicio Local de Educaciéon PUblica de Barrancas y N° 1.093, de 2019, del Servicio Local
de Educacién Publica Puerto Cordillera, que informan sobre la materia consultada.

Por consiguiente y, en mérito de lo expuesto, solicito se tenga por cumplida la
obligacién de respuesta en comento.

Se despide atentamente,

B\"‘CA DE CH
‘gmo E EDUQAC,éi N

- Gabinete Ministra

- Gabinete Subsecretario

- Of. De Partes Division Juridica
Expediente N° 49.270 - 2019
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Direccion de DEPARTAMENTO JURIDICO

Educacion
Publica

oro.N° K 00874

ANT.: Ord N° 629, del Subsecretario de
Educacién; y 207, del Servicio Local de
Educacién Publica Costa Araucania.

MAT.: Informa sobre estado de avance de
medidas adoptadas respecto de hallazgos
contenidos en informe de auditoria
ministerial Ref.: E-13-2018, Direccidn de
Educacidn PUblica.

ADJ.: Documento del antecedente;

SANTIAGO, 03 JUN 2019

A: RAUL FIGUEROA SALAS
SUBSECRETARIO DE EDUCACION

DE: MARIA FRANCISCA JOHANSEN SANGUINETI
DIRECTORA (S) )
DIRECCION DE EDUCACION PUBLICA

Por medio de Oficio Ord Reservado N° 02/000287, de 2019, de la Subsecretaria de
Educacién, se puso en conocimiento a esta Direccidn, el Informe de auditoria ministerial
Ref.: E-13-2018, en el que se solicita, se establezcan las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios publicos de esta Dependencia, en virtud de los
hallazgos contenidos en éste.

Al respecto es posible informar, que con fecha 30 de abril de 2019, mediante
Resolucidn Exenta N° 419, de la Direccién de Educacién Publica, se instruyd Sumario
Administrativo, con objeto de establecer las eventuales responsabilidades
administrativas por lo hallazgos contenidos en el Informe auditoria ministerial E-13-2018,
designdndose como fiscal a cargo, al Jefe del Departamento Juridico de la Direccién
de Educacién Publica, don Alfredo Romero Labra.

Saluda atentamente a usted,

G/LM

DIRECTOR
A ERANCISCA JOHANSEN SANGUINETI
o oS DIRECTORA(S)

ECCION DE EDUCACION PUBLICA

- Desﬁna'o;io
- Dpto. Juridica
- Oficina de Partes



B Mintenio de
)u‘i\ Educacion
o

ORD. N° 000629

ANT.: Ord. N° 02/000287, de fecha 15
de marzo de 2019.

NISTERIOC DE EDUCACION
a‘lIRECClON DE EDUCACION PUBLICA
OF I

ICINA DE PARTES MAT.: Solicita informe sobre estado de

avance de medidas adoptadas respecto

28 MAY 2018 de hallazgos contenidos en informe de

o = auditoria ministerial Ref.: E-13-2018,
DOCUMENTO RECISID Direccién de Educacién Publica.

HORA:

SANTIAGO, .27 MAY 2413
DE: RAUL FIGUEROA SALAS
SUBSECRETARIO DE EDUCACION

A: FRANCISCA JOHANSEN SANGUINETI
DIRECTORA (S) DE EDUCACION PUBLICA

De conformidad con el oficio Ord. N° 02/000287, de fecha 15 de marzo de 2019,
de ésta Subsecretaria de Educacién, por el cual se puso en conocimiento del
informe de auditoria ministerial Ref.: E-13-2018, Direccién de Educacion Publica,
en cuyo contenido se detallan una serie de hallazgos que podrian ser constitutivos
de infracciones a la normativa legal, asi como a los principios que rigen el actuar
de los Organos de la Administracion del Estado; y tal como fue requerido en dicha
oportunidadgéolicito a usted informar acerca del estado de avance de las medidas
adoptadas entorno a los mismos, con el objeto de verificar eventuales
responsabilidades administrativas de los funcionarios publicos involucrados que
estan bajo su dependencia o que hayan pertenecido al servicio publico que usted
dirige.

El referido informe debera evacuarse en un plazo no superior a cinco dias habiles

desde recibido este oficio.

Atentamente,

AJM/ssv

- La que indica
- Archivo Subsecretaria de Educacién

Cop: 29500
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ORD::  p: 0575

ANT.: ORD. RESERVADO 000287
Subsecretarfa de Educacién Informe de
Auditoria Ministerial E13-2018 a la
Direccién de Educacién Piblica.

MAT.: Solicita investigacién sumaria a las

observaciones derivadas de la auditoria
ministerial.

18 ABR 2018

Santiago,

DE: MARIA FRANCISCA JOHANSEN SANGUINETI
DIRECTORA DE EDUCACION PUBLICA(S)

A: ALFREDO ROMERO LABRA
JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO DEP

Junto con saludar, y en virtud del informe de auditorfa citado en el ANT., cumplo con instruir
investigacién sumaria, respecto de las observaciones contenidas en el informe y que representan
una transgresién a la normativa.

Sin otro particular se despide atentamente,

Distribucién:
- Archivo DEP

- Area de Auditoria DEP
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DEPA E

Direccion de
Educacicn
s Piblica

ORDENA SUMARIO ADMINISTRATIVO QUE
INDICA Y DESIGNA FISCAL.

RESOLUCION EXENTA N°: 00419

DIRECCION. DE
ION 1

saNTiaco, 30 ABR 2019
30 ABR 2019

D A ‘ VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 21.040, que crea
el Sistema de Educacién Publica y modifica diversos cuerpos legales; en Decreto
con Fuerza de Ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; en el "Informe de Auditoria Ministerial a la Direccién de Educacién
PUblica", de la Subsecretaria de Educacién; en la Resolucién N° 16, de 2018, de la
Direccién de Educacién Publica; Resoluciones N° 1.600, de 2008 y N° 6, de 2019
ambas de la Contraloria General de la RepUblica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ord Reservado N° 287, de
la Subsecretaria de Educacién, se remite “Informe de Auditoria Ministerial E13-2018,
a la Direccién de Educacién Publica”, dando cuenta de los hallazgos y
observaciones pesquisadas;

Que, a través de Ord N° 575, del afio 2019,
de la Directora de Educacién PUblica(s), se dispone la instruccién de un sumario
administrativo, en virtud de las observaciones contenidas en el citado informe y que
representarian una transgresién a la normativa.

RESUELVO

1°.- INSTRUYASE Sumario administrativo con
objeto de establecer las eventuales responsabilidades administrativas por los hechos
descritos en el “Informe de Auditoria E13-2018 a la Direccién de Educacién Publica",
de la Subsecretaria de Educacién.

2°.- DESIGNESE como Fiscal a cargo de la
indagacién a don Alfredo Romero Labra, Jefe del Departamento Juridico, grado 4°
de la E.US.. de la Direccién de Educacién Pdblica, quien deberd sustanciar el
proceso con sujeciéon a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.



3°.. ENCOMIENDASE la diigencia de
nofificacién, de la presente resolucién a dofia Carla Rivera SepUlveda, funcionaria

profesional grado §° E.U.S de la Direccién de Educacién PUblica, una vez que el
presente acto administrativo se encuentre totalmente tramitado.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE

v ." FMNClsé-S{uLNMNNEn
DIRECTORA DE EDUCACION PUBLICA (S)

Sk

- Nofificado
- Gabinete DEP

- Departamento Juridico
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L 3663

BARRANCA

Servicio Local OFICIO ORD. 8 6 7

Pobtica o

St ANT.: Oficio Ord. 855/19 remite Informe de
Auditoria E01-2019 al SLEP Barrancas
y se adopten las medidas del caso.

Ministerio de

Educaditn .

MAT.: Se informan acciones por Auditoria
Ministerial.
santiago, 28 JUN 2019
A: SRA. MARIA FRANCISCA JOHANSEN

Directora Nacional (S)
Direccién de Educacién Publica

DE: SR. PATRICIO CANALES RIOS
Director Ejecutivo
Servicio Local de Educacion Publica de Barrancas

Junto con saludar cordialmente, y en virtud del documento citado en el ANT., se
envia en tabla adjunta las acciones comprometidas para mejorar las situaciones detectadas

en Auditoria Ministerial E01-2019.

Se despide atentamente,

Sra. Carolina Ortiz, Auditora Interna Direccién de Educacién Publica.
Auditoria Interna SLEPB
Archivo Oficina de Partes
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Educacion

Piblica 09:36 05/06/2019 *Ateancas >

orp.: 1 .0855

Ministerio de
Educacion

> ANT.: ORD. RESERVADO 000585
Subsecretaria de Educacion Informe de
Auditoria  Ministerial E01-2019 al
Servicio Local de Educacién Publica
Barrancas.

MAT.: Remite Informe de Auditoria E01-2019
al SLEP Barrancas y solicita se adopten
las medidas del caso.

Santiago, 37 Ay 2019

DE: MARIA FRANCISCA JOHANSEN SANGUINETI
DIRECTORA DE EDUCACION PUBLICA(S)

A: PATRICIO CANALES RiOS
DIRECTOR EJECUTIVO
SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA BARRANCAS

Junto con saludar, y en virtud del informe de auditoria citado en el ANT., cumplo con poner en su
conocimiento los hallazgos de auditoria detectados por la Unidad de Auditoria Interna del
Ministerio de Educacion, los cuales se encuentran en el informe en mencién.

A su vez, solicitar que se adopten las medidas del caso, lo que incluye la instruccion de los
sumarios administrativos correspondientes, a objeto de determinar la responsabilidad
administrativa de quienes resulten responsables, y establecer plan de trabajo y su cumplimiento,
acordes con las recomendaciones contenidas en cada materia auditada.

El seguimiento a las medidas adoptadas debera ser realizado a través de Auditoria Interna de su
servicio.

Sin otro particular se despide atentamente,

MARIAEBRNETSCAJOHANSEN SANGUINETI
“DIRECTORA DE EDUCACION PUBLICA(S)

G/

Distribucién:

- Auditoria Interna SLEP Barrancas
- Archivo DEP
- Area de Auditoria DEP



ORD. N° ﬂma

ANT:  ORD. N°0856 del 30 de mayo de 2019 que remite
informe de auditoria E02-2019 al SLEP Puerto
Cordillera y solicita se adopten las medidas del
Caso.

MAT: Remite planes de trabajo en concordancia a las
recomendaciones contenidas en cada materia
auditada.

Coquimbo, 01 JuL 2019

De: ANA VICTORIA AHUMADA SEPULVEDA
DIRECTORA EJECUTIVA
SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA PUERTO CORDILLERA.

Para: MARIA ALEJANDRA GREBE NOGUERA
DIRECTORA DE EDUCACION PUBLICA

Junto con saludar, a través del presente remito a Ud. planes de trabajo asociados a
los hallazgos senalados en la auditoria ministerial en materias contable — financiera, compras
publicas, gestion administrativa del personal y remuneraciones.

Sobre el compromiso N°2 sobre conciliaciones bancarias pendientes, informo que se
ha qgjustado el plan de trabajo propuesto por el encargado del proceso, modificacion que se
adjunta en plan de trabajo exclusivo para la materia en cuestion.

Ademds, paso a senalar que por intermedio de la Resolucidon Exenta N°1536 de fecha
27 de junio de 2019 del Servicio Local, se ha instruido la apertura de proceso sumarial con el
objeto de determinar eventuales responsabilidades administrativas a quienes corresponda de
5 aspectos senalados en el informe en cuestion.

Adicionalmente, paso a sefalar que el sumario administrativo instruido por intermedio
de la Resolucion Exenta N°824 de fecha de 26 de julio de 2018 sobre los aspectos de transporte
escolar se ha decidido realizar una nueva designacion de fiscal que permita dar celeridad al
proceso y su cierre a la brevedad.

Destaco, ademas, que se generd una reunion de informacion de los hallazgos con los
equipos a cargo de los procesos, de las cuales se levantaron las actas que se adjuntan.

Por Ultimo, informo a Ud. que nos encontramos tomando las medidas respectivas para
la mejora en los procesos y que los respectivos planes de trabajos serédn monitoreados por
nuestra unidad de auditoria interna.

Se despide sin otro particular.

¢ i | = ,
- ANA VIETORIA AHUMADA SEPULVEDA

DIRECTORA EJECUTIVA
\Q/ SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA PUERTO CORDILLERA.
/f}t
DistribJcion:

-Direccién de Educacion Publica
-Direccion del SLEPPC.
-Oficina de Partes.



PLAN DE TRABAJO
COMPROMISOS A OBSERVACIONES DE AUDITORIA MINISTERIAL

1. MATERIA FINANCIERO - CONTABLE.
1.1. PLAN DE TRABAJO CONCILIACIONES BANCARIAS.
1.1.1. OBJETIVO DEL PLAN DE TRABAJO

Regularizar las conciliaciones bancarias pendientes y preparar en forma oportuna las
conciliaciones bancarias futuras

1.1.2. DESCRIPCION DEL PLAN DE TRABAJO

El plan de trabajo considerard dos etapas de implementacion, la primera consiste en
regularizar las conciliaciones bancarias atrasadas. La segunda etapa consiste en
mantener actuadlizada las conciliaciones bancarias.

Para la primera etapa se deberd contratar a lo menos dos personas para poner al
dia las conciliaciones atrasadas, y una vez terminado ese proceso una persona
deberd seguir con las conciliaciones actualizadas en forma oportuna. Para la
seleccidn del personal requerido, se solicitard a la unidad de personas y direccion
ejecutiva que remitan de sus archivos CV de personas con el perfil requerido para
proceder a la evaluaciéon y recomendacion de los profesionales requeridos para la
posterior definicion y contratacién por parte de la Directora Ejecutiva.

Adicionalmente se coordinard el generar convenio con Banco Estado para habilitar
servicio de pago cash a funcionarios a quienes no se les paga via transferencia
bancaria para agilizar proceso, descongestionar la llegada de funcionarios al SLEP y
minimizar los registros para la confeccidn de las conciliaciones bancarias.

En paralelo se deberd habilitar un sistema informdatico que pueda facilitar, agilizar y
minimizar errores del proceso de conciliaciones bancarias. En este proceso se
deberdn evaluar diversas alternativas de servicios existentes en el mercado, evaluar
sus costos y tiempos de implementaciéon, para en lo posible via convenio marco
proceder a formalizar la adquisicion del sistema.

1.1.3. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA MEDIO DE
F. Iniclo F.Término | VERIFICACION

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE

Preparaciéon de

1 | conciliaciones bancarias Conciliaciones

Encargado de Gestlon de 17/06/2019 | 16/07/2019

Administracién y Finanzas bancarias
pendientes
Coniratacion e Encargado Subdireccion de
2 | implementacion de Administracion y Finanzas / | 01/07/2019 | 31/08/2019 e
. . o . sistema
sistema informatico como Encargado de Gestidon de
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CRONOGRAMA MEDIO DE
Ne i RESPONSABLE F.inicio | F.Témino | VERIFICACION
soporte para realizar Administracién y Finanzas
conciliaciones bancarias
5 Preparacion y cprqbgcién Enc0fg.cdo de Ge.shon de 01/07/2019 | 31/07/2019 Aprobacion
manual de procedimientos Administracion y Finanzas manual
Prep(_:{oc'ién mensual qe Encorg‘cdo q_e Ge§lién de &0 ConcliGciones
6 con_cmocuones bancarias Administracion y Finanzas 01/07/2019 adelante Sancaia:
en tiempo y forma
G onvanto con Barcs Directora Eje.culiv‘c’/Encorgodo
7| Estado para pago cash Subdlireccion de 01/07/2019 | 31/07/2019 | Firma convenio
Administracion y Finanzas
Evaluacion de allernativas Informe
8 | desistemas de Encargada de Finanzas 01/07/2019 15/07/2019 evaluacion
conciliaciéon bancaria sistemas

A

ANA VlC’I}ORIA‘ HUMADA $EPULVEDA
DIRECTORA EJECUTIVA
SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA PUERTO CORDILLERA
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PLAN DE TRABAJO
COMPROMISOS A OBSERVACIONES DE AUDITORIA MINISTERIAL

1. MATERIA DE COMPRAS PUBLICAS
1.1. PLAN DE TRABAJO 1.
1.1.1. OBIJETIVO DEL PLAN DE TRABAJO

Mejorar procedimientos de compra del SLEP Puerto Cordillera en relacion a reducir el uso del
trato directo como modalidad de compra, exceptuando aquellas situaciones en las que,
fundadamente, se deba recurrir a dicha modalidad; asi como perfeccionar el proceso de
planificacién de compras, entendiendo que dicho proceso no depende solamente de una o
algunas unidades, sino que, del Servicio en su conjunto, ya que la Unidad de Adquisiciones
tramita requerimientos de otras Unidades.

1.1.2. DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Compras de trato directo que no se ajustan a la normativa, existen tratos de transporte rural,
que fueron denunciados a la Contraloria General de la Republica y que actualmente se
encuentra en sumario administrativo.

1.1.3. DESCRIPCION DEL PLAN DE TRABAJO

En relacion al compromiso 1, la Unidad de Adquisiciones elaborard un listado con los tratos
directos aprobados por resolucion, y con el visto bueno de la unidad juridica, realizados
durante el presente afo con la finalidad de realizar una clasificacion de éstos segun la causal
legal utilizada.

Lo anterior, con el propdsito de analizar la informacién obtenida, junto a la Unidad Juridica
del SLEP, con el objetivo de definir procedimientos a seguir respecto de la realizaciéon de tratos
directos con causales que no sean microcompra y/o costo desproporcionado, teniendo en
consideracion que la Ley de Compras establece las causales por las cuales se podrd,
excepcional y fundadamente, recurrir a la modalidad de compra por trato directo.

En el I mpromi . la Unidad de Adquisiciones elaborard un listado de las
licitaciones de bienes y servicios realizadas durante el ano 2018, asi como un cronograma de
los contratos de servicios que se encuentran en ejecucion; que senale las fechas de inicio y
término de cada uno de ellos. Dicha informacién serd enviada a las Unidades Técnicas del
Servicio para su respectivo andilisis junto a la Unidad de Adquisiciones y que servird como
insumo para que dichas unidades realicen una planificacién de sus compras de forma
eficiente.

1.1.4. CRONOGRAMA - PLAN DE TRABAJO COMPROMISO 1 (TRATOS DIRECTOS).

= CRONOGRAMA MEDIO DE
N ACIVIDAD RESPONSABLE ™t 7nicio | F. Término VERIFICACION
. Generar listado con tratos direclos Adriana 01/07/2019 | 08/07/2019 Archlvc? digitaly
aprobados por Resolucidon desde el Vega fisico.
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01/01/2019 a la fecha.

Detalle y clasificacion, segun causal

2 | utilizada, de tratos directos realizados | AdMANA | 60672019 | 1770772019 | Archivo digitaly
Vega ‘ fisico.
durante el afo 2019.
Reunién con Unidad Juridica del SLEP
con el objetivo de definir
procedimientos a seguir respecto de la Adriana v
4
3 | reclizacion de tratos directos con vega 240772019 | 24/02/2019 | ‘Actode Reunicn.
causales que no sean microcompra
y/o costo desproporcionado.
1.1.5. CRONOGRAMA - PLAN DE TRABAJO COMPROMISO 2 (PLAN!FICACION DE
COMPRAS).
CRONOGRAMA MEDIO DE
N° ASTIVIDAD RESPONSABLE: ="} Thicio F. Término VERIFICACION
Envio de listado histérico de ?f_chivo digital 'y
TR : A Adri isico con respaldo
. licitaciones realizadas .durcmte.elo o driana 03/07/2019 | 03/07/2019 | de e
2018 a los respectivas Unidades Vega eleciidhico
Técnicas. respeclivo.
Cronograma de inicio y término de Archivo digital y
conlralo de servicios que se X fisico con respaldo
2 | encuentra en ejecucion para ser As;cgo 05/07/2019 | 05/07/2019 de correo
enviado a las unidades técnicas 9 electronico
respectivas. respectivo.
Reunién con la Subdirecciéon de
Planificacién y Control de Gestién y la
3 Subdlrecgon de Apoyo .Tecnlco Adriana 30/07/2019 | 30/07/2019 Acla de Reunidn.
Pedagdgico, con el objeto de Vega
propiciar la correcta elaboracion de
una planificacién de compras.
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2. MATERIA FINANCIERO - CONTABLE.
2.1. PLAN DETRABAJO 2.
2.1.1. OBJETIVO DEL PLAN DE TRABAJO

Regularizar las conciliaciones bancarias pendientes y preparar en forma oportuna las
conciliaciones bancarias futuras

2.1.2. DESCRIPCION DEL HALLAZGO:

Falta de elaboracién de conciliaciones bancarias, debido que a la fecha de cierre
de este informe se encuentre pendiente la confeccidén de las conciliaciones de |la
cuenta corriente de subvenciones de todo el periodo del ano 2018. Adicionalmente,
para el resto de las cuentas corrientes estd pendiente la confeccidén de las
conciliaciones bancarias de los meses de noviembre y diciembre del ano 2018, lo
que implica una falta de control de los recursos financieros, incumpliendo los
numerales 38 y 48 de |la Resolucidon Exenta N° 1.485 de 1996 de la CGR respecto a
normas de control interno, el que menciona que los directivos deben vigilar
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas
ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los principios
de economiaq, eficacia o eficiencia y que las transacciones y hechos importantes
deben registrarse inmediatamente.

Este retraso en las conciliaciones también viene dado por la poca dotaciéon de
personal existente en el drea de finanzas, el retraso en la entrega de los informes
contables que no permite disponer de la informacidn necesaria para la preparacion
oportuna de las conciliaciones y la falta de sistemas tecnoldgicos que faciliten el
proceso.

2.1.3. DESCRIPCION DEL PLAN DE TRABAJO

El plan de trabajo considerard dos etapas de implementacion, la primera consiste en
regularizar las conciliaciones bancarias atrasadas. La segunda etapa consiste en
mantener actuadlizada las conciliaciones bancarias.

Para la primera etapa se deberd contratar a lo menos dos personas para poner al
dia las conciliaciones atrasadas, y una vez terminado ese proceso una persona
deberd seguir con las conciliaciones actualizadas en forma oportuna. Para la
seleccién del personal requerido, se solicitard a la unidad de personas y direccion
ejecutiva que remitan de sus archivos CV de personas con el perfil requerido para
proceder a la evaluacién y recomendacion de los profesionales requeridos para la
posterior definicién y contratacién por parte de la Directora Ejecutiva.

Adicionalmente se coordinard el generar convenio con Banco Estado para habilitar
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servicio de pago cash a funcionarios a quienes no se les paga via transferencia
bancaria para agilizar proceso, descongestionar la llegada de funcionarios al SLEP y
minimizar los registros para la confeccidon de las conciliaciones bancarias.

En paralelo se deberd habilitar un sistema informdatico que pueda facilitar, agilizar y
minimizar errores del proceso de conciliaciones bancarias. En este proceso se
deberdn evaluar diversas alternativas de servicios existentes en el mercado, evaluar
sus costos y tiempos de implementacion, para en lo posible via convenio marco
proceder a formalizar la adquisicidon del sistema.

2.1.4. CRONOGRAMA

MEDIO DE
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE CRONOGRAMA VER]HSACIé
F. Iniclo F. Término
vt " . Informe de
Inicio proceso de Encargado Subdireccion de .
i seleccion de personal Administracion y Finanzas 01/07/2019' | BV/07/2019 eVOIL.’OC'én
curricular
Confratacion de personal
ra realizar

g, || PEIGGI ) Directora Ejecutiva/ 01/07/2019 | 31/07/2019 | Contratos de
conciliaciones bancarias personal
pendientes.

Preparacién de & S = b
ne s . ncargado de Gestidon de onciliacione

3 conc[hccn)nes bancarias Administracion y Finanzas 01/07/2019 | 31/08/2019 S BORCONS
pendientes.

Implementacion de Encargado Subdireccion de
ist X 3 .. )

4 sistema nnformdlk?o como Administracion y angfuos/ 01/07/2019 | 3171072019 cpnfro'o
soporte para realizar Encargado de Gestion de sistema
conciliaciones bancarias Administracion y Finanzas
Preparaciéon fo ti i

5 PratcEn - apreboain Encargadode Gestionde | )03 5019 | 30/09/2019 | APTODOCION
manual de procedimientos Administracion y Finanzas manual
Preparacién de Encargado de Geslion de el

6 | conciliaciones bancarias Administracion y Finanzas 01/11/2019 | 31/12/2019 Csoggilgg:%r:e
en liempo y forma
Fliric convenis con BEnco Directora Ejecutiva/Encargado .

7 Subdireccién de 01/07/2019 | 31/08/2019 Fimo
Estado para pago cash .. . " convenio

Administracion y Finanzas
Evaluacion de alternativas Informe

8 | desistemas de Encargada de Finanzaos 01/07/2019 | 31/08/2019 evaluacion
conciliacién bancaria sistemas
Contratacion sistema Directora Ejecutiva/Encargado Crden de

9 | informdatico de Subdireccién de 01/08/2019 31/08/2019 | compra/cont
conciliacion bancaria Administracién y Finanzas rato

Pagina 4 de 11



2.2. PLAN DETRABAJO 3.
2.2.1. OBJETIVO DEL PLAN DE TRABAJO

Implementar un manual de procedimientos que norme y regule el proceso de
traspaso de recursos entre cuentas corrientes.

2.2.2. DESCRIPCION DEL HALLAZIGO

La Subdireccién de Administracién y Finanzas del Servicio Local, establecid un criterio
para su contabilizacién, en el cual utiliza como base de los pagos de remuneraciones
del Programa 02, la cuenta corriente de "Subvenciones" y posteriormente efectua el
andlisis de las distintas fuentes de financiamiento (SEP, FAEP, JUNJI), ejecutando al
mes siguiente la transferencia de recursos de las distintas cuentas corrientes a la
cuenta corriente de Subvenciones, operacion que es respaldada por una resolucion.
Lo anterior, se realiza debido a que el "Sistema de Remuneraciones" CAS Chile, no
cuenta con una herramienta que permita separar remuneraciones por fuente de
financiamiento, debido a que el software crea un solo transfer bancario, el cual se
debe pagar con una sola cuenta corriente.

El procedimiento sefalado, no se encuentra establecido formalmente y tampoco ha
sido informado a la Direccidon de Educacién Publica para su validacion.

2.2.3. DESCRIPCION DEL PLAN DE TRABAJO

Se generard un Manual de procedimientos que norme y regule el traspaso de
recursos entre cuentas corrientes para el pago de remuneraciones segun tipo de
contrato de los funcionarios, el que ademds incorporard procedimientos para el
traspaso de recursos para el pago de proveedores segun fuente de financiamiento.

2.2.4. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA MEDIO DE
-]
N ACTIVIDAD RESPONSABLE F.inicio | F.Término VERIFICACION
Encargado
\ Levantamiento de informacion Subd'xrc.acmérz de 01/07/2019 | 05/07/2019 Acla de reunién de
para preparacién de manual Administracién y frabajo
Finanzas
. ; i d Encargado
onfeccién de manua e Subdireccién de
2 procedimiento Administracion y 08/07/2019 | 31/07/2019 | Borrador de manual
Finanzas
Aprobacién de manual de L.
3 | procedimiento Directora Ejecutiva - 31/07/2019 Resolucnqn de
aprobaciéon
Copia oficio

4 |EVio o DEP para sV oo ctora Becutiva - 31/07/2019 | emitiendo
conocimiento documentacion a
DEP
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2.3. PLAN DETRABAIJO 4.
2.3.1. OBJETIVO DEL PLAN DE TRABAJO

Regularizar la contabilizaciéon de bienes muebles y vehiculos traspasados desde los
municipios

2.3.2. DESCRIPCION DEL HALLAZGO:

Falta contabilizacidén de bienes de uso. La cuenta edificaciones, no registra un saldo
al 31.12.2018, sin embargo, el acta de traspaso aprobada por Resolucion Exenta N°
529 del 11 de junio de 2018, indica 61 inmuebles traspasados.

A su vez, las Resoluciones Exentas N° 217 y N° 918 que corresponden al fraspaso de
cuatro vehiculos motorizados de la comuna de Coquimbo y tres de la comuna de
Andacollo respectivamente, no han sido registrados contablemente.

2.34. DESCRIPCION DEL PLAN DE TRABAJO

A partir de la informacién que debe proporcionar la unidad juridica respecto a los
bienes inmuebles traspasados e inscritos a nombre del SLEP, se deberd confratar el
servicio de tasacién para determinar monto a contabilizar en sistema. Con los bienes
que presentan dificultades y no pudieron ser inscritos se debera contratar estudio de
titulos para proceder a su inscripcion.

Con respecto a los vehiculos se debe solicitar documentacion de inscripcion y en
base a su tasacién fiscal proceder a su contabilizacion.

Con respecto a los muebles se deberd solicitar la informacion del mobiliario
traspasado y proceder a contratar servicio que valorice todo el mobiliario traspasado
de los establecimientos educacionales para proceder a su contabilizacion.

2.3.5. CRONOGRAMA

Bienes de uso, 61 inmuebles recibidos como traspaso sin valor libro, segun NICSP se

debe determinar el valor razonable del valor de 61 inmuebles para registrar
contablemente, tareas a realizar:

CRONOGRAMA | MEDIO DE
o
N ACTIVIDAD RESPONSABLE F. Inicio F. Término VERIFICACION
Solicitar copia de Resolucién | Encargado de la
Exenta N°529 del 11 de junio de | Subdireccion de -
L 2018 para Contabilidad y copia de | Administracion y 20/06/2019 28/06/2019 | Oficio conductor
inscripcidon de bienes inmuebles Finanzas
: < o Encargado de la
Realizar soliciltud para confralar subdireccion de Guia de

2 servicio y solicitar disponibilidad
presupuestaria

Administracién y 01/07/2019 | 31/07/2019

Finanzas

requerimiento
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o CRONOGRAMA MEDIO DE
N ACHNIPAD RESPONSABLE F.inlclo | F.Témino VERIFICACION
Encargado de la
Realizar 1érminos de referencia o | Subdireccion de
3 | bases administrativas segun | Administracidony | 01/07/2019 | 31/08/2019 | Bases de licitacién
corresponda. Finanzas/ Jefa
Unidad Juridica
La autoridad administrativa deberd
designor a un organismo o Directora
4 profesional para realizar la tasacidn Ejecutiva 01/08/201% || S1/0BF201Y' | coniraio
de los bienes
Entrega de informe final con la
5 | valorizaciéon y aios de vida Ulil para | Ito responsable 01/0%9/2019 | 31/10/2019 | Informe final
determinar la depreciacién lineal
Visto bueno de la autoridad para .
6 | registrar los valores segun informe g';ii'gg 01/11/2019 | 30/11/2019 | Resolucion
de organismo
Registrar Contablemente en SIGFE
7 los 61 inmuebles Jefa de Finanzas | 01/12/2019 | 31/12/2019 | Sigfe
Determinary coniabilizar el valor de Al cierre
8 la depreclo:l:ién del ario 2019 Jelade Finanzas | 01/12/2019 contable Sigle

Bienes de uso, 7 vehiculos, cuatro de la comuna de Coquimbo y tres de la comuna
de Andacollo, recibidos como traspaso sin valor libro, segun NICSP se debe

determinar el valor fiscal vigente del valor de 7 vehiculos para registrar
contablemente, tareas a realizar:
. CRONOGRAMA MEDIO DE
N ACTIVIDAD NESPONSABLE F. Inicio F. Término VERIFICACION
Solicitar copia de Resolucién E:gg??ei%?éiedlg
1 Exenta N°529 del 11 de junio de dministracic 20/06/2019 | 28/06/2019 | Oficio conductor
2018 para Contabilidad ARMINEACION
) Finanzas
Encargado de la
Solicitar copia de los documentos | Subdireccion de s
2 de cada uno de los vehiculos Administracion y 20/06/2019 | 28/06/2019 | Oficio conductor
Finanzas
Determinar el valor fiscal vigente y .
3 afos de vida Gl restartes Jefa de Finanzas | 01/07/2019 | 31/07/2019 | Informe final
Registrar contablemente en SIGFE .
4 10s 7 vehiculos. Jefa de Finanzas | 01/08/2019 | 31/08/2019 | Sigfe
Determinar y contabilizar el valor de Al cierre
S la depreciacién del ano 2019 Jefa de finanzas | 01/12/2019 contable sigle
De los bienes muebles, se deberdn contabilizar de acuerdo con valor informado por servicio contratado.
. CRONOGRAMA MEDIO DE
N ACTVIDAD BESPONSASIE F.iniclo | F.Término VERIFICACION
Solicitar inventario de muebles E:‘é‘;rirg;%?éiedlg )
1 traspasados Adminisiracién y 20/06/2019 | 28/06/2019 | Oficio conductor
Finanzas
Realizar solicitud para contratar | Encargado de la Guia de
2 servicio y solicitar _disponibilidad | Subdireccion de 01/07/2% | 31/07/2019 requerimiento
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CRONOGRAMA MEDIO DE
Ne AGHVIDAD RESRONAABLE F.inicio | F.Término VERIFICACION
presupuesiaria Administracién y
Finanzas
Encargado de la
Realizar términos de referencia o | Subdireccion de
3 | bases administrativas segun | Adminisiraciony | 01/07/2019 | 30/08/2019 ' Bases de licitacion
corresponda. Finanzas/ Jefa
Unidad Juridica
La autoridad administrativa debera
designar @ un organismo O Directora
4 prolgsionol para reolizo? la tasaciéon Ejecutiva 01/08/2019 | 30/08/2019 | confrato
de los bienes
Entrega de informe final con la
5 | valorizacion y anos de vida Util para |  Ito responsable 01/08/2019 | 30/11/2019 | Informe final
determinar la depreciacién lineal
Visto bueno de la autoridad para Birectora
6 | registrar los valores segun informe Ejecutiva - 30/11/2019 | Resolucidén
de organismo
7 | Regisirar Conloblemente en SIGFE | jefa de Finanzas | 01/12/2019 | 31/12/2019 | Sigle
Determinar y contabilizar el valor de . Al cierre .
8 la deoreclcz;ién del ano 2019 Jefa de Finanzas | 01/12/2019 conilable Sigle
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2.4. PLAN DETRABAJO 5.
2.4.1. OBIJETIVO DEL PLAN DE TRABAJO

Implementar un sistema documental que optimice la gestion del SLEP
2.4.2. DESCRIPCION DEL HALLAZGO:

Falta de Sistema de Gestion Documental.

2.4.3. DESCRIPCION DEL PLAN DE TRABAJO

Desde el mes de enero se iniciaron conversaciones con Contraloria de la RepuUblica
para la implementacion del sistema de gestion documental que dicha instituciéon
posee, las que se han formdadlizado nombrdandose ya por ambas partes los
profesionales encargados de la coordinaciéon e implementacién, debiéndose
generar convenio, habilitacion tecnoldégica y puesta en marcha futura.

2.44. CRONOGRAMA

. CRONOGRAMA MEDIO DE
N ACTIVIDAD RESRQNSABLE F. Inicio F. Término VERIFICACION
— Encargado
f t .
1 Autorizacion Dep para Subd'lrgccié.r! de 01/06/2019 | 31/07/2019 Solucltud - de
implementar sistema Administracion y autorizaciéon
Finanzas

Firma de convenio entre

2 Contraloria y SLEP Directora Ejecutiva | 01/07/2019 | 31/07/2019 | Firma Convenio

3 | Habilitacion tecnolégica HERERE 01/07/2019 | 31/07/2019 | Adauisicion de
Informdtica equipamiento
Encargado -

4 | Marcha blanca Informatica 01/08/2019 | 30/09/2019 | Reporte habilitacién

5 | Operacion definitiva Encargado A contar de oclubre 2019 | Reporte habilitacién
Informdalica
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3. MATERIA DE GESTION ADMINISTRATIVA DEL PERSONAL
3.1. PLAN DETRABAJO é
3.1.1. DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Falta de antecedentes en los expedientes de funcionarios traspasados, debido a que
se verifico el 75% de la muestra revisada, no cuentan con los certificados de
inhabilidad, como lo sefala la normativa educacional al respecto (profesionales de
la educacién), incumpliendo con el art. 4° de la Ley N°19.070 que indica que "Sin
perjuicio de las inhabilidades sefaladas en la Constitucidn y la ley, no podran ejercer
labores docentes quienes sean condenados por alguno de los delitos contemplados
enlaley N° 19.366".

3.1.2. OBJETIVO DEL PLAN DE TRABAJO

Regularizar informacidn respecto de la inhabilidad, solicitando a los establecimientos
educacionales el envio de la informacién al Servicio.

3.1.3. DESCRIPCION DEL PLAN DE TRABAJO

Solicitar a los establecimientos educacionales los certificados de inhabilidad a fin de
completar la informacién exigida e ingresarla a las carpetas de cada funcionario y
funcionaria del Programa 02

3.1.4. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA MEDIO DE
o
N ACTIVIDAD RESMONSABLE F. inicio F. Término VERIFICACION
Solicitud via correo electrénico Encargada de
a los establecimientos geslion Correo
! educacionales de los administrativa de 01/06/19 28/06/19 elecirénico
certificados de inhabilidad personal
Recepcion de certificados de Encogﬁg: de Noéminas de
2 | inhabilidad hasta el 05/07/19 9 5 01/06/19 31/07/19 certificados
como fecha final N SRR recibidos
personal
Revisar las néminas de
certificados recibidas en el Encoregggg: ci Ingreso
3 | SLEP, a través de un catasiro A : 01/06/19 31/08/2019 documentacion
2 administrativa de
para verificar el nivel de reoridl a carpetas
cumplimiento de la actividad. Rars
Aquellos documentos que
faltaren en el punto 3 se
solicitara a los Establecimientos
el envid de certificados fuera Encgregs'oigr? de Correo
4 | de plazo. administrativa de 01/07/19 31/07/19 ?g'c;gr:g%?uj
personal —
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CRONOGRAMA MEDIO DE
o
N ACTIVIDAD i F. Iniclo F. Término VERIFICACION
Encargada de
< > Ingreso
Adjuntar documento a las gestion 2
5 carpetas administrativa de 01/06/12 S1m6A2 dogt.::rg:en;?é:sion
personal P

Nota: el ingreso de la informacién depende de la entrega formal de las carpetas,
por eso la extension del plazo.

O PJZARRO TOBAR

ENCARGADO DE SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA
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Ministario o
Lhutacnin

ACTA N°1: AUDITORIA INTERNA

1. CONTEXTO

FECHA ‘ 11 de junio de 2019

OBJETO Reunidn de comunicacién de resultados arrojados por el informe final
de auditoria ministerial, mayo 2019 del Servicio Local de Educacién
PUblica Puerto Cordillera y levantamiento de compromisos asociados

: para la solucion de las observaciones.

HORA INICIO 12:30 hrs

HORA TERMINO , 14:20 hrs.

LUGAR v Sala de reuniones CCAF Los Héroes.

2. PARTICIPANTES

REPRESENTANTES DE LOS CARGO
TRABAJADORES ﬂ
Luis Pasten Gonzdlez Encargado Depto. Admin. y finanzas I\ AAQ\
Alejandro Pizarro Tobar Encargado subdirecciéon de Admin. y ﬁncnz@ \/
Rosetta Valdés Paris Encargada de Unidad de Finanzas C/ Ny / / )
e ?
Adriana Vega Aguirre Encargada de Unidad de Adquisiciones I & W \r/
. !
Verdnica Cataldn Olmos | Apoyo DEP 7 I/ S l
- & b ¥
Ana Verdénica Ahumada | Directora Ejecutiva Z]
Sepulveda i
Ricardo Lépez Lépez Profesional de Auditoria Interna ’»’
~’
Victor Elgueta Zepeda Profesional de Auditoria Interna i
=4
3. TEMAS A TRATAR.
N° | TEMA TIEMPO
PLANIFICADO
1 Observacion N°1. Sobre cierre contable aino 2018 10 minutos
2 Observacién N°2. Sobre ausencia de conciliaciones bancarias 10 minutos
3 Observacion N°3. Sobre traspaso de cuentas bancarias por no contar con | 10 minutos
factibilidad técnica en el proceso de remuneraciones.
4 Observacién N°4. Sobre contabilizacidon de bienes de uso. 10 minutos
5 Observacion N°5. Sobre sistema de gestion documental 10 minutos.
é Observacion N°. Sobre compras publicas mediante modalidad de trato | 10 minutos
directo.
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4. TEMAS TRATADOS.

Tema

Levantamiento

Observaciéon N°1.,
Sobre clerre
contable afio -
2018

Se plantea la complejidad que trajo consigo la cantidad de centros de costos
aperturados a diferencia de otros Serviclos Locales, lo que, en parte, provocd el
retraso en el proceso del cierre contable.

Se aclara que el cleme contable se ejecutd el viemes 15 de febrero
concretdndose el ordinario a Contraloria Regional el pasado 12 de marzo.

Se sefiala, ademds, que durante el periodo se sostuvieron reuniones y se
mantuvo al Contralor Regional informado del retraso del cierre contable.

Se plantea la necesidad de sostener discusiones en lo que al cierre de
remuneraciones respecta, lo que provoca los refrasos en los cierres contables.

Observacion N°2.
Sobre ausencia
de conciliaciones
bancarias

Se sefiala la necesidad de personal para concretar el trabajo pendiente y a su
vez se levanta la peticién para la contratacién de personal (al menos 2
personas).

Se plantea la necesidad de buscar un software de conciliaciones bancarias que
permita facilitar la tarea.

Se sefala, ademds, que a la fecha no existe responsable en el Depto. de
Administracién y Finanzas que tenga a cargo el proceso de conciliaciones
bancarias.

Se plantea, ademés, que el médulo de CAS Chile en el Departamento Municipal
de Administracion Educacional Coquimbo no funcionaba.

Se sefiala también, que el Grea de informdtica se encuentra en proceso de
levantamiento y andlisis para resolver esta necesidad.

Se plantea la problemdtica de mantener como modalidad de pago por
intermedio de cheques.

Se plantea la altemativa de retomar el pago por modalidad “Cash" ofrecido
por Banco Estado que permita eliminar el pago por intermedio de cheques.

Se plantea que Banco Estado ha reconocido en reuniones de las
complicaciones que cuenta con su filial SERVIESTADO en lo que a cobros de
cheques se refiere.

Observacion N°3.
Sobre traspaso de
cuentas
bancarias por no
contar con
factibilidad
técnicaen el
proceso de
remuneraciones.

Se establece compromiso y se sefala la necesidad de que, al levantamiento
del proceso, se debe contar con la visacion de la Direccién de Educacion
PUblica.

Observacidn N°4.
Sobre
contabilizaciéon
de bienes de uso.

Se define que serd tratado con las dreas de planificacion y asesoria juridica.
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Tema

Levantamiento

Observacién N°5.
Sobre sistema de
gestion
documental

Se comunica que ha sido autorizado por Contraloria Regional, la utilizacién del
sistema de gestién documental del érgano contralor denominado "SISTRADOC".

Observacion N°6.

puUblicas
mediante

Sobre compras

modalidad de
trato directo

remuneraciones CAS Chile.

fransporte escolar.

Se plantea la situacién 2018 relacionada a tratos directos, sefialando aquellos
de mayor complejidad como por ejemplo transporte escolar y sistema de

Se plantea, ademds, la situacién del afio 2019, teniendo a la fecha 57 compras
mediante la modalidad de trato directo siendo 14 de estos por concepto de

5. COMPROMISOS
5.1 Aspecto financiero - contable y sistema de gestién documental.

Materia Hallazgos Compromiso Responsable

El cierre del ejercicio contable al 31.12. 2018,

fue informado a la Contraloria con fecha 12

de marzo 2019, incumpliendo lo dispuesto en | 1. Informe que

el oficio N° 31.735 del 21.12.2018 que imparte | contenga las medidas

instrucciones a los servicios e instituciones del | tomadas durante el Encargado de
Process Sector PUblico sobre el cierre d?I ejercicio proceso del clerre subdireccién
Financiero contable afio 2018, el que debia ser remitido | contable 2018 y de las d
Contable a mds tardar el 08.01.2019 a la Contraloria medidas que se estan adminisiracién

General de la Republica. Es necesario tomando durante la ——

mencionar, que la causa del atraso del clerre | presente anualidad Y

contable en el SLE Puerto Cordillera, se para el cierre

produjo debido a la gran cantidad de centros contable 2019

de costos creados durante el aro 2018,

situacion que fue regularizada en el afio 2019.

Falta de elaboracién de concliliaciones 1. Plan de trabajo que

bancarias, debido que a la fecha de cierre contenga las

de este informe se encuentre pendiente la acciones que

confeccién de las conciliaciones de la permitan retomar la

cuenta comiente de subvenciones de todo el | modalidad de pago

periodo del afio 2018. Adicionalmente, para CASHYy su

el resto de las cuentas comientes esta implementacion.

pendiente la confeccién de las conciliaciones | 2. Plan de trabgjo que | Encargado de
Proceso bancarias de los meses de noviembre y describa las acclones | subdireccion
Financiero diciembre del aiio 2018, lo que implica una a ejecutar para de
Contable falta de control de los recursos financieros, implementar software administracion

incumpliendo los numerales 38 y 48 de la de conclliaciones y finanzas

Resolucion Exenta N° 1.485 de 1996 de la CGR | bancarias.

respecto a normas de control intemo, el que 3. Plan de trabajo que

menciona que los directivos deben vigilar contenga las

continuamente sus operaciones y adoptar acciones a ejecutar

inmediatamente las medidas oportunas ante | para regularizar

cualquier evidencia de iregularidad o de conciliaciones

actuacién contraria a los principlos de bancarias desde la
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Materla Hallazgos Compromiso Responsable
economla, eficacia o eficiencia y que las apertura de las
transacciones y hechos importantes deben cuentas bancarias al
registrarse inmediatamente. mes de junio 2019.
4. Definicién del
responsable de
congclliaciones
bancarias dentro de
la Subdireccién de
Administracién y
Finanzas.
La Subdireccién de Administracién y Finanzas
del Servicio Local, establecié un criterio para
su contabilizacién, en el cual utlliza como
base de los pagos de remuneraciones del
Programa 02, la cuenta comriente de
“Subvenciones" y posteriormente efectia el
andlisis de las distintas fuentes de 1. Elaboracién de
financiamiento (SEP, FAEP, JUNJI), ejecutando | procedimiento para
al mes siguiente la transferencia de recursos los traspasos entre
de las distintas cuentas comientes a la cuenta | cuentas bancarias en
cormiente de Subvenciones, operacion que es | materia de Encargado de
Proceso respaldada por una resolucion. remuneraciones. subdireccién
Financiero 2. Elaboracién de de
Contable Lo anterior, se realiza debido a que el procedimiento para administracién
"Sistema de Remuneraciones'" CAS Chile, no | los traspasos entre y finanzas
cuenta con una heramienta que permita cuentas bancarias
separar remuneraciones por fuente de para otros fines que
financiamiento, debido a que el software no sean
crea un solo transfer bancario, el cual se debe | remuneracionales.
pagar con una sola cuenta comiente.
El procedimiento sefialado, no se encuentra
establecido formalmente y tampoco ha sido
informado a la Direccién de Educacién
PUblica para su validacién.
Falta contabllizacién de bienes de uso. La
cuenta edificaclones, no registra un saldo al
31.12.2018, sin embargo, el acta de fraspaso
aprobada por Resolucién Exenta N° 529 del 11
de junio de 2018, indica é1 inmuebles
Proceso traspasados.
Financiero Por definir.
Contable A su vez, las Resoluciones Exentas N° 917 y N°
918 que comesponden al traspaso de cuatro
vehiculos motorizados de la comuna de
Coquimbo y tres de la comuna de Andacollo
respectivamente, no han sido registrados
contablemente.
1. Plan de trabgjo que
contenga las Encargado de
Gestidn acciones a ejecutar subdireccién
s B Falta de Sistema de Gestion Documental. parala de
implementacion del administracion
sistema de gestion y finanzas
documental.
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5.2 Compras puUblicas.

Materia | Hallazgos Compromiso Responsable
Compras de trato directo 1.- Plan de trabajo que contenga las
que no se agjustanala acciones a tomar para todas aquellas
normativa, existen tratos de | compras por trato directo exceptuando Encargado de
Compras | iransporte rural, que fueron micro compra y costo de evaluacién, que |subdireccién
Trato denunciados a fa Contraloria | permita no repetir dicha modalidad. de
Directo | General de la Republicay 2.- Plan de trabagjo que contenga las administracion
que actualmente se acclones a proponer como mejoras al y finanzas
encuentra en sumario proceso de compras poniendo énfasis en
administrativo. la etapa de planificacién de las compras.
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Mintaterha O
Laucacnin

ACTA N°2: AUDITORIA INTERNA

1. CONTEXTO

FECHA 11 de junio de 2019

OBJETO Reunién de comunicacién de resultados arrojados por el informe final
de auditoria ministerial, mayo 2019 del Servicio Local de Educacién
PUblica Puerto Cordillera y levantamiento de compromisos asociados
para la solucién de las observaciones.

HORA INICIO 15:30 hrs

HORA TERMINO [ 17.10 hrs.

LUGAR poares . Sala de reuniones CCAF Los Héroes.

2. PARTICIPANTES

REPRESENTANTES DE LOS CARGO Fl
TRABAJADORES _
Claudio Pérez Cortés Encargado Area de Gestidn y Desarrollo de

las Personas
Alejandro Pizarro Tobar Encargado Subdireccion de Admin. y
finanzas

J
; ' >
Nilda Contreras Rivera Encargada de Unidad de Remuneraciones // / ﬂ \
Evelyn Plaza Plaza Encargada de Unidad de Gestion 17 }\ )
Administrativa del Personal. $
&

(
Verdnica Cataldn Olmos | Apoyo DEP dé
== .

AY

Ana Verdnica Ahumada | Directora Ejecutiva ﬁ’

Sepuliveda

Ricardo Lépez Lopez Profesional de Auditoria Interna %7

Victor Elgueta Zepeda Profesional de Auditoria Interna T’ M
l<L_' (S

3. TEMAS A TRATAR.
N° | TEMA TIEMPO

PLANIFICADO

1 Observacién N°7. Carpetas de funcionarios no se encuentran en las | 10 minutos
dependencias del Servicio
2 Observacidn N°8. Falta de antecedentes en los expedientes de funcionarios | 10 minutos
trespasados
Observacion N°9. Funcionarios que no presentan certificado de idoneidad | 10 minutos
psicologica.
3 Observacién N°10. Funcionarios que aparecen en el decreto de traspaso y | 10 minutos
que no fueron trasladados al Servicio Local ‘
4 Observacion N°11. Falta de ingreso de informacion de personal en SIAPER | 10 minutos
(Programa 02).

5 Observacion N°12. Funcionarios sin resoluciones de contrato 10 minutos.
é Observacion N°13. Deficiencia en la capacidad de respuesta del software | 10 minutos.
CAS Chile.
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7 | Observacion N°l14. Sistema de remuneraciones no actualizd el 3,5% del | 10 minutos.
reqgjuste del sector publico.

8 | Observacion N°15. Falta cancelar pago de la asignacién de experiencia a | 10 minutos.
funcionarios.

9 | Observacidn N°16. Asignacién de funciones criticas. 10 minutos.

4. TEMAS TRATADOS.

Tema

Levantamiento

Observacién N°7.
Carpetas de
funcionarios no se
encuentran en las
dependencias del
Servicio

Observacién N°8.
Sobre ausencia de
conciliaciones
bancarias

Observacion N°9.
Sobre traspaso de
cuentas bancarias por
no contar con
factibilidad técnica en
el proceso de
remuneraciones.

Se plantea el contexto sobre la situacién actual de las carpetas
funcionarios.

Se sefiala que la Municipalidad se encuentra en proceso de normalizacion
y cierre de decretos pendientes de firma e ingresos a SIAPER pendientes.
Se plantea, ademds, que se encuentra en el Depto. de Asesoria Juridica,
las bases para licitacién sobre la contratacién del servicio de psicologos
para la nomalizacién de la idoneidad psicolégica del personal asistentes
de la educacion.

Observacion N°10.
Funcionarios que
aparecen en el
decreto de traspaso y
que no fueron
trasladados al Servicio
Local

Se informa que se han remitido las néminas depuradas a la Direccion de
Educacién PUblica, para que se concrete desde nivel central la
modificacién del Decreto inicial.

Observacién N°11.
Falta de ingreso de
informacién de
personal en SIAPER
(Programa 02).

Se informa que se encueniran en un proceso de adecuacion para
concretar la carga masiva, situacién que se encuentra pendiente debido
a que depende de la concrecién de las modificaciones del decreto
sefialado en el punto anterior.

Observacion N°12.
Funcionarios sin
resoluciones de
contrato

Se informa el contexto sobre lo ocurido con el proceso de concurso de
antecedentes que permitid la incorporacién del primer grupo de
funcionarios que conforman el Servicio Local.

Se comunica que se han sostenido reuniones con Contraloria y que de
acuerdo con la primera revisién realizada por el érgano contralor, se pudo
hacer retiro de las actuaciones que se encontraban con observaciones de
forma y fondo.

Se comunica que los actos administrativos del presente proceso han sido
reingresados a Contraloria Regional para la toma de razén respectiva.

Se comunica que, desde Coniraloria Regional, se ha solicitado el ingreso
de los actos administrativos asociados al segundo proceso de seleccion, el
cual serd remitido a Directora Ejecutiva para su firma.
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Tema

Levantamiento

Observacién N°13.
Deficiencia en la
capacidad de
respuesta del software
CAS Chile.

Se tratan las complejidades del sistema, lo que ha implicado que, para el
pago de algunas asignaciones, éstas deban ser cargadas masivamente.
Se sefala que se sostuvo reunidn con la empresa proveedora del sistema,
levanténdole las necesidades de mejora que se requiere.

Se confirma que a la fecha no se han ejecutado multas a la empresa.

Observacién N°14,
Sistema de
remuneraciones no
actualizé el 3,5% del
reqjuste del sector
publico.

Se plantea la necesidad de concretar dichas multas en caso de que no se
resuelvan las situaciones levantadas desde el Servicio Local.

Se trata la necesidad de establecer un calendario de remuneraciones que
permita comegir los atrasos al proceso y restrinja los ingresos de
documentacién en temas contractuales.

Se plantea la importancia de contar con encargados o coordinadores SEP
y PIE.

Se sefiala la relevancia de levantar procesos que nos permitan estandarizar
acciones, especialmente en el proceso de contrataciones.

Observacién N°15.
Falta cancelar pago
de la asignacién de
experiencia a
funcionarios.

Se comunica que a-la fecha se ha ejecutado el proceso, no quedando
casos pendientes,

Se comunica que se encuentra el drea de gestidn y desarrollo de las
personas en una etapa de andlizar el gasto asociado a este proceso para
observar una posible falta de recursos.

Observacion N°16.
Asignacion de
funciones criticas.

Se comunica que la unidad de remuneraciones ha generado el
documento de noftificacién para los reintegros comrespondientes
encontrédndose estos en revision de la jefatura del area.

5. COMPROMISOS

5.1. Personal

Materia Hallazgos Compromiso Responsable

Carpetas de funcionarios de la comuna 1. Elaboracion de Ord. diirigido

de Coquimbo, no se encueniran a la Municipalidad que

ficamente er'1 dependencias  del contenga la peticién de las | Encargado de
Personal | Servicio Local Puerto Cordillera, debido llaves de acceso a las|subdireccién de

§ instalaclones fisicas y de que | administracién y

a que los expedientes se ubicaron en las o e

dependencias de la bodega del Liceo dicha regularizacién contenga | finanzas

Diego Portales una némina del personal que

) se fraspasa en carpetas.

Falta de antecedentes en los

expedientes de funcionarios

traspasados, debido a que se verifico el

75% de la muestra revisada, no cuentan

con los certificados de inhabilidad,

como lo senala la normativa

educacional al respecto (profesionales | 1.- Plan de trabagjo que|Encargado de
Parsenal de la educacidn), incumpliendo con el | contenga las acciones | subdireccion de

art. 4° de la Ley N°19.070 que indica que | conducentes a la | administracion y

“Sin peruicio de las inhabilidades | regularizaciéon de la situacién. | finanzas

sefialadas en la Constitucién y la ley, no

podrdn ejercer Ilabores docentes

quienes sean condenados por alguno

de

los delitos contemplados en la ley N°

19.366".
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Materia

Hallazgos

Compromiso

Responsable

Personal

Se observé que el 83% de los asistentes
de la educacién incluidos en la
muestra, no presentaban certificados
de idoneidad sicolégica, incumpliendo
el Art. 52de la Ley 21.109, que
establece en su articulo N° 3 pdmrafo
quinto que "“La idoneidad sicolégica
para desempeiiarse como asistente de
la educacién deberd acreditarse en
forma previa a la celebracién del
respectivo contrato”.

1.- Informe que contenga las
acciones que se han tomado
para normalizar la situacién y
que presente una
calendarizacién de los
productos esperados para la
contratacién del servicio.

Encargado de
subdireccién de
administracién y
finanzas

Personal

Se incluye en el Decreto de Traspaso de
personal de la Municipalidad de
Coquimbo a 90 funcionarios que no
fueron trasladados al Servicio Local. A
su vez, en el Decreto de Traspaso de
personal de Ila Municipalidad de
Andacollo se incorpora a 17
funcionarios que no fueron traspasados.

1.- Informe que contenga las
acciones ejecutadas para la
regularizaclén de la situacion y
que sefiale las acciones que se
mantendrdn para monitorear
la ejecucién del documento
por parte de la DEP.

Encargado de
subdireccién de
administracion y
finanzas

Personal

Falta de ingreso de infomacién de
personal al Sistema de Informacién y
Control del Personal de le]
Administracién del Estado SIAPER del
programa 02.

1.- InNforme que contenga las
acciones ejecutadas para la
regularizacién de la situaciéon y
que sefiale las acciones que se
mantendrdn para monitorear
la completa ejecucién.

Encargado de
subdireccién de
administracién y
finanzas

Personal

Funcionarios sin resoluciones de
contratos, debido que los concursos
cerado y abierto realizados para
ingresar al SLEP Puerto Cordillera, no se
encuentran aprobados por la
Contraloria General de la Republica,
debido a observaciones redlizadas por
esta entidad respecto a la falta de
requisitos y antecedentes.

1.- Informe que contenga las
acciones ejecutadas para la
regularizacién de la situacion y
que seiale las acciones que se
mantendrdn para monitorear
la completa ejecucién.

Encargado de
subdireccién de
administracién y
finanzas

5.2 Remuneraciones

Materia

Hallazgos

Compromisos

Responsable

Remuneraciones

ciudad de Santiago para

Deficlencia en la capacidad de
respuesta del software Cas Chile,
debido @ que no cuenta con la
posibilidad de editar los pardmetros
del sistema de manera propia, sino
que se debe recumir a un externo o
en su defecto al servicio técnico
centralizado que se encuentra en la

respuesta eficaz, lo que implica
muchas veces retraso en el proceso.

1. Elaborar un
cronograma del proceso
de personal y
remuneraciones que
permita optimizar los

2. Plan de trabgjo que
presente propuestas para
la contratacién de
sistema de recursos
humanos.

una

plazos y pagos oportunos.

Encargado de
subdireccién de
administracién y
finanzas
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Materia

Hallazgos

Compromisos

Responsable

Remuneraciones

El sistema de remuneraciones de
Cas-Chile no actualizé el 3.5% del
reqgjuste del sector publico en las
asignaciones docentes relacionadas
con la bonificacién de
reconocimiento profesional (BRP)
por el Titulo y Mencién, ademds por
la asignacién de Tramo profesional y
Alta concentracidn de alumnos

3. Elaborar Ordinario
dirigido a la empresa CAS
Chile, donde se
Individualicen las
necesidades de mejoras
del sistema y los tiempos
exigidos.

Remuneraciones

prioritarios.

Lo anterior, fue regularizado por
parte de la Unidad de
remuneraciones del SLEP.

Falta cancelar pago de la
asignacién de experiencia a
funcionarios, debido a que los

Asistentes de la Educacion de
Coquimbo y Andacollo regidos por
loa Ley N ° 21.109 al periodo de
revision de diciembre de 2018, ain
no se encontraban encasillados y
por lo mismo, no se les habla
cancelado el pago de la asignacion
de experienciq, lo cual se regularizé
la primera semana del mes de abril
de 2019 y actualmente se estdn
soluclonando los casos en los cuales
existe discrepancias enire los
funclonarios de los establecimientos
educacionales y el Departamento
de Gestibn de personas, con
respecto a la acreditacién de su
antigledad en el sistema.(Se estd
trabgjando en los colegios
actudlizando los registros de ingreso
de los asistentes).

1. Informe que contenga
las acciones ejecutadas
para la regularizacién de
la situacién y que seiale
ademés, las acciones
tomadas en materias de
andlisis presupuestario en
este aspecto.

Encargado de
subdireccién de
administracién y
finanzas

Remuneraciones

Errores en el pago de la asignacién
de funciones criticas, debido a que
se presentan diferencias por $
842.224,

1. Plan de trabagjo que
sefale las acciones a
tomar para la
regularizacién la
situacién.

de

Encargado de
subdireccién de
administracién y
finanzas
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