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De mi consideracidn:

Junto con saludarla, y en virtud del oficio N° 18/2019, de fecha 4 de marzo de 2019, a
través del cual la Comisién Investigadora de los Actos de los Organismos Publicos
relacionados con la actual situacién financiera de la Universidad del Pacifico, solicita un
pronunciamiento por parte del Servicio Nacional del Consumidor, respecto al motivo
por el cual, a la fecha, no se ha inscrito en el Conservador de Bienes Raices la medida
prejudicial precautoria de prohibicién de no enajenar que recae sobre la sede de
Melipilla, dictada el 24 de diciembre de 2018 por el Tercer Juzgado Civil de Santiago vy,
asimismo, informar acerca del motivo por el cual no se solicité en juicio, en amparo de
los derechos de los estudiantes, una medida que disponga el acceso y disposicién de
sus registros curriculares, es que el Servicio Nacional del Consumidor procede a
informar a Ud. lo siguiente:

1. ANTECEDENTES DEL CASO

A raiz de las diversas irregularidades administrativas, financieras y académicas
relacionadas con la Universidad del Pacifico Yy su principal controladora, la Fundacién
Julio Ortazar Rojas, este Servicio, con fecha 13 de diciembre de 2018, presentd una
solicitud de medidas prejudiciales precautorias ante el Tercer Juzgado Civil de Santiago
(causa Rol C-40258-2018) en contra de ambas entidades, cuyo tenor es el siguiente:

1.1. Universidad del Pacifico

i) Nombramiento de un interventor en los términos prescritos en los articulos 290
N° 2, 293 N° 4 y 294, todos del Cédigo de Procedimiento Civil.



Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

i)

iii)

iv)

1.2

Retencién de los registros académicos de los alumnos de la Universidad del
Pacifico, para que quedaran en poder del Ministerio de Educacién 0, en subsidio,
en poder de la Universidad, en los términos establecidos en los articulos 290 N°
3y 295, ambos del Cédigo de Procedimiento Civil.

Prohibicién de celebrar actos Yy contratos en conformidad a los articulos 290 N©°

4y 296 del Cédigo de Procedimiento Civil, particularmente en lo que respecta

a:

a) Prohibicién de repactar o renegociar de forma unilateral la deuda que se
origina como consecuencia de la morosidad del alumno en el pago de las
cuotas del crédito pactadas, sea o no en aplicacién de cldusulas escritas en
los respectivos contratos de adhesién.

b) Prohibicién de ceder, negociar, aportar a otra sociedad Yy en general, de
transferir a cualquier tftulo a terceros, los créditos y los respectivos titulos o
documentos mercantiles suscritos por los alumnos consumidores
directamente o a través de sus apoderados en garantia del pago de las
obligaciones contraidas por estos, respecto de los servicios educacionales o
crediticios contratados con la demandada.

Exhibicién y entrega en formato digital de todos y cada uno de los antecedentes

que constituian el expediente académico de los alumnos matriculados en el

establecimiento educacional de Ia Universidad, diferenciados claramente por
carrera y afo.

Fundacién Julio Ortéizar Rojas

Prohibicién de celebrar actos y contratos en conformidad a los articulos 290 N°
4 y 296 del Cddigo de Procedimiento Civil, respecto del bien raiz consiste en el
Lote Sector Nimero Dos, resultante de la subdivisién del resto de la Parcela
Numero Tres del Proyecto de Parcelacién La Alianza, ubicado en la comuna de
Melipilla, hoy Avenida José Massoud N° 533, perteneciente a la Fundacién Julio
Ortuzar Rojas, la cual compré por escritura publica de 19 de febrero de 2008,
otorgada en la Notaria de Santiago don Ratl Cifuentes, y que adquirié por
tradicién mediante la inscripcién del titulo a fojas 1977 nlmero 3306 del
Registro de Propiedad del afio 2008 del Conservador de Bienes Raices de
Melipilia.

Mediante resoluciones dictadas con fecha 18 y 21 de diciembre de 2018, el tribunal
resolvié lo siguiente en relacién a las medidas solicitadas:

i)
i)

iif)

En cuanto a la solicitud de interventor, se rechazé la medida prejudicial
precautoria.

En cuanto a la medida de retencién de los registros académicos de los alumnos
de la Universidad del Pacifico, siendo el Ministerio de Educacién un tercero
ajeno al juicio, no se hizo lugar a su retencidn por éstos, no obstante, se
decreté la retencién de los registros académicos en la propia Universidad del
Pacifico.

Se decretd la prohibicién de repactar y renegociar de forma unilateral |a deuda
originada de la morosidad de los alumnos en el pago de las cuotas de crédito
pactadas, sean o no en aplicacién de cldusulas escritas en los respectivos
contratos de adhesién, relativos al periodo académico 2018; vy, asimismo, se
decreté la prohibicién de ceder, negociar, aportar a otra sociedad y, en general,
de transferir a cualquier titulo a terceros, los créditos y los respectivos titulos o
documentos mercantiles suscritos por los alumnos consumidores directamente
0 a través de sus apoderados en garantia del pago de las obligaciones
contraidas por éstos, celebrados en el afio 2018, respecto de los servicios
educaciones o crediticios contratados con la futura demandada, para dicho
perfodo académico.
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iv) En cuanto a la medida prejudicial precautoria de exhibicién y entrega en
formato digital de todos y cada uno de los antecedentes que constitufan el
expediente académico de los alumnos matriculados en el establecimiento
educacional de la Universidad del Pacifico, diferenciados por carrera y afio,
luego de hacer una aclaracién respecto al periodo respecto del cual se
solicitaron los indicados antecedentes (periodo académico 2018), se concedid
dicha medida prejudicial, citando a una audiencia especial de exhibicién de
documentos para tales efectos, la cual se llevd a cabo con fecha 29 de enero de
2019. En dicha audiencia, la Universidad del Pacifico no cumplié integramente
con lo ordenado, por lo cual el tribunal, con fecha 8 de febrero de 2019, hizo
efectivo el apercibimiento del articulo 349 del Codigo de Procedimiento Civil.

v) Se decreté la medida prejudicial precautoria de prohibicién de celebrar actos o
contratos sobre el inmueble de dominio de la Fundacién Julio Ortlizar Rojas,
inscrito a fojas 1977 nGmero 3506 del Registro de Propiedad del afio 2008, del
Conservador de Bienes Raices de Melipilla, ordenando su inscripcién.

Con fecha 24 de diciembre de 2018, el receptor judicial don Ramén Oyarce Vera
procedié a trabar la medida prejudicial precautoria en el Registro de Prohibiciones e
Interdicciones de Enajenar del Conservador de Bienes Raices de Melipilla, sobre la
propiedad de dominio de la Fundacién Julio OrtGzar Rojas, inscrita a fojas 1977
nimero 3506 del Registro de Propiedad del afio 2008, notificando personalmente de
ello a la Sra. Notario y Conservador de Bienes Raices de dicha ciudad, dofia Rosemarie
Mary Riccl. EI 9 de enero de 2019, el Conservador de Bienes Raices procedié a inscribir
dicha medida a fojas 5 nimero 8 en el Registro de Prohibiciones e Interdicciones de
Enajenar del afio en curso.

Una vez inscrita la medida prejudicial precautoria y notificada a la contraparte el 17 de
enero de 2019, el Servicio Nacional del Consumidor, con fecha 24 de enero de 2019,
interpuso demanda en defensa del interés colectivo de los consumidores, solicitando,
entre otras cosas, la mantencién de las medidas prejudiciales decretadas en calidad de
precautorias, a lo cual, el tribunal, con fecha 1 de febrero de 2019, resolvié tenerla por
interpuesta, declarando admisible la demanda colectiva y manteniendo las medidas
precautorias decretadas.

2. SOBRE LA SOLICITUD DE INFORMACION DE LA COMISION INVESTIGADORA DE LOS ACTOS
DE ORGANISMOS PUBLICOS

2.1. Motivo por el cual, a la fecha, no se ha inscrito en el Conservador de
Bienes Raices la medida prejudicial precautoria de prohibicién de enajenar que
recae sobre la sede de Melipilla, dictada el 24 de diciembre de 2018.

Segun lo seflalado en el parrafo anterior, la inscripcién de la medida prejudicial
precautoria sobre el inmueble inscrito a fojas 1977 nimero 3506, en el Registro ’de
Propiedad del afio 2008, de dominio de la Fundacién Julio Ortlzar Rojas, se llevd a
cabo con fecha 9 de enero de 2019 en el Registro de Interdicciones y Prohibiciones de
Enajenar del Conservador de Bienes Raices de Melipilla, lo cual consta en el certificado
de hipotecas y gravdmenes de fecha 10 de enero de 2019 que se adjunta a la presente
respuesta.



Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

2.2. Motivo por el cual no se solicité en juicio, en amparo de los derechos de
los estudiantes, una medida que disponga el acceso y disposicién de sus
registros curriculares.

En relacién a este punto, tal como consta en la presentacién de fecha 13 de diciembre
de 2018 realizada ante el Tercer Juzgado Civil de Santiago, el Servicio Nacional del
Consumidor si solicité medidas prejudiciales precautorias en contra de la Universidad
del Pacifico que garantizaran el acceso y disposicién de los alumnos a sus registros
curriculares. En efecto, este Servicio pidié las medidas prejudiciales precautorias
individualizadas en los nimeros ii), iii) y iv) del acapite precedente, las cuales fueron
concedidas por el tribunal.

Es preciso sefialar que la diligencia de exhibicién de documentos no fue cumplida por la
Universidad, pues aquello exhibido en la audiencia pertinente, celebrada con fecha 29
de enero del presente afio, decfa relacién con informacién plblica que debfa ser
entregada a la Divisién de Educacién Superior, dependiente del Ministerio de
Educacién, conforme lo dispone el articulo 9 del Decreto N° 352, que reglamenta el
Sistema de Informacién de la Educacién Superior, no habiendo la referida casa de
estudios dado estricto cumplimiento a lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 349
del Cédigo de Procedimiento Civil. Por ello, es que, mediante resolucién de 8 de
febrero de 2019, el tribunal hizo efectivo el apercibimiento solicitado por el Servicio,
decretando que la Universidad del Pacifico no podra hacer valer con posterioridad en
contra del peticionario los documentos indicados precedentemente.

Finalmente, hacemos presente que, mediante Resolucién Exenta N° 0699, de fecha 29
de enero de 2019, la Divisién de Educacién Superior del Ministerio de Educacién dio
por concluida la investigacién en contra de la Universidad del Pacifico, al haber
acreditado que dicha institucién incumplié compromisos de cardcter administrativo,
financiero, laboral y académico con sus estudiantes, ademés de incumplir gravemente
con sus estatutos. En este contexto, ordené oficiar al Consejo Nacional de Educacién, a
fin de requerir su acuerdo para dictar la revocacién del reconocimiento oficial de la
Universidad, la cancelacién de su personalidad juridica y el cierre definitivo de la casa
de estudios.

Una vez dictado dicho decreto, el Ministerio de Educacién deberd proponer a dicho
Consejo el nombre de un administrador de cierre para que se haga cargo de la
institucion.

3. CONCLUSIONES
Atendido lo expuesto en el cuerpo de esta presentacion, es posible concluir que:

1. El Servicio Nacional del Consumidor solicité oportunamente todas y cada una de
las medidas prejudiciales precautorias pertinentes, con la finalidad de proteger
los intereses de todos los estudiantes de la casa de estudios actualmente
demandada.

2. Dentro de las medidas solicitadas, se considerd, especialmente, aquellas
referidas al acceso y disposicién de los registros curriculares de los alumnos, las
cuales fueron concedidas por el 6rgano judicial.

3. El tribunal sélo rechazé el nombramiento de un interventor, solicitado en los
términos de los articulos 290 y 293 del Cédigo Civil, pues considerd que era un
hecho publico que la institucién no continuaria prestando sus servicios durante
el afio 2019.

4. La medida de exhibicién de documentos no fue cumplida por la Universidad, lo
cual derivé en la aplicacién del apercibimiento del articulo 349 del Cédigo de
Procedimiento Civil, ordenando que la Universidad del Pacifico no podrd hacer
valer con posterioridad en contra del peticionario los documentos indicados
precedentemente.
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PROCEDIMIENTO:

MATERIA:

SOLICITANTE:
RUT N°:

ABOGADO PATROCINANTE:

RUT N°:

APODERADO:
RUT N°:

APODERADO:
RUT N°:

SOLICITADO 1:
RUT N°:

REPRESENTANTE LEGAL 1:
RUT N°:

REPRESENTANTE LEGAL 2:
RUT N°:

REPRESENTANTE LEGAL 3:
RUT N°:

SOLICITADO 2:
RUT N°:

REPRESENTANTE LEGAL 1:
RUT N°:

REPRESENTANTE LEGAL 2:
RUT N°:

Souc tTud
PREJUDICIALES

Gestion preparatoria

MEQ 1 DAS

PILE AU TORAAS

(D

Medidas prejudiciales precautorias

Servicio Nacional del Consumidor

60.702.000-0

Lucas del Villar Montt
13.433.119-4

Carolina Norambuena Arizdbalos

8.851.909-4

José Luis Pismante Araos
16.210.827-1

Universidad del Pacifico
71.704.700-1

Georg Spee Gaona
5.094.627-4

Pablo Reinaldo Orttzar Mufioz

9.920.087-1

Libardo Buitrago Camelo
14.545.344-5

Fundacién Julio Ortazar Rojas
70.821.000-5

Julio Ortlzar Prado
2.062.309-8

Pablo Reinaldo Ortizar Mufioz
9.920.087-1

EN LO PRINCIPAL: Se decreten las medidas prejudiciales precautorias que se indican; EN EL
PRIMER OTROSI: Solicita lo que indica; EN EL SEGUNDO OTROSI: Solicita lo que indica; EN
EL TERCER OTROSI: Se tenga presente; EN EL CUARTO OTROST: Se tenga presente la accion
que se entablaré y sus fundamentos; EN EL QUINTO OTROSI: Acompafia documentos en la
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forma que indica; EN EL SEXTO OTROSI: Solicita lo que indica; EN_EL SEPTIMO OTROSH:
Acredita personerfa; EN EL OCTAVO OTROSI: Patrocinio y poder.

S.J. L. EN LO CIVIL DE SANTIAGO

LUCAS DEL VILLAR MONTT, abogado, Director Nacional, por el Servicio Nacional del
Consumidor (en adelante “SERNAC") y en su representacién, ambos domiciliados para estos

efectos en calle Agustinas N° 853, piso 12, comuna y ciudad de Santiago, a SS
respetuosamente digo:

-1

Que, por este acto, en representacién legal del Servicio Nacional del Consumidor, segln
consta del decreto de nombramiento que acompafio en el séptimo otrosf de esta presentacién,
y de acuerdo a lo sefialado en el articulo 59 de la Ley N° 19.496 sobre Proteccién de los
Derechos de los Consumidores (en adelante la "LPC"), vengo en solicitar a US. que se decreten
las medidas prejudiciales precautorias que se indican, en virtud de los articulos 279 y 290 vy
siguientes del Cédigo de Procedimiento Civil, en contra de la Universidad del Pacifico, del
giro de su denominacién, RUT 71.704.700-1, representada legalmente por don Georg Spee
Gaona, Llicenciado en Ciencias Econdmicas y Administrativas, cédula de identidad N°
5.094.627-4; por don Pablo Reinaldo Ortlizar Mufioz, publicista, cédula de identidad N°
9.920.087-1; y/o por su Vicerrector don Libardo Buitrago Camelo, periodista, cédula de
identidad N° 14.545.344-5; todos domiciliados en Avenida Las Condes N° 11.121, comuna de
Las Condes, Santiago, Regién Metropolitana, y de la Fundacién Julio Ortizar Rojas, persona
juridica del giro de su denominacién, RUT 70.821.000-5, representada legalmente por don
Pablo Ortlzar Mufioz, publicista, cédula de identidad N° 9.920.087-1, y/o don Julio Ortlzar
Prado, ignoro profesién u oficio, cédula de identidad N° 2.062.309-8, todos domiciliados en
Avenida Las Condes N° 11.121, comuna de Las Condes y en Monsefior Escrivd De Balaguer N°
1.305, comuna de Lo Barnechea; en atencion a los antecedentes de hecho y fundamentos de
derecho que seguidamente paso a exponer:

I LOS HECHOS

1. Antecedentes previos.

La Fundacién Julio Ortlzar Rojas se constituyé mediante el Decreto N° 672, de 12 de
mayo de 1981 del Ministerio de Justicia, en el que se le concedié personalidad juridica,
compareciendo en calidad de “Fundador” el sefior Patricio Ortlzar Prado. Segln sus estatutos,
el objeto de la Fundacién es:

“..perpetuar la memoria de don Julio Ortdzar Rojas, mediante la creacidn de

instituciones sin fines de lucro, que se dediquen a la ensefanza, investigacion,

perfeccionamiento, difusion y promocion de la publicidad, de las im3genes

visuales, la audiovision, las comunicaciones sociales, el mercado y el turismo

bajo una concepcion ética y humana del hombre y de la sociedad en relacién
Gobierno de Chile
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con dichas disciplinas. Para la consecucién de sus fines la Fundacion, podra
crear y sostener Escuelas de Publicidad, de Turismo, y demés que persigan e/
cumplimiento de su objetivo estatuarios. Asimismo, podrd crear y mantener
Centros Nacionales e Internacionales de FEstudios e Intercambio de
conocimientos sobre Ja materia; podrd ademds mantener Bibliotecas
especializadas y difundir sus objetivos por cualguier medio audjo-visual. La
Fundacidn podré colaborar con toda persona natural o juridica de derecho
publico o privado, nacional, internacional o extranjera, que persiga
cualesquiera de los fines especificados, con el objeto de lograr una ma yor
coordinacion de los esfuerzos y aprovechamiento de los recursos. La
Fundacin propenderd a realizar funciones de docencia, investigacién y
extension de caracter: universitario en las materias que le son propias a sus
objetivos, cumpliendo los objetivos legales pertinentes.”

Luego, mediante acta de sesién extraordinaria de Directorio de la Fundacién Julio
Ortdzar Rojas, seglin consta en escritura publica de fecha 14 de junio de 1982, se reemplazd
en su totalidad el texto de la letra c) del articulo décimo primero del estatuto inmediatamente
anterior, por el siguiente:

‘c) Crear universidades, institutos superiores, institutos profesionales,
centros de capacitacion, bolsas de empleo, academias, circulos de estudio y
perfeccionamiento, organismos de asesoria, escuelas de ensefianza bésica y
media, parvularios y jardines infantiles.- Crear centros de investigacion
nacional e internacionales de estudjos e investigacion.- Podrd designar a los
responsables y administradores de cada una de las entidades e instituciones
que cree para el cumplimiento de los fines de /a Fundacidn, pudiendo
delegarles parte de las facultades de administracion que fueran compatibles
con el desemperio de sus funciones”.

Por su parte, la Universidad del Pacffico fue fundada como una corporacién de derecho
privado, sin fines de lucro, mediante acta de reunién de constitucién y estatutos celebrada el
22 de enero de 1990, en virtud de las disposiciones del DFL N° 1, de Educacién de 1980. A
dicho acto concurrieron la Fundacién Julio Ortdzar Rojas, representada por don Pablo Ortlzar
Mufioz, Julio OrtGzar Prado, Patricio Ortlizar Prado y don Alvaro Ortlizar Santa Maria.
Posteriormente, el acta de reunién fue reducida a escritura publica de fecha 30 de enero de
1990, otorgada en la Notarfa de Santiago de don Victor Correa Valenzuela.

En el acto de constitucién, los comparecientes declararon valorar:

"la labor desarrollada por mds de ocho afios por el Instituto Profesional del
Pacifico, juridicamente dependjente de la “Fundacidn Julio Ortizar Rojas”
como un aporte sustancial y del mas alto nivel al progreso educacional del

Gobierno de Chile
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pals. Asimismo, acuerdan dejar constancia que el objeto que les anima y
Justifica esta reunién estd ligado a la experiencia adquirida en el referido
Instituto, la que desean poner al servicio de la educacién superior.
Consecuentemente, por el presente instrumento acuerdan, por una
unanimidad, fundar y constituir la Corporacion de Derecho Privado, sin fines
de lucro, denominada, “Universidad del Pacifico” conforme con Jo
dispuesto por los articulos quince y siguientes de/ Decreto con Fuerza de
Ley numero uno, del Ministerio de Fducacién publicado en el Diario Oficial
de tres de Enero de mil novecientos ochenta y uno. Dicha Universidad es
una institucion de educacion superior, de investigacién, raciocinio Y cultura,
que se regird por o establecido en el cuerpo legal recién citado, sus
modificaciones y reglamentos, por los Estatutos que mds adelante se
establecen y supletoriamente por los preceptos del Titulo XXXII del Libro
Primero del Codigo Civil, en todo lo que no sea incompatible con las
normas anteriores. Asi, fundada y constituida la “Universidad del Pacifico”.
por unanimidad Jos presentes acuerdan establecer que los estatutos por los
que la misma se regira seran los siguientes...”!

En consecuencia, la Universidad del Pacifico, representa la materializacién del objeto y
atribuciones propias de la Fundacién Julio Ortlizar Rojas.

La Universidad cuenta actualmente con dos sedes: Las Condes (Av. Las Condes N°
11.121) y Melipilla (Av. José Massoud N° 533). Esta Gltima fue abierta en el 2004 para el area
de educacidn, incorpordndose el 2006 el area agropecuaria y de salud.

2. La relacién entre la Fundacién Julio Ortazar Rojas y la Universidad del Pacifico
y las graves anomalias existentes en esta Gltima institucion.

El Servicio Nacional del Consumidor ha tomado conocimiento de las diversas
irregularidades administrativas, financieras y académicas relacionadas con la Universidad del
Pacifico y su principal controladora, la Fundacién Julio Orttzar Rojas, las que han provocado
incerteza para los alumnos y apoderados respecto de la continuidad de las diversas carreras
que imparte la Casa de Estudios citada.

1 El nacimiento de la Universidad surge a partir del Instituto Profesional del Pacifico, el cual fue fundado
segln lo dispuesto en el DFL N° 5 de Educacién del afio 1981 y que dependia juridicamente de la
Fundacion Julio Ortlzar Rojas. El Instituto Profesional del Pacifico, ademés de Publicidad, cred las
carreras de: Administracién de Empresas, Disefio Grafico, Relaciones Piblicas, Trabajo Social y Educacidn
Parvularia. Con posterioridad, se crean Disefio de Vestuario y Textiles, Comunicacién Audiovisual y
Direccidén y Produccién de Eventos. De forma progresiva, las carreras técnicas y profesionales del
Instituto fueron traspasadas a la Universidad del Pacifico.

Gobierno de Chile
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En efecto, mediante Oficio Ordinario N° 357, dirigido por la Ministra de Educacién, Sra.
Marcela Cubillos Sigall al suscrito, de fecha 11 de diciembre del afio en curso, se informa acerca
de la delicada situacién que enfrentan los miembros de la comunidad educativa de la
Universidad del Pacffico, consistente en una interrupcién unilateral de la prestacién de los
servicios académicos y administrativos, debido al no pago de remuneraciones y derechos
sociales a sus académicos y funcionarios, a lo que se agrega una creciente cesacién en el pago
a los proveedores de los servicios indispensables para la normal realizacién de las actividades
universitarias, en los términos convenidos con sus estudiantes en los contratos de prestacién
de servicios correspondientes.

A fin de lograr el convencimiento de VS,, en relacién a la necesidad de conceder las
medidas prejudiciales precautorias, tanto respecto de la Universidad del Pacifico como de la
Fundaci6n Julio Ortlzar Rojas, esta parte revelara la forma en que unay otra se han constituido
y operado desde su existencia, para que finalmente, se pueda concluir que ambas instituciones
deben responder frente a los alumnos y apoderados, mediante la demanda colectiva que se
anuncia en esta presentacion, por las infracciones que, en el marco de la Ley sobre Proteccién
de los Derechos de los Consumidores, han sido vulneradas y que, por lo mismo, se justifica
cautelar de forma anticipada, el resultado de las acciones que se deduciran.

2.1. La Fundacién Julio Ortizar Rojas y la Universidad del Pacifico constituyen un
mismo grupo econdémico.

Como he seftalado en lineas anteriores, segiin consta en el acta de constitucién del afio
1990 de la Universidad del Pacifico, comparecieron a su creacién la misma Fundacién Julio
Ortlzar Rojas, representada legalmente por Pablo Ortlzar Mufioz, y los sefiores Julio Ortiizar
Prado, Patricio Ortizar Prado y don Alvaro Ortlizar Santa Marfa.

Por otro lado, actualmente, la Fundacién Julio Ortlizar Rojas reconoce a los siguientes
miembros: Pablo Reinaldo Ortdzar Mufioz, Julio Ortlzar Prado (padre de Pablo Ortlzar
Mufioz), Ana Marfa Mufioz Risopatrén (madre de Pablo Reinaldo Ortlzar Mufioz y cédnyuge de
Julio Ortuzar Prado), Marfa Inés Ortlzar Mufioz (hermana de Pablo Ortlzar Mufioz), Ignacio
Ortlizar Mufioz (hermano de Pablo Ortlzar Mufioz), y Julio Ortlizar Mufioz (hermano de Pablo
Ortlzar Mufioz).

En virtud del acta de sesién extraordinaria del Directorio de la Universidad del Pacffico,
de fecha 9 de agosto de 2018, el poder para representar legalmente a la misma recae en el
sefior Pablo Reinaldo Ortlzar Mufioz, en quien también radica la representaciéon de la
Fundacién Julio Ortlzar Rojas, seglin mandato general de 10 de junio del afio 1998, el que a
la fecha esta vigente.

A partir de los antecedentes expuestos, los que constan de los documentos
acompafados en el otrosi respectivo, es del todo evidente, que la Universidad del Pacifico y la
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Fundacién, desde sus inicios han sido constituidas y controladas por la familia Ortiizar v sus

descendientes.

A mayor abundamiento, lo expuesto también, fue representado por el Consejo Nacional
de Educacién (CNED) en medio del proceso de acreditacién del afio 2014, segln consta en
acta de acuerdo N° 023/2015, cuyo pérrafo respectivo se transcribe a continuacién:

"Respecto de Ja participacion de socios activos de la Corporacién como
directivos de la Universidad, y que a su vez son familiares del presidente de/
Directorio, cabe hacer presente que la Corporacion organizadora de /a
Universidad, a través de la Asamblea de Socios, eferce el control de /a
Universidad y, mediante su Directorio, nombra al rector...”.

Otro aspecto a considerar, son las relaciones econémicas entre ambas personas
jurfdicas. Segln se constaté por la Comisién Nacional de Acreditacion (en adelante CNA) en el
afio 2014, como argumento, para no acceder a la acreditacién de la Universidad, se sefialé:

“La Universidad es una Corporacion de derecho privado cuyos socios activos son
la Fundacidn Julio Ortuzar Rojas (en adelante, F/OR) y un conjunto numeroso de
personas naturales, grupo en el cual hay presencia del socio fundador y de
miembros de su familia, que constituyen la Asamblea General..”

‘Llama la_atencion, sin embargo, el que tres socios activos de la

Corporacion, que ademds son_familiares del Presidente del Directorio,

participen como directivos en la _estructura administrativa de [a

Universidad. Este tipo de situaciones, si bien son comunes en empresas
familiares, son evitadas en organizaciones administradas profesionalmente,
dados los posibles conflictos de autoridad que ello puede generar...”

“La Universidad del Pacifico es fiadora y codeudora solidaria de créditos
otorgados por los bancos a la FJOR por los edlficios de las sedes Las Condes y
Melipilla. Estos inmuebles son arrendados por la Universidad y han sido tasados

en una relacion de 1.8 veces del valor de los bienes raices a los créditos

respectivos. Todo lo anterior configura una situacion en que la Universidad
paga arriendos a la FJOR, que obtiene plusvalias por las propiedades qgue

no benefician a la UP, y ademas la Universidad garantiza el pago de las

obligaciones de la_FJOR a /la banca, sin razén aparente. A juicio de /a

Comision, no hay una explicacion vélida respecto a los motivos de dichas fianzas
- que ademads son a titulo gratuito. Para la Comisién no es claro si es conveniente
para las operaciones de la Universidad otorgar estas garantias relativas a
obligaciones ajenas. Por el contrario, estas fianzas no aparecen ser necesarias.
Esta situacion tensiona innecesariamente la situacion financiera de Iz
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Universidad y debe ser resuelta a la brevedad liberando a la Universidad de estas
obligaciones... ™.

Con posterioridad, el Consejo Nacional de Educacién (CNED), conociendo un recurso
de apelacion en contra de lo sefialado por CNA, le solicité a la Universidad, los siguientes
documentos:

“Que, con fecha 2 de marzo de 2015, a través del oficio N° 115/2075, el C onsejo
Nacional de Educacidn solicité a la Universidad del Pacifico que remitiera los
estados financieros de la Fundacion Julio Ortuzar Rojas (F/OR) correspondientes
a los ejercicios 20712-2013; el Informe de tasacion de los inmuebles de Av. Las
Condes y Melipilla; el contrato de arrendamiento entre la FIOR y la Universidad
del Pacifico por el uso de los inmuebles de Av. Las Condes y Meljpilla; el contrato
de arrendamiento entre la FJOR e inmobiliaria Paseo San Damian, el contrato de
subarriendo entre la Universidad y la FIOR por la propiedad Paseo San Damisn;
el contrato de los mutuos hipotecarios tomados por la FJOR para la financiacicn
de los inmuebles de Las Condes y Meljpilla; el documento en que consta /a
obligacion que mantiene le FJOR con la Universidad del Pacifico y que dard por
extinguida, como una de las formas de pago por la venta de /a Propiedad de Las
Condes; los documentos en que consta la valorizacidn de los aportes que hace
la FJOR a la Universidad el documento que contiene /a politica de incentivos
para la investigacion a que se refiere la apelacidn, asi como evidencia de los
resultados consistentes en publicaciones en revistas de alto impacto, evidencia
de la aplicacion del procedimiento de disefio y evaluacién de carreras y los
mecanismos y documentos que sirvieron de base para determinar su pertinencia
territorial, y evidencia de la aplicacién de los instrumentos indicados en [a
apelacion para la evaluacion y sequimiento de los resultados de aprendizaje a
que se refiere la apelacion.” 2

Como se puede apreciar, la Fundacién Julio Ortlzar Rojas, ha estado enlazada no sélo
en sus inicios a la Universidad del Pacifico, sino que desde siempre ha mantenido lazos
estrechos en el cometido de esta casa de estudios, existiendo millonarios cruces de dineros.
Asl, por ejemplo, puede mencionarse el aporte fundacional efectuado el 9 de marzo del afio
2015, por la Fundacién Julio Ortlzar Rojas a la Universidad del Pacifico, con el objeto de
otorgarle un mayor apoyo y mejorar su situacién patrimonial, que consistié en la cesién y
transferencia del inmueble ubicado en calle José Massoud N° 533, de la comuna de Melipilla,
mismo lugar que constituye la sede Melipilla de la Universidad. Sin embargo, mediante acta
de sesidon extraordinaria del Directorio de la Universidad del Pacffico, celebrada el 12 de julio
de 2018, reducida a escritura pUblica otorgada con fecha 21 de agosto de 2018 en la Notarfa

2 Resolucion de Acreditacién Institucional N2 286: Universidad del Pacifico, de fecha 22 de octubre de 2014.
3 Segln consta en acta de acuerdo N° 023/2015
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de Santiago de dofia Maria Soledad Santos Mufioz, se deja constancia que la Fundacién Julio
Ortlizar Rojas oficializé como aporte a la Universidad, en forma irrevocable, la cuenta por
cobrar que tiene la Fundacién en contra de la Universidad por la suma de $4.155.370.130; y, a
su vez, en su sustitucion dejar sin efecto el aporte de la propiedad ya individualizada, acordado
en las sesiones de Directorio de fecha 16 de diciembre de 2014 y 5 de marzo de 2015, lo cual
fue aprobado por la unanimidad de los directores.*

La Fundacion Julio Ortlzar forma parte de la misma unidad de negocios a la que
pertenece la Universidad del Pacifico, siendo la Fundacién actualmente duefia de la Gnica sede
en donde se desarrollan las actividades académicas de miles de alumnos, provenientes no sélo
de comunas pertenecientes a la Regién Metropolitana, sino también de comunas de otras
regiones aledafas.

La circunstancia de haber existido varias operaciones de venta del inmueble de Melipilla
entre distintas empresas relacionadas al grupo econémico de la Familia Ort(izar, a fin de excluir
del patrimonio de la Universidad un bien de gran valor monetario, demuestra una vulneracién
manifiesta a los principios de la buena fe que inspiran nuestro ordenamiento juridico. Con este
tipo de maniobras, el grupo econdémico que controla la Universidad del Pacifico ha intentado
evadir el cumplimiento de sus obligaciones mediante la instrumentalizacién abusiva de una
corporacién de derecho privado sin fines de lucro, con el objeto de exigir a sus acreedores el
inicio de acciones especiales o de cualquier otra clase encaminadas a salvaguardar sus
intereses, cuestién que implicarfa de algin modo imponer dificultades adicionales a los
acreedores y facilitar la comisién de un fraude civil. En el caso particular, se ha afectado a miles
de estudiantes, a quienes se les deben resguardar sus derechos como consumidores, no sélo
a través de las acciones judiciales que este Servicio interpondré en su oportunidad, sino
también mediante aquellas medidas de caracter previo que puedan asegurar un resultado
favorable.

En este sentido, se puede citar el considerando séptimo de la sentencia de fecha 8 de
enero de 2008, pronunciada por la Primera Sala de la Excelentisima Corte Suprema, en causa
Ingreso rol 1527-2008, el cual expresa:

“SEPTIMO: “Que, desde la década de los treinta, ya en el siglo pasado, se ha
venido generalizando en el derecho norteamericano, la teoria denominada
disregard of legal entity, traducida libremente en lengua espafiola como de/
levantamiento del velo de las personas juridicas, la gue postula que es licito a

4 Esto fue informado como hecho relevante por la Secretaria General de la Universidad del Pacifico, dofia
Gloria Vargas Ugalde, al Jefe de Division de Educacién Superior del Ministerio de Educacién, mediante
carta de fecha 11 de septiembre de 2018. En esa misma misiva, expone que, para materializar esa
operacion, se celebrd un contrato de cesién de créditos entre la Fundacién Julio Ortlzar Rojas vy la
Universidad del Pacifico, con fecha 19 de julio de 2018.
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los tribunales, en ocasiones, prescindir de la forma externa de /as personas
Juridicas para, posteriormente, penetrar en su interioridad a fin de develar los
intereses subjetivos subyacentes que se esconden tras ellas y alcanzar a las
personas y bienes que se amparan bajo el ropaje de una entidad subyacente.
Esta formulacidn doctrinaria, que ha tenido también desarrollo en el derecho
europeo continental especialmente en Alemania y Esparia permite dar solucion
a situaciones de manifiesto abuso de la personalidad juridica, en que sociedades
aparentemente auténomas e independientes juridica y econdmicamente,
responden a una misma unidad econdmica y de organizacion, porque existe tal
control de la una sobre la o las otras, gue esta o estas tltimas no son sino el alter
ego de la dominante, utilizada para obtener un resultado antijuridico. Se
previene de este modo abusos del derecho y fraudes a Ia ley, privilegidndose los
principios de supremacia de /a realidad y de buena fe.”

En definitiva, las constantes operaciones entres estas personas juridicas
demuestran la existencia de una misma unidad econémica y, por tanto, como
consecuencia del riesgo creado y el beneficio obtenido por la explotacién de su giro,
ambas deben responder con su patrimonio al cumplimiento de sus obligaciones, en
especial, aquellas contraidas para con los consumidores/estudiantes de la institucién
educacional como consecuencia de los contratos de prestacién de servicios suscritos.

2.2. Graves irregularidades financieras, administrativas y educacionales por parte
de la Universidad del Pacifico y la Fundacién Julio Ortizar Rojas.

2.2.1. Proceso de acreditacion 2018 de la Universidad del Pacifico ante la Comisién
Nacional de Acreditacion.

La Institucidn se sometié voluntariamente al proceso de acreditacién, obteniendo esa
certificacion publica el 2005 y el 2007 por dos afios; 2009 por tres afios; y 2012 y 2015 por dos
afos. El proceso de acreditacion correspondiente al 2017 fue postergado, debido a los cambios
en la estructura patrimonial, institucional y académica de la Universidad.

Con fecha 27 de noviembre de 2018, la CNA celebré la sesién extraordinaria N° 1289,
en la cual analizaron el proceso de acreditacién institucional de la Universidad del Pacifico. De
acuerdo con la documentacién tenida a la vista y la relacién efectuada por el Presidente del
Comité de Pares, la CNA decidio, por la unanimidad de sus miembros presentes, no
acreditar a la Universidad del Pacifico.

Como consta en el anexo al acta de sesién extraordinaria de la CNA, utilizada por el
Presidente del Comité de Pares para desarrollar su exposicién a la Comisién, queda de
manifiesto que la Universidad no es capaz de financiar sus operaciones, por lo que la
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sustentabilidad de su proyecto institucional estd en riesgo evidente y depende de la
captura de recursos externos.

En dicha presentacién, el Presidente del Comité da cuenta de una serie de hechos y

conclusiones que acreditan las anomalias existentes, las cuales se pasan a indicar a

continuacion:

) La Institucion fue calificada como Insuficiente segln la Consultora EXMO, por los
siguientes aspectos:

a)

b)

Presenta una disminucién de estudiantes matriculados totales de pregrado. En 2013,
la Universidad mantenfa 5.195 estudiantes; mientras que en 2017 posefa 3.543, lo
que implicé una disminucidén de 1.652 estudiantes, con una variacidn de un 32%
(negativo).

A nivel de Udltima linea del estado de resultados, presenta un déficit (pérdidas) los
tres Gltimos afios del estudio (2015-2017). Los resultados promedios de Gltima linea
en el quinquenio ascienden a M$ 1.642.174 (negativo).

Presenta mérgenes operacionales negativos los Gltimos tres afios de estudio (2015-
2017).

El EBITDA ha sido negativo los Ultimos tres afios del estudio. El EBITDA anual
promedio del quinquenio en estudio alcanza los M$ 686.297 (negativo). El EBITDA
del afio 2017 fue de M$ 682.941 (negativo).

En el quinguenio de estudio (2013-2017), la Universidad mantuvo una relacién
deuda patrimonio promedio de 1,54 veces, y para el afio 2017, la Institucién
presentd un patrimonio negativo de M$ 3.611.812.

Presenta capital de trabajo negativo en los Ultimos tres afios, que en el afio 2017
alcanzdé los M$1.885.909 (negativo).

ii) En el proceso de acreditacién del 2017, se hicieron presentes como debilidades:

a)

b)

La situacién financiera institucional de la Universidad, considerandose en un caracter
vulnerable, ya que operaba con niveles de liquidez minimos. En el nuevo proceso
de acreditacidén 2018, la CNA sefialé que “la situacién financiera de la Universidad
es uno de los temas mas criticos a nivel institucional, lo que se ha profundizado por
situaciones como la baja persistente en la matricula en el periodo 2013-2017 y una
proyeccién de matricula no alcanzada en 2018”3

La matricula total habia disminuido desde el proceso anterior de acreditacién, en un
4,8%, aun cuando su matricula nueva aumenté en un 7,3%, lo cual se explicaba por
aumentos en la desercién y cierres de carreras. Durante el proceso de acreditacién
de este afio, la CNA estimé que “se mantiene y profundiza la situacién de pérdida
de matricula. La tendencia de la disminucion de la matricula es progresiva, incluso
en perfodos en que la Universidad estuvo acreditada”.®

> Pagina 17 del anexo.
6 Pagina 18 del anexo.
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¢ No existian definiciones institucionales claras en los propésitos de la docencia de
pregrado, lo cual se evidencié con el cierre de las carreras de Pedagogia, excepto
una carrera en Melipilla. En el proceso de acreditacion de este afio, se aprecia que
la Universidad centré sus objetivos en cumplir con este proceso, pero sin
profundizar en mecanismos de aseguramiento de la calidad y mejora continua. Se
observa “una brecha entre el &rea financiera y académica sobre las visiones del rol
que le cabe a la Institucién en la formacién de sus estudiantes”.”

d) En definitiva, en el proceso de acreditacién 2017, se identificaron 23 debilidades, de

las cuales no se superaron un 43,4%.

iif) En cuanto al proceso de autoevaluacién, se sefiala que “dada la situacién financiera
actual de la Universidad, resulta poco realista que las acciones comprometidas, permitan el
logro de algunos de sus objetivos”.®

iv) “El Sistema de Aseguramiento de la Calidad definido por la Institucién no da cuenta
del impacto en las acciones de mejora, ya que persisten problemas como la crisis financiera, la
disminucién de las matriculas y la rotacién de las autoridades, observados en los Ultimos
procesos de acreditacion”.

v) Se hace alusién al informe de la Consultora EXMO, quien califica la situacién financiera
de la Universidad como “Insuficiente”, por cuanto ésta “no cuenta con una estructura financiera
equilibrada, ya que presenta margenes operacionales negativos, indicadores financieros
negativos, capital de trabajo negativo, déficit en los Gltimos tres afios y posee una posicién
competitiva débil de mercado, que se refleja en la disminucién de su matricula en todos los
afios. La actual posicion financiera de la Universidad no permite sustentar las proyecciones
para los proximos 5 afios”.?

vi) La disminucién de las matriculas no ha llevado a la Universidad a efectuar un anélisis
profundo sobre el proyecto educativo y la oferta de carreras. La situacién de discontinuidad de
las carreras es confusa y no hay informacidn respecto a su continuidad o cierre. En forma
adicional, la capacitacion de los profesores es insuficiente y hay ausencia de capacitaciéon
disciplinar.

2.2.2. Declaracion publica de la Universidad del Pacifico realizada el 5 de diciembre
de 2018.

En atencion a las noticias que circulaban sobre la crisis institucional de la Universidad
del Pacifico, el Presidente del Directorio, don Pablo Ortdzar Mufioz, emitié una declaracién
plblica con fecha 5 de diciembre de 2018, a fin de aclarar ciertos hechos relativos al proyecto
educativo familiar, la venta de la sede de Las Condes, la crisis econémica y la situacién actual.

En lo que pertinente, el sefior Orttizar Mufioz informa que los proyectos educacionales
de su padre don Julio Ortlzar Prado, fueron abordados involucrando a destacados

7 pagina 20 del anexo.
8 Pagina 26 del anexo.
9 Pagina 29 del anexo.
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profesionales independientes y a su familia, aportando todos sus recursos humanos y
econdmicos. Prueba de ello es que la Fundacién Julio Ortlzar Rojas habria perdié todo su
patrimonio, teniendo solo deudas, al extremo de que afio 2018, la Fundacién le habria donado
$ 4.155 millones a la Universidad.

Por otro lado, manifiesta que la Universidad del Pacifico funciona en tres sedes
arrendadas, dos en Las Condes y una en Melipilla. Al respecto, da cuenta de las operaciones
de venta realizadas con terceros sobre los inmuebles de la comuna de Las Condes, e informa
la situacion de la sede de Melipilla, la cual, como se detallard més adelante, es actualmente de
propiedad de la Fundacién Julio Ortlzar Rojas, quien mantendrfa una deuda con el Banco Itat
por més de $1.800 millones.

Finalmente, insiste en que una de las razones de la crisis econédmica serfa que la
Fundacion Julio Ortdzar Rojas habrfa perdido todo su patrimonio, endeudandose para apoyar
ala Universidad y su proyecto educacional. La Gltima donacién de la Fundacién a la Universidad
alcanzé la suma de § 4.155 millones y fue realizada este afio, mediante condonacién o
capitalizacién de deuda.

2.2.3. Carta de respuesta de la Universidad del Pacifico al Ordinario N° 06/004533/,
emitido por el Jefe de la Divisién de Educacién Superior del Ministerio de Educacién.

Mediante carta de fecha 10 de diciembre de 2018, enviada por don Pablo Ortdzar
Mufioz al Jefe de la Divisién de Educacidén Superior del Ministerio de Educacién, don Juan
Eduardo Vargas Duhart, la Universidad del Pacifico procedié a contestar al Ordinario N°
06/004533/, de fecha 26 de noviembre de 2018.

Sin perjuicio que la Universidad no da respuestas satisfactorias a los requerimientos del
Ministerio de Educacién, sf reconoce de forma explicita, que se encuentra en un proceso de
deterioro econdmico, producto de una grave situacién econdmica, administrativa y financiera
que no ha podido ser resuelta y, que, por tanto, le impide asegurar el cierre del periodo
académico 2018 y la normal continuidad del afic académico 2019. Al respecto, se pueden
destacar los siguientes pasajes:

“..la Universidad del Pacifico esta sufriendo las consecuencias de un
proceso de deterioro econdmico progresivo de los tltimos afios...”.

“La Universidad del Pacifico funciona en tres sedes arrendadas: Casa
Central, ubicada en Avenida Las Condes 11.211; la propiedad de Avenida
Las Condes 112717 (ex Paseo San Damian); y la Sede de Meljpilla, ubicada
en Avenida José Massoud s/n. Todas las cuales estdn con atrasos en los
pagos de sus respectivos arriendos.”.
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“Lo anterior implica que la Universidad concluird el afio 2018 en las sedes
del ex Paseo San Damidn de Las Condes y de Meljpilla, en las que también
habré que regularizar los arriendos adeudados.”

“..el cierre del afio académico dentro de los plazos establecidos y Ia
entrega agil y expedita de certificados y documentos que requieran Jos
alumnos para sus traslados voluntarios a otras instituciones de educacién
superior. Lamentablemente, el rector Spee ha respondido con un petitorio
de reivindicacion econdmica, poniendo como condicion para el término
del afio académico el pago total previo de las remuneraciones.
Adjuntamos a la presente requerimientos formulados por este presidente
V las respuestas recibidas del rector Spee.”,

“..hasta e/ momento no hemos alcanzado ningin acuerdo concreto y
definitivo, por lo que solicitamos el apoyo del Ministerio en estas
gestiones. En las cuales circunstancias, se hace urgente abrir espacios
reales para un traslado a otras instituciones, que resguarden y reconozcan
la excelente formacion que tienen nuestros estudiantes.”.

“Determinar la estrategia con la cual abordard los estudios de sus
estudiantes para el afio 2019, o cual deberd contemplar a lo menos los
siguientes contenidos:

a. Acuerdo adoptado por parte del Grgano de direccidn superior
de la institucion formalizando la decisidn en virtud de la cual se proceders
durante el afio 2079. .

b. Oferta académica completa, de pre y postgrado, en todas las
modalidades, en que la institucion ofrecerd matricula para alumnos de
continuidad para el afio académico 2079, junto a las medidas econdmico-
financieras que garantizaran su normal desarrollo.

Respecto a lo consultado en las letras a y b anteriores lamentamos
informar que no es posible responder su requerimiento, principalmente
en atencion a las siguientes razones.

No hemos recibido respuesta aun del rector George Spee sobre la
oferta académica de pre y postgrado que la Universidad ofreceria a sus
alumnos para el afio 2019, requisito indispensable para que el Directorio
pueda referirse al tema.

No obstante lo anterior, Ja grave situacion econdmica y financiera de la
Universidad aun no ha sido resuelta, lo que genera razonables dudas
sobre la vialidad del proyecto durante el afio 2079”7

10 Las letras a, b y parrafo precedente, corresponde a requerimientos de informacién y de sus respuestas
de la Divisién de Educacién Superior del Ministerio de Educacién a la Universidad del Pacifico,
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"..Acuerdo adoptado por el Srgano de direccion superior de a institucién,
formalizando la decisién de someter al proceso de cierre a los programas
académicos que corresponden, explicitando las  razones que
determinaron la necesidad de cerrar las carreras o programas.

Respecto a lo consultado, lamentamos informar que no es posible
responder a su requerimiento debido a gue no hemos recibido respuesta
aun del rector Gerorge Spee sobre [a oferta académica de pre y postgrado
que la Universidad ofreceria a sus alumnos para el afio 2079, requisito
indispensable para que le Directorio pueda referirse al tema.""’.

"..la grave situacion econémica de la Universidad y la incerteza respecto
de las conversaciones que se estan realizando con otras universidades y
potenciales inversionistas, nos impide responder estas consultas. No
obstante, confirmamos nuestra plena voluntad para seguir trabajando en
la busqueda de una solucion.”.

Segln se puede advertir del actual estado financiero, administrativo y econdmico de la
Universidad del Pacffico, reconocido por ella, las consecuencias que aquello ha irrogado para
alumnos y apoderados en cuestién, son los riesgos asociados al cierre del afio académico 2018;
la continuidad de los estudios y proceso de titulacién para el periodo 2019 y siguientes todo
ello, para un total de al menos 2.736 alumnos aproximadamente, por las 27 carreras
profesionales y técnicas, sumado a sus 7 pos tftulos que la Universidad imparte.
Adicionalmente, los riesgos asociados para los alumnos y/o apoderados respecto a la
circulacion de los titulos de créditos entregados a la Universidad del Pacifico para garantizar el
pago de los aranceles por las diversas prestaciones propias de la prestacién del servicio
educaciones, a saber, entre otras, anualidades, matriculas, proceso de titulacion.

En consecuencia, la existencia de una unidad econdémica entre la Fundacién y la
Universidad y el estado de extrema gravedad que dicha casa de estudios esta experimentando—
lo que es reconocido explicitamente por ella- permite justificar la existencia de motivos graves
y calificados que ameritan las medidas prejudiciales precautorias que se solicitan en esta
presentacién.

IL. EL DERECHO
1. Requisitos para el otorgamiento de las medidas prejudiciales.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 279 del Cédigo de Procedimiento Civil, las
medidas precautorias del Titulo V del Libro I, podran solicitarse como prejudiciales, siempre

respectivamente.

" La letra i) corresponde a requerimiento de informacién y su respuesta de la Divisién de Educacién
Superior del Ministerio de Educacién a la Universidad del Pacifico, respectivamente.
Gobierno de Chile
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y cuando existan motivos graves y calificados, concurriendo las circunstancias siguientes:

12 Que se determine el monto de los bienes sobre que deben recaer las medidas

precautorias; y 2° Que se rinda fianza u otra garantia suficiente, a juicio del Tribunal, para

responder por los perjuicios que se originen y multas que se impongan.'?

Los motivos graves y calificados para justificar el otorgamiento de las medidas

prejudiciales precautorias que se solicitan son los siguientes:

i) Como es de conocimiento puUblico y notorio, la Universidad del Pacifico esta
atravesando por una grave crisis econdémica y financiera, lo que esta afectando no sélo
a sus funcionarios, sino también a sus alumnos, quienes no tienen certeza acerca del
término del afio 2018 y la continuidad de sus estudios para el afio académico gue se
avecina.

ii) El Ministerio de Educacion ha iniciado una investigacién en contra de dicha casa de
estudios, en donde se le ha pedido informacién acerca del normal término del afio
académico 2018 y la estrategia con la cual abordara la continuidad de los estudios de
sus alumnos para el afio académico 2019.

iii) Mediante carta enviada el 10 de diciembre de 2018 por don Pablo Ortiizar Mufioz,
Presidente del Directorio de la Universidad del Pacifico, a don Juan Eduardo Vargas
Duhart, Jefe de Divisién de Educacion Superior, la cual ha sido publicada en medios de
comunicacién®, se reconoce que la Universidad esta sufriendo “consecuencias de un
proceso de deterioro econémico progresivo de los Gltimos afios”, lo cual se demuestra
en los siguientes hechos reconocidos por la futura demandada:

a) La Universidad se encuentra en mora respecto del pago de remuneraciones de sus
funcionarios (hasta el 15 de noviembre) y académicos, como también de las rentas de
arrendamiento de las sedes del ex Paseo San Damian de Las Condes y de Melipilla.

b) No se ha procedido al cierre del afio académico dentro de los plazos establecidos y
a la entrega de los certificados y documentos requeridos para que los alumnos puedan
trasladarse voluntariamente a otras instituciones de educacién superior.

¢) Hasta la fecha, la Universidad no ha alcanzado acuerdos con alguna institucién para
facilitar el traslado de aquellos estudiantes que voluntariamente quieran hacerlo.

d) No hay un acuerdo adoptado por parte del érgano de direccién superior de la
institucién, acerca de cémo se procederé durante el afio 2019, ni tampoco un plan de
cierre que cumpla con el procedimiento legal establecido para esos efectos.

12 Respecto de este (ltimo requisito, nos pronunciamos en el tercer otrosf del presente escrito.

13

https://www.biobiochile.cl/hoticias/nacional/region-metropolitana/2018/12/11/universidad-del-

pacifico-dejo-en-manos-del-mineduc-la-decision-de-cerrar-el-plantel.shtml.
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e) Existen dudas sobre la viabilidad del proyecto educativo para el afio 2019, debido a
que no tienen informacién sobre la oferta académica de pre y postgrado que la
Universidad propondrfa el préximo afio.

f) No hay informacin certera sobre el resguardo de la integridad de los registros
académicos de los alumnos, dando cuenta de tomas, hurtos y robos al interior del
establecimiento educacional.

9) La Fundacion Julio Ortlzar es integrada por los mismos miembros que componen la
estructura juridica de la Universidad del Pacifico. En ese sentido, la Fundacién es la Gnica
entidad que tiene en su patrimonio un bien que pueda servir para responder por las
compensaciones e indemnizaciones legales que se demanden en un juicio colectivo a
favor de todos los estudiantes de la casa de estudios sefialada.

h) Se puede concluir que el sefior Pablo Ortlizar Mufioz constituye el controlador
comiin de las futuras demandadas. El Ortlizar Mufioz, no sélo es el representante legal
las futuras demandadas, sino también, socio activo y Presidente de la Asamblea de
socios de la Universidad del Pacffico; miembro y Presidente del Directorio de la
Universidad; y Director y Vicepresidente del Directorio de la Fundacién.

) La Universidad del Pacifico es actualmente objeto de varias acciones judiciales en su
contra, tanto en materia civil como laboral, dentro de las cuales podemos destacar las
siguientes:

Juicios Civiles!

UNIVERSIDAD DEL
PACIFICO

C-19967-2018 | 12° Juzgado Civil | SERVICE INTELLIGENCE | Cobro de sentencia
Santiago AND DEVELOPMENT arbitral por no pago de
LIMITDA con servicios informaticos,

ascendiente a
$30.800.000.-

C-4367-2018

18° Juzgado Civil
Santiago

CBP FINANCIA CAPITAL
FACTORING S.A. con
UNIVERSIDAD DEL
PACIFICO

Cobro de facturas en que
se pago la deuda
extrajudicialmente,
restando el cumplimiento
del plazo para archivar la
causa.

¥ Revisidn de todos los Juzgados Civiles y de Letras de la Regién Metropolitana.
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C-6685-2018

19° Juzgado Civil
Santiago

EMPRESA EL MERCURIO
S.A.P. con UNIVERSIDAD
DEL PACIFICO

Cobro de facturas por
$31.654.000.-

C-28084-2017

20° Juzgado Civil
Santiago

JCDECAUX CHILE S.A.
con UNIVERSIDAD DEL
PACIFICO

Cobro de facturas por
$43.412.628.-

C-19988-2017

22° Juzgado Civil
Santiago

AYALA con
UNIVERSIDAD DEL
PACIFICO

Cobro de honorarios por $

136.396.211.-

C-8517-2018

27° Juzgado Civil
Santiago

PUBLIMETRO S.A. con
UNIVERSIDAD DEL
PACIFICO

Cobro de facturas por
$6.783.000.-

C-23237-2018

30° Juzgado Civil
Santiago

CONSULTORA
EDUCACIONAL INNEDU
LIMITADA con
UNIVERSIDAD DEL
PACIFICO

Cobro de facturas por
$9.000.000.-

Letras Melipilla

Juicios Laborales'

EDUARDO MARQUEZ
PINTO EILR.L. con
UNIVERSIDAD DEL
PACIFICO

C-2559-2018 1° Juzgado de VERA con UNIVERSIDAD | Cobro de facturas por
Letras Melipilla DEL PACIFICO $4.520.000.-
C-1649-2018 1° Juzgado de TRANSPORTES LUIS Cobro de facturas por

$17.250.000.~

0-8251-2018

1° Juzgado de Letras del
Trabajo de Santiago

BRAVO con

ORTUZAR

$24.323.611.-

FUNDACION JULIO

15 Se revisaron todos los Juzgados de Letras del Trabajo de la Regién Metropolitana.
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0-7907-2018 1° Juzgado de Letras del | MENDEZ con $9.304.684.-
Trabajo de Santiago UNIVERSIDAD DEL
PACIFICO
0-7776-2018 1° Juzgado de Letras del | GONZALEZ con $10.230.772.-
Trabajo de Santiago UNIVERSIDAD DEL
PACIFICO
0-6063-2018 1° Juzgado de Letras del | CABALLERO con $27.453.321.-
Trabajo de Santiago UNIVERSIDAD DEL
PACIFICO
0-2959-2018 1° Juzgado de Letras del | ROJAS con $6.286.564.-
Trabajo de Santiago UNIVERSIDAD DEL
PACIFICO
0-8254-2018 2° Juzgado de Letras del | REYES con $14.036.335.~
Trabajo de Santiago UNIVERSIDAD DEL
PACIFICO
0-8137-2018 2° Juzgado de Letras del | GIRAUDO con $258.654.917 .-
Trabajo de Santiago UNIVERSIDAD DEL
PACIFICO
0-8021-2018 2° Juzgado de Letras del | SILVA con $90.614.859.-
Trabajo de Santiago UNIVERSIDAD DEL
PACIFICO
0-8307-2018 1° Juzgado de Letras del | POLLMANN con $21.117.291.-
Trabajo de Santiago UNIVERSIDAD DEL
PACIFICO
0-8354-2018 1° Juzgado de Letras del | SILVA con $81.182.045.~
Trabajo de Santiago UNIVERSIDAD DEL (Contador de la
PACIFICO Universidad)
0-8393-2018 1° Juzgado de Letras del | AMARANTI con $191.058.453.~
Trabajo de Santiago UNIVERSIDAD DEL (Funcionarios
PACIFICO administrativos
de la Universidad)
0-8399-2018 2° Juzgado de Letras del | OYANEDEL con $79.123.661.-
Trabajo de Santiago UNIVERSIDAD DEL (Direccion de
PACIFICO Asuntos

Gobierno de Chile
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Estudiantiles de la
Universidad)

2. Requisitos comunes para el otorgamiento de medidas precautorias

2.1. “Periculum in mora” o el peligro en la demora.

En doctrina, el retardo del proceso que conlleva inevitablemente a la existencia de un
dafo o perjuicio por la falta de futura ejecucidn practica de la sentencia que se dicte, recibe el
nombre de “periculum in mora”o ‘peligro en la demora’. Este es el fundamento indiscutible
de la tutela cautelar. Segin Calamandrei, “£/ periculum in mora que constituye la base de /as
medidas cautelares no es, pues, el peligro genérico de dafio juridico, el cual se puede, en ciertos
casos, obviar con la tutela ordinaria; sino que es, especificamente, el peligro del ulterior dafio
marginal que podria derivar del retardo de la providencia definitiva, inevitable a causa de /a
lentitud del procedimiento ordinario. Es la imposibilidad practica de acelerar la emanacion de
la providencia definitiva, la que hace surgir el interés por la emanacién de una medida
provisoria; es la mora de ésta providencia definitiva, considerada en si misma como posible
causa de ulterior dafio, la que se trata de hacer preventivamente inocua con una medida
cautelar, que anticipe provisoriamente los efectos de /a providencia definitiva’®

Desde antiguo rige el principio de que durante la tramitacion del procedimiento nada
debe innovarse en él (/ite pendente nihil innovetun. Esto Gltimo encuentra un razonable
fundamento en la incertidumbre que conlleva todo proceso, indecisién que sélo se dilucida
una vez que se ha dictado sentencia definitiva y, mas precisamente, una vez que ésta se
encuentra firme o ejecutoriada.

Tratdndose de las medidas precautorias nominadas del artfculo 290 del CPC, nuestro
legislador ha tipificado basicamente dos situaciones de concreto peligro: por un lado, la
insolvencia del deudor como causa directa de la frustracién de la resolucién principal y, por el
otro, la actitud que observe el demandado respecto de los bienes materia del juicio como
causa, también de dicha frustracidn.

En el caso de marras, las medidas cautelares que se solicitan en caracter de prejudicial
tienen por objeto resguardar los intereses econdmicos de los consumidores y, en especial, su
derecho constitucional a la educacién. En efecto, la Universidad del Pacifico ostenta graves
problemas econdmicos que le impedirian cumplir con la cuantfa que nuestra parte demandaré
en esta sede por concepto de multas por infracciones a la LPC e indemnizaciones.

16 Calamandrei, Piero: “Introduccicn al estudio sistemético de las providencias cautelares”, Editorial
Bibliografica Argentina, 1945, p. 42.
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2.2. Fumus boni iuris.

Como sostiene la doctrina, lo que se debe acreditar en este estadio procesal “es similar
a lo que los ingleses denominan a good arguable case, es decir, se debe acreditar en una
primera aproximacion y en sede provisional, que razonablemente hay probabilidades de

obtener una sentencia favorable. Obsérvese que no se trata de acreditar de un modo
fehaciente que efectivamente se tendra éxito en la reclamacién final, supuesto en el cual
estariamos anticipando en sede provisional lo que sélo se exige al final del juicio.
Estamos en una zona intermedia_entre la conviccion (que sdlo se producird en [a

sentencia definitiva) y la mera afirmacion de un derecho”*

La primera parte del articulo 298 del CPC establece que “as medidas de gue trata este
Titulo se limitaran a los bienes necesarios para responder a los resultados del juicio; y para
decretarlas deberd el demandante acompanar comprobantes que constituyan a lo menos
presuncion grave del derecho que se reclama.”Esto implica que el legislador procesal no exige
una plena prueba sino un grado inferior, cual es, una presuncién grave del derecho reclamado
que, en este caso, son las conductas constituyen abiertas infracciones a la LPC, y en especial
a los articulos 3° inciso primero, letra e), 12 y 23 inciso primero, al conculcar la demandada el
derecho de los consumidores a la indemnidad patrimonial, incumplir los términos
contractuales pactados, y no actuar bajo los estandares y principios de profesionalidad que la
ley exige a todo proveedor de bienes y servicios.

Existe acuerdo en la doctrina nacional que la palabra “comprobantes”empleada por el
articulo 298, no sélo se refiere a documentos sino a cualquier otro medio de prueba. La
jurisprudencia ha resuelto que esta expresién no exige pluralidad de ellos, sino que se ha
tomado como sinénimo de ‘prueba”o “medios probatorios”; ‘porque a) comprobar significa
verificar, confirmar una cosa, cotej/dndola con otra o repitiendo las demostraciones que las
prueban y acreditan como ciertas; y b) porque en Jos articulos 298 y 299 del CPC se consulta
un régimen amplio de comprobacion que va de los instrumentos a cualguier otro medio de
prueba, debiendo el juez Unicamente remontarse a lo dispuesto en el articulo 47 del Cédigo
Civil, en orden a que si Jos acompafiados, o medios de prueba producidos ‘constituyen
presuncion grave del derecho que se reclama’[...]"*®

En el caso de marras, existen suficientes antecedentes que constituyen a lo menos
presuncién grave de los derechos que serdn reclamado por el SERNAC. Asf, a modo ejemplar,
podemos indicar que el actual estado financiero y econdmico de la Universidad del Pacifico,
reconocido por la misma, cuya sociedad fundadora es la Fundacién Julio Ortuzar Rojas,
respecto de la citada casa de estudios y las consecuencias que aquello irroga para alumnos y
apoderados, son los riesgos asociados al cierre del afio académico 2018; Ila posible no
continuidad de los estudios y proceso de titulacion para el periodo 2019 y siguientes todo ello,

7 Marin Gonzélez, Juan Carlos: “Las medidas cautelares en el proceso civil chileno”, Editorial Juridica de
Chile, 12 edicion, Santiago, 2004, p. 251-252.
18 Jdlem, p. 253-254.
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para un total de al menos 2.736 alumnos aproximadamente, por las 27 carreras profesionales
y técnicas, sumado a los 7 pos titulos que la Universidad imparte. Adicionalmente, los riesgos
asociados para los alumnos y/o apoderados respecto a la circulacién de los titulos de créditos
entregados a la Universidad del Pacifico para garantizar el pago de los aranceles por las
diversas prestaciones propias de la prestacion del servicio educacionales, como son las
anualidades, matriculas, proceso de titulacién, etc.

Todo lo anterior, demostrado por la informacién publicada en los medios de
comunicacion, la presentacién de la Universidad a la Divisién de Educacién Superior de fecha
10 de diciembre de 2018 y las diferentes actuaciones por parte de la Universidad y la Fundacién
que constan de las copias de las escrituras publicas que se acompafiardn en esta presentacién,
a saber:

" 01_-06-2011:Contrato de arrendamiento de la sede de Las Condes entre la
Fundacién Julio Ortlizar Rojas y la Universidad del Pacifico.

* 09-03-2015: Aporte fundacional de la sede de Melipilla de la Fundacién Julio
Ortuzar Rojas a la Universidad Del Pacifico.

* 14-05-2015: Contrato de compraventa de la sede Las Condes de la Fundacién Julio
Rojas a la Universidad del Pacifico.

= 30-12-2016: Reconocimiento de deuda de la Universidad del Pacifico a la
fundacién. Reconocimiento de deuda por: 1) rentas de arrendamiento impagas de
inmueble sede Melipilla; 2) cuotas por venta sede Las Condes y 3) costos de
financiamiento e intereses.

* 08-06-2017: Cancelacidn de deuda de Fundacidn Julio Ortiizar Rojas a Universidad
del Pacifico y suscripcién de pagare por la universidad del pacifico a favor de la
fundacién por un total de 155.984,88 uf.

= 21-06-2017: Universidad del pacifico vende sede Las Condes a Standard SpA en la
suma de $8.796 millones de pesos.

= 19-07-2018: Universidad del Pacifico acepta sustituir el aporte fundacional del afio
2015 (Sede Melipilla) por la deuda de Los 155.984,88 UF.

3. Medidas precautorias solicitadas.
3.1. En contra de la Universidad del Pacifico.

3.1.1. Nombramiento de un Interventor en los términos prescritos en el nimero
2° del articulo 290, namero 4° del articulo 293 y articulo 294 todos del Cédigo de
Procedimiento Civil.

Segtn lo prescrito en el articulo 290 ndmero 2 del Cédigo de Procedimiento Civil: “ Para
asegurar el resultado de la accidn, puede el demandante en cualquier estado del juicio, aun
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cuando no esté contestada la demanda, pedir una o méds de las siguientes medidas: 22 F/
nombramiento de uno o mas interventores”. De este modo, habréa lugar al nombramiento de
interventor, siempre que haya justo motivo de temer que se destruya o deteriore la cosa
sobre que versara del juicio o, que los derechos del demandante puedan quedar burlados,
de conformidad al articulo 293, niimero 4°, del Cédigo de Procedimiento Civil.

Es evidente que la no entrega de los registros académicos impide el cambio,
titulacion o una eventual reubicacion de los alumnos/consumidores en otras
instituciones y su titulacién, en su caso, como asi también el protesto e informe a bases
de morosidades, de documentos mercantiles respecto de los cuales los
alumnos/consumidores directamente o a través de sus apoderados, habrian dado
cumplimiento a su obligacién de pago, les ocasiona un grave perjuicio necesario de
precaver, constituyendo infraccion a los derechos de los consumidores consagrados en la Ley
N° 19.496. Ambas situaciones dejan en evidencia un claro problema en la administracién
interna de dicha Universidad, que hace necesario la designacién de un interventor, que
permita resguardar y evitar que los derechos de los alumnos/consumidores puedan verse
burlados.

3.1.2. Retencion de los registros académicos de los alumnos de la Universidad del
Pacifico, para que queden en poder del Ministerio de Educacién o, en subsidio, en poder
de la Universidad, en los términos prescritos en los articulos 290 nimero 3° y 295 ambos,
del Cédigo de Procedimiento Civil.

Es un hecho publico y notorio las irregularidades administrativas y financieras de la
Universidad del Pacifico con la consecuencial incertidumbre e incerteza para los alumnos de
perseverar o continuar su carrera, ante la misma institucién de Educacién Superior. Por lo
mismo, en caso de ser necesario el cambio y/o reubicacién de sus alumnos, es indispensable
contar con los registros para poder ser entregados a otras instituciones de educacién superior,
como asf también terminar los procesos de titulacién pendientes, ambos con la ayuda del
Ministerio de Educacién, lo que justifica la retencidn de los registros académicos de marras en
poder de dicha Secretarfa de Estado.

Para llevar a cabo dicho proceso, resulta un requisito sine gua non contar con los
registros académicos de los alumnos/consumidores, ya que constituye informacién base que
permite determinar el afio académico cursado por los alumnos, programa aprobados y
reprobados, notas, entre otros.

El articulo 290 inciso primero, nimero 32 del Cédigo de Procedimiento Civil, prescribe
que: “Para asegurar el resultado de la accion, puede el demandante en cualquier estado del
Juicio, aun cuando no esté contestada la demanda, pedir una o mds de las siguientes medidas:’,
‘3% La retencidn de bienes determinados.”.

Asi, de conformidad al articulo 295 inciso primero del Cédigo de Procedimiento Civil,
la retencién de dineros o cosas muebles, podré hacerse en poder del mismo demandante, del
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demandado o de un tercero, en la especie los registros académicos son de vital importancia
para los procesos de cambio, reubicacién y/o titulacién de los alumnos/consumidores de la
Universidad del Pacifico, que se llevaran a efecto con la ayuda del Ministerio de Educacién,
razén por la cual, se solicita que dicha cartera ministerial retenga los registros de marras o, en
subsidio, queden en poder de la Universidad del Pacifico, bajo los apercibimientos y
responsabilidades legales que correspondan.

En virtud de lo expuesto anteriormente, resulta de extrema necesidad, y para el
corrector y eficaz resguardo de los derechos de los consumidores, se decrete desde luego y
sin previa notificacién, contra la Universidad del Pacifico, la medida precautoria de
retencion de los registros académicos de los alumnos por parte del Ministerio de
Educacion o, en subsidio, por parte de la Universidad del Pacifico, bajo los
apercibimientos y responsabilidades legales que correspondan, con el objeto de evitar su
deterioro y sobre todo el ocultamiento de los mismos, y de este modo permitir el cambio,
reubicacién y/o titulacién de los alumnos/consumidores en comento, en los términos
prescritos en la normativa ya citada.

3.1.3. Prohibicién de celebrar actos y contratos en conformidad a los articulos 290 n°
4y 296 del Cédigo de Procedimiento Civil, particularmente en lo que respecta a:

= Prohibicién de repactar o renegociar de forma unilateral la deuda que se origina como
consecuencia de la morosidad del alumno en el pago de las cuotas del crédito pactadas,
sea o no en aplicacion de clausulas escritas en los respectivos contratos de adhesién.

= Prohibicién de ceder, negociar, aportar a otra sociedad y en general, de transferir a
cualquier titulo a terceros, los créditos y los respectivos titulos o documentos
mercantiles suscritos por los alumnos consumidores directamente o a través de sus
apoderados en garantia del pago de las obligaciones contraidas por estos, respecto de
los servicios educacionales o crediticios contratados con la demandada.

Mediante esta cautelar, se busca impedir la eventual cesién, transferencia a cualquier
titulo o el endoso a titulo traslaticio de dominio o en comisién de cobranza de las letras de
cambio aceptadas, pagarés suscritos o cheques girados por el alumno o su sostenedor, asi
como la repactacion o renegociacion unilateral de las deudas que se puedan originar por parte
de los alumnos, apoderados, codeudores solidarios, toda vez que podrian cederse estos
créditos a terceros o incrementarse las deudas de aquellos, no obstante la no prestacién de
servicio o prestacién deficiente o en condiciones o términos distintos a los originalmente
contratados, quedando los consumidores en el més total y absoluto desamparo.

3.1.4. Exhibicién y entrega en formato digital de todos y cada uno de los
antecedentes que constituyen el expediente académico de los alumnos matriculados en
el establecimiento educacional de la demandada, diferenciados claramente por carrera y
afio.
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La presente medida cautelar se estima del todo necesaria para reguardar correctamente
los antecedentes que, s6lo una de las demandadas (Universidad del Pacifico) podria estar en
condiciones de entregar al colectivo afectado para que éstos, hicieran efectivo su derecho a la
libre eleccién si optaran o tuvieran que optar, por trasladarse o convalidar con otro
establecimiento educacional o bien, necesarios para su proceso de titulacién. Los referidos
antecedentes deben estar constituidos por y con la individualizacion de los alumnos, carrera y
afo de ingreso por a lo menos: contratos de prestacion de servicios, contratos de crédito para
financiamiento de estudios superiores, concentracién de notas, antecedentes de titulacion,
certificados de aprobacién de afios anteriores, certificados de estado académico, certificados
de titulos, etc.

3.2. En contra de la Fundacién Julio Ortizar Rojas:

3.2.1. Prohibicion de celebrar actos y contratos en conformidad a los articulos 290
N°® 4y 296 del Cédigo de Procedimiento Civil, particularmente en lo que respecta a:

El articulo 296 del CPC dispone que “/a prohibicion de celebrar actos o contratos poadrd
decretarse con relacion a los bienes que son materia del juicio y también respecto de otros
bienes determinados del demandado, cuando sus facultades no ofrezcan suficiente garantia
para asequrar el resultado del juicio”.

El bien raiz sobre el que debe recaer esta medida prejudicial cautelar consiste en el
Lote Sector Niimero Dos, resultante de la subdivisién del resto de la Parcela Nimero Tres
del Proyecto de Parcelacion LA ALIANZA, ubicado en la comuna de Melipilla, hoy
Avenida José Massoud N° 533, perteneciente a la Fundacién Julio Ortuzar Rojas, la cual
comprod por escritura pablica de 19 de febrero de 2008, otorgada en la Notaria de Santiago
don Raul Cifuentes, y que adquirié por tradicion mediante la inscripcién del titulo a fojas 1977
numero 3306 del Registro de Propiedad del afio 2008 del Conservador de Bienes Raices de
Melipilla.

A este respecto, es importante hacer presente que el inmueble nunca fue de propiedad
de la Universidad, por cuanto la Fundacién no hizo la tradicién del bien raiz mediante la
inscripcion de la escritura plblica que contenia el aporte fundacional en el Registro de
Propiedad respectivo.” En razén de ello, tampoco se inscribi6 la cesion de crédito otorgada
por escritura publica el 19 de julio de 2018.

9 A mayor abundamiento, en la escritura respectiva, se sefiala expresamente que “el perfeccionamiento del
aporte irrevocable que, por el presente acto se acuerda, se encuentra sujeto a la condicion que el saldo de la
deuda hipotecaria con el Banco Corpbanca se encuentre totalmente pagado por la Fundacién y, en consecuencia,
alzadas las garantias hipotecarias otorgadas al Banco. Por lo anterior, la inscripcidn y tradicién del inmueble en
el Registro de Propiedad del Conservador de Bienes Raices de Melipilla, quedard en suspenso hasta el vencimiento
del plazo de ciento veinte dias corridos contados desde la fecha del dltimo vencimiento de las obligaciones que
tiene la Fundacion con el Banco Corpbanca, esto es, a partir del dia doce de julio del afio dos mil veintidés, o bien,
desde la fecha efectiva del pago total del saldo de la deuda que mantiene la Fundacion con el Banco Corpbanca”.

%
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De acuerdo la informacién obtenida desde el portal del Servicio de Impuestos Internos,
el avallo fiscal de la propiedad para el primer semestre del afio 2018, asciende a $718.576.730
(setecientos dieciocho millones quinientos setenta y seis mil setecientos treinta pesos).

Que, en consecuencia, habiéndose acreditado que las facultades de la Universidad del
Pacfifico no ofrecen suficiente garantia para asegurar el resultado del futuro Juicio colectivo,
segln lo expresado anteriormente, resulta imperioso y urgente que US. se sirva decretar desde
ya, y sin previa notificacién de las futura demandadas, la medida precautoria de prohibicién
de celebrar actos y contratos, respecto del inmueble ubicado en Avenida José Massoud
N° 533, perteneciente a la Fundacién Julio Ortuzar Rojas.

Que, cabe tener en consideracion que el tiempo que puede transcurrir desde que se
deduzca la demanda y hasta la obtencién de sentencia firme o ejecutoriada en el juicio, puede
facilmente conducir a que la Fundacién pueda enajenar el bien rafz a terceros poniéndose en
la imposibilidad de dar cumplimiento a las prestaciones a las que puede ser condenada junto
a la Universidad, quedando de manifiesto el carcter de proporcionalidad, racionalidad y de
urgente necesidad del que se encuentra revestida la medida prejudicial precautoria que se
solicita, asf como los motivos graves y calificados que fundan la solicitud, acompafiando,
ademas, documentos que constituyen cuando menos presuncién grave del derecho que se
reclama.

POR TANTO, en conformidad con lo antes expuesto y atendido lo dispuesto en los
articulos 279, 280, 290, 296, 297, 298 y 302 del Cédigo de Procedimiento Civil, articulo 63 del
DFL N°® 1, de 28 de julio de 1993, y demés disposiciones legales pertinentes;

RUEGO A US.: Decretar las medidas prejudiciales precautorias sefialadas en el cuerpo de este
escrito en contra de la Universidad del Pacifico y la Fundacién Julio Orttzar Rojas, ambas ya
individualizadas, a fin de asegurar los resultados de las acciones que se deduciran,
ordenéandose, en el caso de la prohibicién de celebrar actos y contratos sobre el bien raiz
singularizado, las pertinentes inscripciones en los registros correspondientes del Conservador
de Bienes Rafces de Melipilla.

PRIMER OTROSI: Sirvase US. ordenar, en mérito de las razones expuestas en lo principal, y

conforme lo autoriza el inciso segundo del articulo 302 del Cédigo de Procedimiento Civil, que
las medidas prejudiciales precautorias solicitadas se lleven a efecto desde luego, sin previa
notificacién de las futuras demandadas, a fin de resguardar los derechos de los consumidores
y, en especial, que la Fundacién no pueda ocultar, disponer o traspasar el bien rafz ya
individualizado y la Universidad no pueda ocultar, disponer o traspasar los documentos ya
individualizados.

POR TANTO, en virtud de lo dispuesto en el articulo 302 del Cédigo de Procedimiento
Civil;
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RUEGO A US.: Acceder a lo solicitado y, en consecuencia, autorizar que las medidas
prejudiciales precautorias que se piden en lo principal, se lleven a cabo desde luego y sin previa
notificacién de las futura demandadas.

SEGUNDO OTROSI: Solicito a US., en conformidad con lo dispuesto en el articulo 302 del
Cédigo de Procedimiento Civil, ampliar el plazo a 30 dias habiles contados desde que se
otorguen las medidas prejudiciales para notificar a la futura demandada, pidiendo, asimismo,
que la notificacién de estas medidas, sea practicada por cédula. Adicionalmente, en

conformidad al articulo 280 del Cédigo de Procedimiento Civil, solicito a US. se amplie el plazo
para deducir demanda a 30 dias habiles contados desde su concesidn, en todo ello, en razén
de que resulta imperioso previamente trabar las medidas ya indicadas, a fin de proteger los
derechos de los consumidores y que la futura demandada no pueda ejecutar actos que vayan
en desmedro de los estudiantes y apoderados, sobre todo, respecto del bien rafz sobre el cual
recaera una de ellas.

POR TANTO, en virtud de lo dispuesto en los articulos 280 y 302 del Cédigo de
Procedimiento Civil;

RUEGO A US.: Acceder a lo solicitado y, en consecuencia, ampliar el plazo tanto para notificar
las medidas prejudiciales precautorias como para deducir demanda a 30 dias habiles contados
desde que se concedan, ordenando que la notificacién se practique por cédula.

TERCER OTROSI: Que, por este acto, vengo en hacer presente que, en virtud del articulo 63
del DFL N° 1, de 28 de julio de 1993, que establece el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley Orgénica del Consejo de Defensa del Estado, “el Estado, el Fisco, las

Municipalidades y los servicios de la administracién descentralizada del Estado o las entidades
privadas en que el Estado tenga aporte o participacién mayoritarios, no estaran sujetos a la
obligacién de rendir las cauciones y consignaciones a que se refiere el Cédigo de
Procedimiento Civil y otras leyes procesales”. En consecuencia, el SERNAC estd eximido de
rendir las cauciones a que alude el articulo 279 niimero 2 del Cédigo de Procedimiento Civil.

CUARTO OTROSI: Que, dando cumplimiento al articulo 287 del Cédigo de Procedimiento Civil,
ésta parte deducird demanda colectiva por vulneracién al interés colectivo de los consumidores

por infracciones a la Ley 19.496 en contra de la Universidad del Pacifico y la Fundacién Julio
Ortlzar Rojas, a fin de que

1) Se declare la nulidad de las clausulas abusivas contenidas en los contratos de
adhesién de prestacién de servicios educacionales suscritos entre la Universidad del
Pacifico y los estudiantes.

2) Se ordene las restituciones y prestaciones propias de la declaracién de nulidad en
favor de todos los consumidores afectados.
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3) Se declare la responsabilidad infraccional de las futuras demandadas por la
vulneracion a las normas establecidas en la Ley N° 19.496.

4) Se ordene el cumplimiento forzado de la obligacién de prestacién de los servicios
educacionales del afio 2018, a fin de obtener un normal y adecuado término del
afio académico para todos los alumnos.

5) Se ordene el cumplimiento forzado de la obligacién de prestacidn de los servicios
educacionales que debiesen corresponder a los periodos académicos de los afios
2019 y siguientes, a fin de que puedan concluirse las carreras académicas
respectivas, incluyendo el proceso de titulacién.

6) Declarar la procedencia de las indemnizaciones y/o reparaciones derivada de los
incumplimientos de las futuras demandadas, como de la existencia de las clausulas
abusivas cuya nulidad se declare.

7) Se condene en costas a las futuras demandadas.

Los fundamentos de hecho y de la demanda son los expuestos en este escrito. Los
fundamentos de derecho estdn consignados bésicamente en las conductas que constituyen
abiertas infracciones a la LPC 'y, en especial, a los articulos 3° inciso primero, letra e), 12 y 23
inciso primero, al conculcar la Universidad del Pacifico el derecho de los consumidores a la
indemnidad patrimonial, incumplir los términos contractuales pactados, y no actuar bajo los
estandares y principios de profesionalidad que la ley exige a todo proveedor de bienes y
servicios.

QUINTO OTROSI: Solicito a US., tener por acompafiados los siguientes documentos, con
citacién o apercibimiento legal, segtin corresponda:

1. Copia simple de Decreto N° 672, de 12 de mayo de 1981 del Ministerio de Justicia, y escritura
publica de fecha 28 de enero de 1981, sobre “Estatutos de Fundacién Julio Ortizar Rojas,
otorgada ante Notaria de Santiago Notario PUblico Elba Sanhueza Mufioz.

2. Copia simple de Decreto N° 906 de 8 de septiembre de 1982 del Ministerio de Justicia
aprueba reforma de estatutos y escritura pUblica de fecha 14 de junio de 1982, sobre “Acta de
modificacién de Estatutos de Fundacién Julio Ortiizar Rojas” ante Notarfa de Santiago Notario
Publico Raul Ivan Perry Pefaur.

3. Copia simple escritura plblica de “"Acta de Constitucién y Estatutos de la Universidad del
Pacifico”, de fecha 30 de enero de 1990, repertorio N° 551, otorgada ante la Notarfa de
Santiago Notario Titular Victor Manuel Correa Valenzuela.

4. Copia simple de Resolucién de Acreditacion Institucional N° 286 referente a la Universidad
del Pacifico, de fecha 22 de octubre de 2014, emitida por la Comisién Nacional de Acreditacién.
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5. Copia simple de Acuerdo N° 023/2015, de fecha 25 de marzo de 2015, emitida por la
Comision Nacional de Educacion.

6. Copia simple de respuesta de la Universidad del Pacifico al Ordinario N° 06/004533, dirigida
al Jefe de la Divisién de Educacién Superior del Ministerio de Educacién, de fecha 10 de
diciembre de 2018.

7. Copia simple de antecedentes enviados por la Universidad del Pacifico a la Divisién de
Educacion Superior del Ministerio de Educacidn, de fecha 11 de septiembre de 2018, en donde
se sefala que se efectuara un cambio de aporte fundacional, entre los cuales se contienen:

- Copia simple de acta de sustitucion de aporte fundacional, repertorio N° 10724-2015, de
fecha 21 de agosto de 2018 7° Notaria de Santiago, Notario Publico Maria Soledad Santos
Munoz.

- Copia simple de contrato de cesién de créditos, de fecha 19 de julio de 2018.

- Copia simple de aporte fundacional de la Fundacién Julios Ortzar Rojas a Universidad del
Pacifico, de fecha 9 de enero de 2015, otorgada en la Notaria de Santiago de don Félix Jara
Cadot.

8. Copia simple de escritura de cancelacion de saldo de precio entre Fundacién Julio Ortlzar
Rojas y Universidad del Pacifico.

9. Copia simple acta sesion extraordinaria de Comisiéon Nacional de Acreditacion, de fecha 27
de noviembre de 2018.

10. Copia simple acta sesion extraordinaria de Directorio de la Universidad del Pacifico, del 16
de junio de 2018.

11. Copia simple del contrato de arrendamiento celebrado el afio 2011y su anexo del afio 2013
respecto del inmueble ubicado en Avda. José Massoud Nro. 533, Melipilla.

12. Certificado del Conservador de Bienes Raices de Melipilla del afio 2006, respecto del
inmueble citado en nimero anterior, emitido con fecha 11 de diciembre de 2018.

13. Certificado con vigencia del Conservador de Bienes Raices de Melipilla del afio 2010,
respecto del inmueble citado en nimero 11 anterior, emitido con fecha 13 de diciembre de
2018.

14. Certificado vigente de Hipotecas y Gravamenes del Conservador de Bienes Raices de
Melipilla, respecto del inmueble citado en nimero 11 anterior, emitido con fecha 13 de
diciembre de 2018.

15. Certificado de avallo fiscal respecto del inmueble citado en nimero 11 anterior, emitido
por el Servicio de Impuestos Internos, con fecha 13 de diciembre de 2018.
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16. Copia simple de escritura de compraventa entre la Universidad del Pacifico y Standard SpA,
de fecha 21 de junio de 2017.

17. Copia simple del contrato de subarrendamiento celebrado entre Inmobiliaria Paseo San
Damian y la Universidad del Pacffico, de fecha 6 de febrero de 2015.

18. Copia simple del Oficio Nro. 06004533 del Jefe de la Divisién de Educacién Superior, del 26
de noviembre de 2018 a la Universidad del Pacifico.

19. Copia simple de contrato de transaccién entre Universidad del Pacifico y la Fundacién Julio
Ortlzar Rojas, de fecha 30 de diciembre de 2016.

20. Certificado de matrimonio de don Julio Ortlzar Prado y dofia Ana Marfa Mufioz Risopatrdn,
de fecha 13 de diciembre de 2018, emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificacién.

21. Certificados de nacimiento de dofia Elena Margarita Ortlizar Mufioz, Marfa Paz Ortlizar
Mufioz, Julio Cristian Ortdzar Mufioz, Pablo Reinaldo Ortlzar Mufioz, Ignacio de JesUs Ortlzar
Mufioz y Marfa Inés Ortlzar Mufioz, emitidos por el Servicio de Registro Civil e Identificacién,
con fecha 13 de diciembre de 2018.

SEXTO OTROSI: Atendido que el inmueble respecto del cual se decretar la medida prejudicial

precautoria de prohibicién de celebrar actos y contratos, se encuentra ubicado fuera del
territorio jurisdiccional de este tribunal, en virtud de los articulos 71, 72 y 73 del Cédigo de
Procedimiento Civily 10 de la Ley 20.886, ruego a US. se sirva exhortar al Juzgado de Letras de
Melipilla, en atencion al articulo 40 B del Cédigo Organico de Tribunales, con el fin de practicar
la inscripcidn de la medida prejudicial precautoria decretada en contra de la Fundacién Julio
Ortdzar Rojas en el Registro correspondiente del Conservador de Bienes Raices de Melipilla,
en conformidad al articulo 297 inciso primero del Cédigo de Procedimiento Civil. Ef Tribunal
exhortado tendré amplias facultades para proceder a cumplir fielmente el encargo, asf como
también estaréd facultado para conocer y resolver todas las cuestiones que ante él se
promuevan con motivo del cumplimiento del exhorto, hasta que se logre el total cumplimiento
del mismo. El exhorto deberd contener copia integra de esta presentacién, los documentos
acompafiados y su proveido, asi como las demas piezas del expediente que US., estime
necesarias para llevar a cabo el cumplimiento de la diligencia decretada.

SEPTIMO OTROSI: Sirvase SS. tener presente que, mi facultad para representar legalmente al

Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) en calidad de Director Nacional, consta de Decreto
N° 90 del Ministerio de Economfa, Fomento y Turismo, del 23 de abril de 2018, cuya copia
simple acompafio, con citacion.

OCTAVO OTROSI: Sirvase SS., tener presente que, en mi calidad de abogado habilitado para
el ejercicio de la profesién, asumiré personalmente el patrocinio y poder de la presente causa.
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Sin perjuicio de ello, confiero poder a la abogada Carolina Norambuena Arizabalos y al
abogado José Luis Pismante Araos, de mismo domicilio, y con quienes. -podré actuar,

indistintamente, en forma conjunta o separada, quienes firman al pie del presente escrito en
sefial de aceptacion.
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@ Desoluciony  MEDIDAS
PREJUDICLALES

NOMENCLATURA : 1. [468]Da curso a la medida prejudicial

JUZGADO : 30 Juzgado Civil de Santiago
CAUSA ROL : C-40258-2018
CARATULADO : SERVICIO NACIONAL DEL

CONSUMIDOR/FUNDACION JULIO ORTUZAR ROJAS

Santiago, dieciocho de diciembre de dos mil dieciocho.

Proveyendo la solicitud de fecha 13/12/2018 y escrito de fecha 14/12/2018:

A lo Principal:

VISTOS:

1°) Que, con fecha 13 de diciembre de 2018, comparece Lucas del Villar Montt,
abogado y Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor, solicitando se
decreten una serie de medidas prejudiciales precautorias en contra de la Universidad del
Pacifico y la Fundacién Julio Ortizar Rojas.

Funda su peticién, entre otras razones, en que la Universidad del Pacifico estaria
atravesando una grave crisis econémica y financiera, afectando a sus funcionarios y
alumnos; que a la fecha de su presentacion, ain no se habria procedido al cierre del afio
académico dentro de los plazos establecidos y que no existirfa acuerdo acerca de cémo
se procedera durante el afio 2019, acreditando sus dichos con una serie de documentos
acompaiiados en el quinto otrosi de su presentacion.

Expone que la accion que entablard es una demanda colectiva por vulneracién al
interés colectivo de los consumidores por infracciones a la Ley N°19.496, en especial de
los articulos 3 inciso primero, letra e), 12 y 23 inciso primero.

En cuanto a las medidas en particular, solicita respecto a la Universidad del
Pacifico que sea nombrado un interventor; se retengan los registros académicos de los
alumnos de la referida Casa de Estudios, para que queden en poder del Ministerio de
Educacion o, en subsidio, en poder de la futura demandada; la prohibicién de celebrar
actos y contratos, especificamente, la prohibicién de repactar y renegociar de forma
unilateral la deuda originada de la morosidad del alumno en el pago de cuotas de crédito
pactadas, sean o no en aplicacién de clausulas escritas en los respectivos contratos de
adhesion y la prohibicion de ceder, negociar, aportar a otra sociedad, y en general, de
transferir a cualquier titulo a terceros, los créditos y los respectivos titulos o documentos
mercantiles suscritos por los alumnos consumidores directamente o a través de sus
apoderados en garantia del pago de las obligaciones contraidas por éstos, respecto de los
servicios educaciones o crediticios contratados con la futura demandada. Finalmente
requiere la exhibicién y entrega en formato digital de todos y cada uno de los

antecedentes que constituyen el expediente académico de los alumnos matriculados en el



establecimiento educacional de la Universidad del Pacifico, diferenciados por carrera y
aflo.

Respecto a la Fundacién Julio Ortizar Rojas tGinicamente solicita la prohibicién
de celebrar actos y contratos sobre la propiedad consistente en el Lote Sector Niimero
Dos, resultante de la subdivisién del resto de la Parcela Nimero Tres del Proyecto de
Parcelacién La Alianza, ubicado en la comuna de Melipilla, hoy Av. José Massoud
N®533, inscrito a fojas N°1977 N°3506 (mal citada como 3306), del Registro de
Propiedad del afio 2008, del Conservador de Bienes Raices de Melipilla.

2°) Que, en cuanto a la solicitud de nombramiento de un interventor, siendo un
hecho puiblicamente conocido que la Universidad del Pacifico no continuara prestando
sus servicios en el afio 2019, conforme lo dispuesto en el articulo 290 en relacién con el
articulo 293, ambos del Cédigo de Procedimiento Civil, y no habiéndose acompafiado
antecedentes suficientes para tener por acreditado que haya motivo de temer que se
destruya o deteriore la cosa sobre la que versard el juicio o, que los derechos de los
demandantes puedan ser burlados, se rechaza la medida prejudicial precautoria al
respecto.

3°) Que, en cuanto a la medida de retencién de los registros académicos de los
alumnos de Universidad del Pacifico, no constando en autos que el Ministerio de
Educacién se haya comprometido a resguardar los referidos documentos, y siendo
ademas un tercero ajeno al juicio, no ha lugar a que los indicados antecedentes queden
en poder del seflalado Ministerio, sin perjuicio de lo que se resolver a continuacién.

4°) Que, conforme al mérito de los antecedentes aportados, las numerosas causas
en que la Universidad del Pacifico ha sido demandada tanto en sede civil como en sede
laboral, referidas por el peticionario en lo principal de su presentacién, lo cual ha sido
verificado a través del sistema informatico respectivo, autorizado expresamente por el
artfculo 25 del Acta N°71-2016 de la Excma. Corte Suprema, teniendo presente la
estrecha vinculacién que existirfa entre las futuras demandadas, y considerando ademds,
que es un hecho ptblico y notorio el estado actual de la Universidad del Pacifico, se
acogen las siguientes medidas prejudiciales precautorias:

1) La retencién de los registros académicos de los alumnos de la
Universidad del Pacifico a fin de que queden en poder de la propia Casa
de Estudios.

1i) La prohibicién de repactar y renegociar de forma unilateral la deuda
originada de la morosidad del alumno en el pago de las cuotas de crédito
pactadas, sean o no en aplicacién de clausulas escritas en los respectivos

contratos de adhesién, relativos al perfodo académico 2018.
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111) La prohibicién de ceder, negociar, aportar a otra sociedad, y en general,
de transferir a cualquier titulo a terceros, los créditos y los respectivos
titulos o documentos mercantiles suscritos por los alumnos consumidores
directamente o a través de sus apoderados en garantfa del pago de las
obligaciones contraidas por éstos, celebrados en el afio 2018, respecto de
los servicios educaciones o crediticios contratados con la futura
demandada, para dicho perfodo académico.

En cuanto a la medida prejudicial precautoria de exhibicién y entrega en formato
digital de todos y cada uno de los antecedentes que constituyen el expediente académico
de los alumnos matriculados en el establecimiento educacional de la Universidad del
Pacifico, diferenciados por carrera y afio, aclérese por el compareciente el perfodo
respecto del cual solicita los indicados antecedentes, por no ser admisible una solicitud
en términos tan genéricos.

Asimismo, acompéfiese certificado de dominio vigente del inmueble inscrito a
fojas N°1977 N°3506, del Registro de Propiedad del afio 2008, del Conservador de
Bienes Rafces de Melipilla, que de cuenta que la propiedad se encuentra inscrita

actualmente a nombre de Ja Fundacién Julio Ortizar Rojas, y en su caso, acldrese e

individualicese correctamente el N° de inscripcién del referido inmueble, conforme a la’

redaccién del documento respectivo.

Cdmplase lo anterior, dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde la
notificacién de la presente resolucién por estado diario, bajo apercibimiento de resolver
con los antecedentes que obran en la causa.

Al Primer Otrosi: Como se pide.

Al Segundo Otrosi: Como se pide sélo en cuanto se amplia a treinta dias el
plazo para notificar a los demandados de las presentes medidas, a contar de la fecha en
que se lleve a efecto la misma. Asimismo, se concede el plazo de treinta dias para
presentar la demanda anunciada, a contar de la fecha de la presente resolucién.

Al Tercer y Cuarto Otrosi: Téngase presente.

Al Quinto Otrosi: Por acompafiados los documentos, con citacién. Custédiense.

Al Sexto Otrosi: Teniendo presente que la solicitud se efectda respecto de la
prohibicién de celebrar actos y contrato de un inmueble, cuya medida prejudicial
precautoria atin no se ha concedido, reitérese en su oportunidad.

Al Séptimo y Octavo Otrosi: Téngase presente, y por acompafiado el
documento, con citacion.
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Resolvid dofla Soledad Araneda Undurraga, Juez Titular.

En Santiago, a dieciocho de diciembre de dos mil dieciocho, se notificé por el

estado diario, la resolucién precedente.

MARIA SOLEDAD ARANEDA
UNDURRAGA
Fecha: 18/12/2018 12:48:44
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Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacién de la
causa,

A contar del 12 de agosto de 2018, la hora visualizada
corresponde al horario de verano establecido en Chile
Continental, Para Chile Insular Occidental, Isla de Pascua e
Isla Salas y Gémez restar 2 horas. Para mas informacién
consulte http://www.horaoficial.cl



@ Nowedy  MeDIDA  PREJOOIULALES

PRecuTorih  sede Melipilla

NOMENCLATURA : 1. [445]Mero trémite
JUZGADO : 39 Juzgado Civil de Santiago
CAUSA ROL : C-40258-2018
CARATULADO : SERVICIO NACIONAL DEL

CONSUMIDOR/FUNDACION JULIO ORTUZAR ROJAS

Santiago, veintiuno de diciembre de dos mil dieciocho.

Proveyendo escrito de fecha 19/12/2018:

A lo Principal: Por acompaiiado el documento, con citacién, y por cumplido lo
ordenado con fecha 18 de diciembre de 2018, parcialmente.

Atendido el mérito de los antecedentes, conforme el tenor del documento
acompaiiado en la presentacién que se resuelve, y teniendo presente lo dispuesto en los
articulos 279 y 290 N° 4 y siguientes del C6digo de Procedimiento Civil, ha lugar a la
medida prejudicial precautoria de prohibicién de celebrar actos o contratos sobre el
inmueble inscrito a fojas 1977 N°3506 del Registro de Propiedad del afio 2008, del
Conservador de Bienes Raices de Melipilla. Inscribase.

En cuanto al plazo para notificar la presente medida y para presentar la futura
accion a entablar, de acuerdo a lo indicado en el cuarto otrosi del escrito de 13 de
diciembre de 2018, rija lo resuelto con fecha 18 de diciembre de 2018 al respecto.

Al Otrosi: Como se pide, debiendo exhortarse al juez de turno en lo civil de
MELIPILLA a fin de que se lleve a cabo la inscripcion de la medida prejudicial
anteriormente concedida.

Se informa al abogado solicitante que el exhorto solicitado serd tramitado por
interconexion, tramitacién electrénica, por lo que éste, se encontrard disponible al dia
siguiente habil de haberse firmado la presente resolucién, en los tribunales exhortados.

Proveyendo escrito de fecha 20/12/2018:

A lo Principal: Atendido el mérito de los antecedentes, teniendo presente que las
alegaciones del compareciente no se encuentran lo suficientemente fundadas, no
logrando éstas desvirtuar lo resuelto con fecha 18 de diciembre de 2018 y considerando,
ademds, que las medidas prejudiciales precautorias concedidas, tanto con fecha 18 de
diciembre pasado, como la que se concederd al resolver el quinto otrosi de esta
presentacion, permiten resguardar los derechos de las personas en cuyo favor se
concedieron, se rechaza el recurso de reposicién deducido.

Al Primer Otrosi: No cumpliendo la solicitud con los requisitos exigidos por el
articulo 189 del Cédigo de Procedimiento Civil, no ha lugar.

Al Segundo Otrosi: Estese al mérito de autos.

Al Tercer Otrosi: Téngase presente.

Al Cuarto y Sexto Otrosi: Por acompafiado el documento, con citacién.
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MARIA SOLEDAD ARANEDA

UNDURRAGA

Al Quinto Otrosi: Téngase por cumplido lo ordenado.

En consecuencia, ha lugar a la exhibicién de documentos solicitada, respecto de
los antecedentes que constituyen el expediente académico de los alumnos matriculados
en el establecimiento educacional de la Universidad del Pacifico, que se encuentren en la
condicién de alumno regular y/ o egresado de todas las carreras de la referida Casa de
Estudios, ya sean de pre grado como de post grado, durante el periodo académico del
afio 2018, fijandose al efecto la audiencia del décimo dfa habil siguiente a la notificacién
de la presente resolucién, a las 9:00 horas, lo anterior en consideracién a la cantidad de
antecedentes a exhibir. Sila audiencia recayere en dia sibado, comparezcan a la del dia
hébil siguiente a la hora sefialada.

La futura demandada deberd acompafiar a la audiencia indicada los documentos
que se exhibirén en formato digital para su incorporacién al sistema computacional, en
conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 20.886.

Notifiquese personalmente.

mfsb

En Santiago, a veintiuno de diciembre de dos mil dieciocho, se notificé por el

estado diario, la resolucién precedente.
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Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser
validado en hitp://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacién de la

causa,

A contar del 12 de agosto de 2018, la hora visualizada

corresponde al horario de verano establecido en Chile
Continental. Para Chile Insular Occidental, Isla de Pascua e

Isla Salas y Gémez restar 2 horas. Para mas informacién

Fecha: 21/12/2018 10:29:28 consulte htfp://www.horaoficial.cl
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® ESTAMPADO PECEP T pUAL
De INSCRULPCLON

Rol N2 : Exh.3397-2018 D

Demandante : Sefvicio Nacional def Consumidor
Demandado : Fundacion Julio Ortazar Rojas y Otto
Rut 1 71.704.700-1

Abogado : Carolina Paz Norambuena Arizébalos

En Melipilla a veinticuatro de Diciembre de dos mil dieciocho, siendo las 10:30 horas en mi
oficio de calle Arturo Prat N2982 Oficina 103, Melipilla, con el mérito de autos, medida
precautoria, su proveido, cimplase y a peticion de la parte demandante y bajo su
responsabilidad, procedi a trabar medida precautoria sobre el inmueble, de propiedad del
demandado Fundacién Julio Ortdzar Rojas:

1.- Medida Prejudicial Precautoria de Prohibicién de Celebrar Actos o Contratos, sobre
propiedad inscrita a fs. 1977 N°3506 del Registro de Propiedad Conservador de Bienes Raices
de Melipilla del afio 2008.-

El bien antes individualizado queda en poder del propio demandado, en calidad de
depositario provisional del mismo, bajo sus responsabilidades legales tanto civiles como
penales.

Ds.$56:000 - RAMON
ORLANDO
OYARCE
VERA

En Melipilla, a veinticuatro de Diciembre de dos mil dieciocho, siendo las..ll.f@Z.... horas,
en su oficina ubicada en Avenida Serrano N2264 de esta ciudad, notifique personalmente a
dofia ROSEMARIE MERY RICCI, Notario y Conservador de Bienes Raices de esta ciudad, le
requeri su inscripcién en los libros respectivos. Le deje original y se excus6 de firmar.
DS.SZO-_%D‘ ~

~ Firmado
digitalmente por
RAMON ORLANDO
ARCE VERA
echa:2018.12.24
11:47:28 -03'00'

. Firmado
digitalmente por
RAMON ORLANDO
ARCE VERA
“Fecha:2018.12.24
11:47:45 -03'00"
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Conservador de Bienes Raices Melipilla Rosemarie Mery Ricci

Certifico que el presente documento electrénico es copia fiel e integra de
CERTIFICADOS DE HIPOTECAS Y GRAVAMENES, INTERDICCIONES Y
PROHIBICIONES DE ENAJENAR Y LITIGIOS, DE LA INSCRIPCION DE
FOJAS 1977 NUMERO 3506 DEL REGISTRO DE PROPIEDAD A M| CARGO
DEL ANO 2008.- otorgado el 10 de Enero de 2019 reproducido en las

siguientes paginas.

Conservador de Bienes Raices Melipilla Rosemarie Mery Ricci.-
Serrano 264 Melipilla - Chile.-

Caratula N°: 933823 .-

Melipilla, 10 de Enero de 2019.-

Emito el presente documento con firma electrénica avanzada (ley No19.799, de
2002), conforme al procedimiento establecido por Auto Acordado de 13/10/2006 de la
N° Certificado: 123457079759.- Excma. Corte Suprema.-
www.fojas.cl Gertificado N° 123457079759 - Verifique validez en www fojas.cl.-
CUR N°: 123457079759.-
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Cert N° 123457079759
Verifique valldez en
hitpuliwww fojas.cl

cc/jgi/mgp/ccl/ads/cc
| CERTIFICADOS

REVISADOS los indices del Registro de Hipotecas y Gravamenes a mi cargo, durante
treinta afios, CERTIFICO: Que el Lote Sector Nimero Dos, resultante de la subdivisién del
resto de la Parcela Ndmero Tres, del Proyecto de Parcelacién LA ALIANZA, ubicado en la
Comuna de Melipilla, hoy Avenida José Massoud N° 533, perteneciente a FUNDACION
JULIO ORTUZAR ROJAS, segun inscripcion de fs. 1977 N° 3506 del Registro de
Propiedad a mi cargo del afio 2008, sélo reconoce: a) Servidumbre de acueducto y
transito en favor de las demas unidades del Proyecto de Parcelacion, a fs. 302, N° 300, de
1976; b) Hipoteca en favor de CORPBANCA, afs. 433., N° 775, de 2010.-

MELIPILLA, 09 de Enero de 2019.-

REVISADOS los indices del Registro de Interdicciones y Prohibiciones de Enajenar,
durante treinta afios, CERTIFICO: Que el predio a que se refiere el certificado precedente,
solo reconoce: a) Prohibicién de cambiar el destino agricola a fs. 1263 N° 2280 de 2008.-y
b) Prohibicién voluntaria de gravar y/o enajenar, constituir servidumbres y arrendar, como
asimismo, celebrar actos y contratos, en favor de CORPBANCA, a fs. 1136 vuelta N°
1678, de 2010.- ¢) Medida Precautoria de prohibicion de celebrar actos y contratos,
por Resolucion Judicial, caratulado Servicio Nacional del Consumidor / Fundacion Julio
Ortizar Rojas, seguidos por el 3° Juzgado Civil de Santiago, en la causa Rol N° C-
40258-2018, exhortado al Primer Juzgado de Letras de Melipilla, causa Rol N° E-
3397-2018, a fs. 5 N° 8 de 2019.-

MELIPILLA, 09 de Enero de 2019.-

REVISADAS las inscripciones de dominio que forman los titulos de treinta afios, del
inmueble a que se refieren los certificados precedentes, CERTIFICO: Que no hay constancia
en ellas que dicho predio sea objeto de Litigios Pendientes.-

MELIPILLA, 09 de Enero de 2019.-
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DO IME N TOS
NOMENCLATURA : 1. [379]Audiencia
JUZGADO : 3° Juzgado Civil de Santiago
CAUSA ROL : G-40258-2018
CARATULADO : SERVICIO NAGIONAL DEL

CONSUMIDOR/FUNDACION JULIO ORTUZAR ROJAS

Santiago, veintinueve de enero de dos mil diecinueve.

Se lleva a efecto la audiencia de exhibicién de documentos decretada en autos
para el dia de hoy, con la asistencia del apoderado de la parte solicitante Servicio
Nacional del Consumidor, don José Luis Felipe Pismante Araos, cédula de identidad
N°16.210.827-1, de la parte demandada Fundacién Julio Ortiizar Rojas, don Oscar
Miguel Contreras Pomes, cédula de identidad N°17.697.845-7, y de la parte demandada
y solicitada Universidad del Pacifico don Marcelo Andrés Rodriguez Belmar, cédula de
identidad N°13.441.876-1.

Advirtiendo el Tribunal que se dié cumplimiento a lo ordenado con fecha 29 de
enero de 2019, debiendo proveerse como en derecho corresponde la presentacién de 28
de enero de 2019.

Proveyendo derechamente el escrito de fecha 28/01/2019, folio 39, con
nomenclatura “patrocinio y poder”:

A lo Principal y Otrosi: Téngase presente y por acompailado el documento, con
citacién.

La futura demandada Universidad del Pacifico en cumplimiento a lo ordenado
por el Tribunal, en este acto viene a acompafiar un pendrive, que contiene la informacién
solicitada a exhibir, esto es, expedientes académicos de los alumnos matriculados en la
Universidad del Pacifico correspondientes al afio 2018. Esta parte solicita al Tribunal
que considerando que los expedientes académicos referidos contienen datos personales
de los alumnos, que la informacién sea mantenida en reserva y tratada
confidencialmente, solicitando la custodia por la parte de la sefiora Secretaria del
Tribunal. Asimismo, esta parte hace presente que la informacién entregada se encuentra
actualizada al mes de noviembre del afio 2018, y no ha sido posible por esta parte
recabar la informacién actualizada al 31 de diciembre de 2018, en consecuencia, y de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 275 inciso segundo del Cédigo de
Procedimiento Civil y encontrdndose la informacién en poder del Rector de la
Universidad y de la sefiora Secretaria General, esta parte hace presente que el nombre
del Rector es Georg Andreas Spee Gaona, domiciliado en Av. Las Condes N°11.271,
comuna de Las Condes, y de la secretaria general es Gloria Francisca Vargas Ugalde,

domiciliada en Av. Manquehue N°1264, dpto. 505, comuna de Las Condes. En caso de
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acompafiar el pendrive, solicita se tenga por acompafiado, con citacién y bajo
apercibimiento legal.

El Tribunal resuelve: Atendido el mérito de los antecedentes, teniendo presente
la resolucién de fecha 21 de diciembre de 2018, siendo de su cargo exhibir los
documentos solicitados, y considerando ademds que el propio Rector Georg Andreas
Spee Gaona fue debidamente emplazado en los autos, no ha lugar.

La parte solicitada Universidad del Pacifico procede a exhibir un pendrive que
contiene un archivo de Excel, en el cual se sefiala una serie de datos de 2.516 alumnos,
con indicacién de sus domicilios, Rut, fecha de matricula, fecha de nacimiento, tipo y
categoria de alumno, individualizacién del apoderado respectivo, plan de estudio y el
estado del mismo.

El Tribunal resuelve: Téngase por acompaiiado el pendrive. Custédiese.

No se exhiben mas documentos.

Se deja constancia que la parte solicitante Servicio Nacional del Consumidor, en
este acto, efectué una copia digital del documento Excel exhibido en la presente
audiencia.

La parte solicitante Servicio Nacional del Consumidor se reserva el plazo para
hacer observaciones a los documentos acompafiados y determinar si est4 o no cumplida
la exhibicién de documentos solicitada.

El tribunal resuelve: Téngase por cumplida la diligencia.

Previa lectura firman los comparecientes, junto a S.S. Titular y la Sra. Secretaria

Subrogante que autoriza,

Este documento tiene firma electrénica y su original pc
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D) Resug\ve  Mopub MienTO
L NO  EXHIBICEN

NOMENCLATURA : 1. [366]Recursos

JUZGADO : 30 Juzgado Civil de Santiago
CAUSA ROL : C-40258-2018
CARATULADO : SERVICIO NACIONAL DEL

CONSUMIDOR/FUNDACION JULIO ORTUZAR ROJAS

Santiago, ocho de febrero de dos mil diecinueve.

Proveyendo escrito de fecha 01/02/2019, folio 44, con nomenclatura

“apercibimiento”: Atendido el mérito de los antecedentes, teniendo presente que lo
requerido por el Servicio Nacional del Consumidor, con fecha 13 de diciembre de 2018,
fue la exhibicién de todos y cada uno de los antecedentes que constituyen el expediente
académico de los matriculados en el establecimiento educacional de la Universidad del
Pacifico, diferenciados por carrera y afio, lo cual estarfa compuesto, a juicio del
solicitante, por contratos de prestacién de servicios, contratos de crédito para
financiamiento de estudios superiores, concentracién de notas, antecedentes de
titulacion, certificados de aprobacion de afios anteriores, certificados de estado
académico y certificados de titulos, teniendo en consideracién los términos de la
resolucion de 21 de diciembre de 2018, que concedi6 la respectiva medida, y
considerando, que aquello exhibido con fecha 29 de enero del presente afio dice relacién
con informaci6n publica que debe ser entregada a la Divisién de Educacién Superior,
dependiente del Ministerio de Educacién, conforme lo dispone el articulo 9 del Decreto
N°352, que reglamenta El Sistema de Informacién de la Educacién Superior, no
habiendo la referida Casa de Estudios dado cumplimiento a lo dispuesto en el inciso
tercero del articulo 349 del Cddigo de Procedimiento Civil, se hace efectivo el
apercibimiento solicitado, y en consecuencia, la Universidad del Pacifico no podra hacer
valer con posterioridad en contra del peticionario los documentos indicados
precedentemente.

Proveyendo escrito de fecha 04/02/2019, folio 45, con nomenclatura “recurso

de apelacion”:

A lo Principal: Téngase por interpuesto recurso de apelacién deducido con fecha
04 de febrero de 2019, por la parte demandada Julio Ortiizar Rojas, contra la resolucién
de fecha 29 de enero del presente afio, respecto de aquella parte que se pronuncia sobre
lo principal, el primer y el segundo otrosi de la presentacién de 22 de enero de 2019,
folio 36; se lo concede en el sélo efecto devolutivo, debiéndose elevar a la Ilustrisima
Corte de Apelaciones de Santiago los autos, via interconexién.

Al Otrosi: Téngase presente en lo que fuera procedente.
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Ministerio

Fomento v Turis

EN_LO PRINCIPAL: DEMANDA EN DEFENSA DEL INTERES COLECTIVO DE LOS
CONSUMIDORES. EN_EL PRIMER OTROSi: SOLICITA CONTINUEN EN VIGOR LAS
MEDIDAS PRECAUTORIAS DECRETADAS. EN EL SEGUNDO OTROSi: ACOMPAKA
DOCUMENTO, CON CITACION. EN EL TERCER OTROSI: SE TENGA PRESENTE. EN EL
CUARTO OTROSI: SE TENGASE PRESENTE. EN EL QUINTO OTROSH: DELEGA PODER.

S.J. L. EN LO CIVIL DE SANTIAGO (3°)

LUCAS DEL VILLAR MONTT, abogado, en representacion del Servicio Nacional del
Consumidor, en autos caratulados “SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR CON
FUNDACION JULIO ORTUZAR PRADO Y OTRA”, ROL C-40258-2018, cuaderno de gestién
preparatoria, a S.S., respetuosamente digo: |

Que, estando dentro de plazo, y de acuerdo a lo establecido en los articulos 3,
inciso primero, letra e), 12, 23, 50, 50 C, 50 D, 51, 52, 53 A, 53 C 'y 59, todos de la Ley N°
19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores (en adelante la "LPC"),
vengo en deducir demanda para la defensa del interés colectivo de los consumidores, a
través del procedimiento especial establecido en el Titulo IV de la LPC, en contra de la
Universidad del Pacifico, del giro de su denominacion, RUT 71.704.700-1, representada
legalmente por don Georg Spee Gaona, Licenciado en Ciencias Econdmicas y
Administrativas, cédula de identidad N° 5.094.627-4, domiciliado en Valenzuela Puelma
N°® 8047, comuna de La Reina y Fleming 8151, comuna de Las Condes, ambos de la ciudad
de Santiago; y/o por don Pablo Reinaldo Ortizar Mufoz, publicista, cédula de identidad
N° 9.920.087-1, domiciliado en Buenaventura N° 1928, comuna de Vitacura, Santiago;
ambos también domiciliados en Avenida Las Condes N° 11.121, comuna de Las Condes,
Santiago, Region Metropolitana; y de la Fundacién Julio Orttizar Rojas, persona juridica
del giro de su denominacién, RUT 70.821.000-5, representada legalmente por don Pablo
Ortlzar Mufioz, publicista, cédula de identidad N° 9.920.087-1, Buenaventura N° 1928,
comuna de Vitacura, Santiago y/o don Julio Ortdzar Prado, ignoro profesién u oficio,

cédula de identidad N° 2.062.309-8, domiciliado en Padre Hurtado N° 1205, comuna de
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Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

Las Condes, y Teresa Avila N° 13644, comuna de Las Condes, ambos de la ciudad de
Santiago; ambos también domiciliados en Avenida Las Condes N° 11.121, comuna de Las
Condes; pudiendo ser las demandadas notificadas de conformidad a lo dispuesto en el
inciso tercero del articulo 50 C en relacién al articulo 50 D, ambos de la LPC, esto es,
presumiéndose que representa al proveedor, y que, en tal caracter lo obliga, la persona
que ejerce habitualmente funciones de direccién o administracién por cuenta o en

representacion del proveedor.

I.- ANTECEDENTES DE HECHO.

1. Antecedentes previos.

Con fecha 13 de diciembre de 2018, el Servicio Nacional del Consumidor (en
adelante “el Servicio” o “"SERNAC") solicité medidas prejudiciales precautorias en contra
de la Universidad del Pacifico y la Fundacién Julio Ortlizar Rojas, con ocasién de una serie
de irregularidades administrativas y econémicas en las que ha incurrido la casa de estudios
(las que son de publico y notorio conocimiento), que han impedido a los consumidores
continuar con sus programas de estudio contratados con la Universidad, viendo de esta
manera coartada la posibilidad de proseguir y, por ende, terminar las carreras
profesionales que se encuentran cursando en la casa de estudios. El argumento para
solicitar dichas medidas prejudiciales respecto de la Fundacién Julio Ortlizar Rojas consiste
en que dicha entidad conforma un mismo grupo econémico controlado por la familia
Ortazar Rojas y sus descendientes, especialmente, por el sefior Pablo Ortlizar Mufioz.

Mediante resolucién de fecha 18 de diciembre de 2018, SS. decret6 las siguientes
medidas prejudiciales precautorias:

(i) La retencidn de los registros académicos de los alumnos de la Universidad del
Pacifico, a fin de que queden en poder de la propia Casa de Estudios.

(i) La prohibicién de repactar y renegociar de forma unilateral la deuda originada

de la morosidad del alumno en el pago de las cuotas de crédito pactadas, sean o no en

Gobierno de Chile
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aplicacion de clausulas escritas en los respectivos contratos de adhesién, relativos al
periodo académico 2018.

(iii) La prohibicién de ceder, negociar, aportar a otra sociedad, y en general, de
transferir a cualquier titulo a terceros, los créditos y los respectivos titulos o documentos
mercantiles suscritos por los alumnos consumidores directamente o a través de sus
apoderados en garantia del pago de las obligaciones contraidas por éstos, celebrados en
el afio 2018, respecto de los servicios educaciones o crediticios contratados con la
demandada, para dicho periodo académico.

Por resolucién de fecha 21 de diciembre de 2018, el Tribunal decretd la medida
prejudicial precautoria de prohibicién de celebrar actos o contratos sobre el inmueble
inscrito a fojas 1977 ndmero 3506 del Registro de Propiedad del afio 2008, del
Conservador de Bienes Raices de Melipilla, y la exhibicién de documentos respecto de los
antecedentes que constituyen el expediente académico de los alumnos matriculados en
el establecimiento educacional de la Universidad del Pacifico, que se encuentren en la
condicién de alumno regular y/ o egresado de todas las carreras de la referida Casa de
Estudios, ya sean de pre grado como de post grado, durante el perfodo académico del
afio 2018.

2. Breve referencia a la historia de la Fundacién y la Universidad.

La Fundacién Julio Ortlzar Rojaé se constituyé mediante el Decreto N° 672, de 12
de mayo de 1981 del Ministerio de Justicia, en el que se le concedié personalidad juridica,
compareciendo en calidad de “Fundador” el sefior Patricio Ortlzar Prado.

Segun sus estatutos, el objeto de la Fundacion es: “..pervetuar la memoria de don
Julio Ortdzar Rojas, medijante la creacidn de instituciones sin fines de lucro, que se
dediquen a la ensefianza, investigacion, perfeccionamiento, difusion y promocién de /a
publicidad, de las imdgenes visuales, la audiovision, las comunicaciones sociales, el
mercado y el turismo bajo una concepcion ética y humana del hombre y de la sociedad
en relacion con dichas disciplinas. Para la consecucion de sus fines la Fundacidn, podré
crear y sostener Escuelas de Publicidad, de Turismo, y demas que persigan el

cumplimiento de su objetivo estatuarios. Asimismo, podra crear y mantener Centros
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Nacionales e Internacionales de Estudios e Intercambio de conocimientos sobre /a
materia; podra ademas mantener Bibljotecas especializadas y difundir sus objetivos por
cualquier medjo audjo-visual. La Fundacidn podré colaborar con toda persona natural o
Juridica de derecho publico o privado, nacional, internacional o extranjera, que persiga
cualesquiera de los fines especificados, con el objeto de lograr una mayor coordinacion
de Jos esfuerzos y aprovechamiento de los recursos. La Fundacidn propenderd a realizar
funciones de docencia, investigacion y extension de cardcter: universitario en las materias
que le son propias a sus objetivos, cumpliendo los objetivos legales pertinentes”.

Luego, mediante acta de sesién extraordinaria de Directorio de la Fundacién Julio
Ortlzar Rojas, celebrada el 13 de mayo de 1982 y reducida a escritura plblica de fecha 14
de junio de 1982, se reemplazé en su totalidad el texto de la letra ¢) del articulo décimo
primero del estatuto inmediatamente anterior, por el siguiente: “c) Crear universidades,
institutos superiores, institutos profesionales, centros de capacitacién, bolsas de empleo,
academias, circulos de estudio y perfeccionamiento, organismos de asesoria, escuelas de
ensefianza basica y media, parvularios y jardines infantiles.- Crear centros de investigacion
nacional e internacionales de estudios e investigacion.- Podré designar a los responsables
¥y administradores de cada una de las entidades e instituciones que cree para el
cumplimiento de los fines de la Fundacion, pudiendo delegarles parte de las facultades de
administracion que fueran compatibles con el desemperio de sus funciones”

Por su parte, la Universidad del Pacifico fue fundada como una corporacién de
derecho privado sin fines de lucro, mediante acta de reunién de constitucién y estatutos
celebrada el 22 de enero de 1990, en virtud de las disposiciones del DFL N° 1, de Educacién
de 1980. A dicho acto concurrieron la Fundacion Julio Ortlizar Rojas, representada por
don Pablo Ortizar Mufioz, don Julio Ortlizar Prado, don Patricio Ortlzar Prado y don
Alvaro Ortlizar Santa Marfa. Posteriormente, el acta de reunién fue reducida a escritura
publica de fecha 30 de enero de 1990, otorgada en la Notaria de Santiago de don Victor
Correa Valenzuela.

En el acto de constitucién, los comparecientes declararon valorar “.../a /abor

desarrollada por mas de ocho afios por el Instituto Profesional de/ Pacifico, juridicamente
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dependiente de la “Fundacin Julio Ortizar Rojas” como un aporte sustancial y del mds
alto nivel al progreso educacional del pafs. Asimismo, acuerdan dejar constancia que e/
objeto que les anima y justifica esta reunién ests ligado a /a experiencia adquirida en el
referido Instituto, la que desean poner al servicio de la educacion superior.
Consecuentemente, por el presente instrumento acuerdan, por una unanimidad, fundar y
constituir la Corporacin de Derecho Privado, sin fines de lucro, denominada, “Universidad
del Pacifico’; conforme con lo dispuesto por los articulos quince y siguientes del Decreto
con fuerza de Ley ndmero uno, del Ministerio de Educacion publicado en el Diario Oficial
de tres de Enero de mil novecientos ochenta Y uno. Dicha Universidad es una institucion
de educacion superior, de investigacion, raciocinio y cultura, que se regird por lo
establecido en el cuerpo legal recién citado, sus modificaciones y reglamentos, por los
Estatutos que mas adelante se establecen y supletoriamente por los preceptos del Titulo
XXXII del Libro Primero del Cédigo Civil, en todo lo que no sea incompatible con Jas
normas anteriores. Asi, fundada y constituida la “Universidad del Pacifico” por unanimidad
los presentes acuerdan establecer que los estatutos por los que la misma se reqira seran
los siguientes...”

En consecuencia, la Universidad del Pacifico, representa la materializacién del
objeto y atribuciones propias de la Fundacién Julio Ortlzar Rojas.

La Universidad cuenta actualmente con la sede de Melipilla (Av. José Massoud N°
533), la cual fue abierta en el 2004 para el area de educacién, incorporandose el 2006 el
area agropecuaria y de salud. Respecto de la sede de Las Condes (Av. Las Condes N°
11.121), ésta fue vendida por la Corporacién Universidad del Pacifico a Standard SpA,
mediante escritura plblica de fecha 21 de junio de 2017, otorgada en la Notaria de

Santiago de don Alejandro Alvarez Barrera.

! El nacimiento de la Universidad surge a partir del Instituto Profesional del Pacifico, el cual fue fundado
segun lo dispuesto en el DFL N° 5 de Educacion del afio 1981y que dependia juridicamente de la Fundacién
Julio Ortlzar Rojas. El Instituto Profesional del Pacifico, ademés de Publicidad, creé las carreras de:
Administracién de Empresas, Disefio Gréafico, Relaciones Publicas, Trabajo Social y Educacién Parvularia. Con
posterioridad, se crean Disefio de Vestuario y Textiles, Comunicacién Audiovisual y Direccién y Produccion
de Eventos. De forma progresiva, las carreras técnicas y profesionales del Instituto fueron traspasadas a la
Universidad del Pacifico.
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3. La relacién entre la Fundacién Julio Ortiizar Rojas y la Universidad del
Pacifico y las graves anomalias existentes en esta tltima institucién.

El' Servicio Nacional del Consumidor ha tomado conocimiento de las diversas
irregularidades administrativas, financieras y académicas relacionadas con la Universidad
del Pacifico y su principal controladora, la Fundacién Julio Ortlzar Rojas, las que han
provocado incerteza para los alumnos y apoderados respecto de la continuidad de las
diversas carreras que imparte la Casa de Estudios citada.

En efecto, mediante Oficio Ordinario N° 357, dirigido por la Ministra de Educacién,
Sra. Marcela Cubillos Sigall al suscrito, de fecha 11 de diciembre de] 2018, se informa
acerca de la delicada situacién que enfrentan los miembros de la comunidad educativa de
la Universidad del Pacifico, consistente en una interrupcién unilateral de la prestacion de
los servicios académicos y administrativos, debido al no pago de remuneraciones y
derechos sociales a sus académicos y funcionarios, a lo que se agrega una creciente
cesacion en el pago a los proveedores de los servicios indispensables para la normal
realizacion de las actividades universitarias, en los términos convenidos con sus
estudiantes en los contratos de prestacién de servicios correspondientes.

3.1.  Graves irregularidades financieras, administrativas y educacionales por
parte de la Universidad del Pacifico y la Fundacién Julio Ortiizar Rojas.

3.1.1. Proceso de acreditacion 2018 de la Universidad del Pacifico ante Ia
Comision Nacional de Acreditacion.

La Institucion se sometié voluntariamente al proceso de acreditacién, obteniendo
esa certificacion publica el 2005 y el 2007 por dos afios; 2009 por tres afios; y 2012 y 2015
por dos afios. El proceso de acreditacién correspondiente al 2017 fue postergado, debido
a los cambios en la estructura patrimonial, institucional y académica de la Universidad.

Con fecha 27 de noviembre de 2018, la CNA celebré la sesién extraordinaria N°
1289, en la cual analizaron el proceso de acreditacién institucional de la Universidad del
Pacifico. De acuerdo con la documentacién tenida a la vista y la relacién efectuada por el
Presidente del Comité de Pares, la CNA decidié, por la unanimidad de sus miembros

presentes, no acreditar a la Universidad del Pacifico.
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Como consta en el anexo al acta de sesién extraordinaria de la CNA, utilizada por

el Presidente del Comité de Pares para desarrollar su exposicion a la Comisién y que fue

acompafiada en su oportunidad, queda de manifiesto que la Universidad no es capaz de

financiar sus operaciones, por lo que la sustentabilidad de su proyecto institucional

esta en riesgo evidente y depende de la captura de recursos externos.

En dicha presentacién, el Presidente del Comité da cuenta de una serie de hechos

y conclusiones que acreditan las anomalfas existentes, las cuales se pasan a indicar a

continuacion:

(i) La Institucion fue calificada como Insuficiente segtin la Consultora EXMO, por

los siguientes aspectos:

a)

Presenta una disminucién de estudiantes matriculados totales de pregrado. En
2013, la Universidad mantenfa 5.195 estudiantes; mientras que en 2017 posela
3.543, lo que implicé una disminucién de 1.652 estudiantes, con una variacidn
de un 32% (negativo).

A nivel de Ultima linea del estado de resultados, presenta un déficit (pérdidas)
los tres dltimos afios del estudio (2015-2017). Los resultados promedios de
Gltima linea en el quinquenio ascienden a M$ 1.642.174 (negativo).

Presenta margenes operacionales negativos los Ultimos tres afios de estudio
(2015-2017).

El EBITDA ha sido negativo los Gltimos tres afios del estudio. El EBITDA anual
promedio del quinquenio en estudio alcanza los M$ 686.297 (negativo). El
EBITDA del afio 2017 fue de M$ 682.941 (negativo).

En el quinquenio de estudio (2013-2017), la Universidad mantuvo una relacién
deuda patrimonio promedio de 1,54 veces, y para el afio 2017, la Institucién
presenté un patrimonio negativo de M$ 3.611.812.

Presenta capital de trabajo negativo en los Gltimos tres afios, que en el afio 2017

alcanz6 los M$1.885.909 (negativo).

(if) En el proceso de acreditacién del 2017, se hicieron presentes como debilidades:
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a)

d)

La situacion financiera institucional de la Universidad, considerdndose en un
caracter vulnerable, ya que operaba con niveles de liquidez minimos. En el nuevo
proceso de acreditacion 2018, la CNA sefialé que “la situacién financiera de la
Universidad es uno de los temas més criticos a nivel institucional, lo gue se ha
profundizado por situaciones como la baja persistente en la matricula en el
perfodo 2013-2017 y una proyeccién de matricula no alcanzada en 2018”2

La matricula total habfa disminuido desde el proceso anterior de acreditacién,
en un 4,8%, aun cuando su matricula nueva aumentd en un 7,3%, lo cual se
explicaba poraumentos en la desercién y cierres de carreras. Durante el proceso
de acreditacién de este afio, la CNA estimd que “se mantiene y profundiza la
situacién de pérdida de matricula. La tendencia de la disminucién de la matricula
es progresiva, incluso en periodos en que la Universidad estuvo acreditada”.3
No existian definiciones institucionales claras en los propésitos de la docencia
de pregrado, lo cual se evidencié con el cierre de las carreras de Pedagogia,
excepto una carrera en Melipilla. En el proceso de acreditacién de este afio, se
aprecia que la Universidad centré sus objetivos en cumplir con este proceso,
pero sin profundizar en mecanismos de aseguramiento de la calidad y mejora
continua. Se observa “una brecha entre el 4rea financiera y académica sobre las
visiones del rol que le cabe a la Institucién en la formacion de sus estudiantes” 4
En definitiva, en el proceso de acreditacion 2017, se identificaron 23 debilidades,

de las cuales no se superaron un 43,4%.

(i) En cuanto al proceso de autoevaluacion, se sefiala que “dada la situacién

financiera actual de la Universidad, resulta poco realista que las acciones comprometidas,

permitan el logro de algunos de sus objetivos”.>

(iv) “El Sistema de Aseguramiento de la Calidad definido por la Institucién no da

cuenta del impacto en las acciones de mejora, ya que persisten problemas como la crisis

2 Pagina 17 del anexo.
3 Pagina 18 del anexo.
4 Pagina 20 del anexo.
5 P4gina 26 del anexo.
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financiera, la disminucién de las matriculas y la rotacion de las autoridades, observados
en los uUltimos procesos de acreditacion”.

(v) Se hace alusion al informe de la Consultora EXMO, quien califica la situacion
financiera de la Universidad como “Insuficiente”, por cuanto ésta “no cuenta con una
estructura financiera equilibrada, ya que presenta margenes operacionales negativos,
indicadores financieros negativos, capital de trabajo negativo, déficit en los Gltimos tres
afios y posee una posicion competitiva débil de mercado, que se refleja en la disminucién
de su matricula en todos los afios. La actual posicion financiera de la Universidad no
permite sustentar las proyecciones para los préximos 5 afos”.6

(vi) La disminucién de las matriculas no ha llevado a la Universidad a efectuar un
analisis profundo sobre el proyecto educativo y la oferta de carreras. La situaciéon de
discontinuidad de las carreras es confusa y no hay informacién respecto a su continuidad
o cierre. En forma adicional, la capacitacion de los profesores es insuficiente y hay ausencia
de capacitacion disciplinar.

3.1.2. Declaracion publica de la Universidad del Pacifico realizada el 5 de
diciembre de 2018.

En atencion a las noticias que circulaban sobre la crisis institucional de la
Universidad del Pacifico, el Presidente del Directorio, don Pablo Ortlzar Mufioz, emitid
una declaracién publica con fecha 5 de diciembre de 2018, a fin de aclarar ciertos hechos
relativos al proyecto educativo familiar, la venta de la sede de Las Condes, la crisis
econdmica y la situaciéon a esa fecha.

En lo pertinente, el sefior Ortlzar Mufioz informa que los proyectos educacionales
de su padre don Julio Ortizar Prado, fueron abordados involucrando a destacados
profesionales independientes y a su familia, aportando todos sus recursos humanos y
econémicos. Prueba de ello es que la Fundacion Julio Ortazar Rojas habria perdido todo
su patrimonio, teniendo solo deudas, al extremo de que afio 2018, la Fundacion le habria

donado $4.155 millones a la Universidad.

6 Pagina 29 del anexo.
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Por otro lado, manifiesta que la Universidad del Pacifico funciona en tres sedes
arrendadas, dos en Las Condes y una en Melipilla. Al respecto, da cuenta de las
operaciones de venta realizadas con terceros sobre los inmuebles de la comuna de Las
Condes, e informa la situacién de la sede de Melipilla, la cual, como es de conocimiento
de SS., es actualmente de propiedad de la Fundacién Julio Ortlzar Rojas, quien mantiene
una deuda con el Banco Itat Corpbanca por més de $1.800 millones.”

Finalmente, insiste en que una de las razones de la crisis econémica serfa que la
Fundacién Julio Ortuzar Rojas habria perdido todo su patrimonio, endeudéndose para
apoyar a la Universidad y su proyecto educacional. La Gltima donacién de la Fundacién a
la Universidad alcanz6 la suma de $4.155 millones y fue realizada el afio 2018, mediante
condonacién o capitalizacién de deuda.

3.1.3. Carta de respuesta de la Universidad del Pacifico al Ordinario N°
06/004533/, emitido por el Jefe de la Divisién de Educacién Superior del Ministerio
de Educacién.

Mediante carta de fecha 10 de diciembre de 2018, enviada por don Pablo Ortlzar
Mufioz al Jefe de [a Division de Educacién Superior del Ministerio de Educacién, don Juan
Eduardo Vargas Duhart, la Universidad del Pacifico procedid a contestar al Ordinario N°
06/004533/, de fecha 26 de noviembre de 2018.

Sin  perjuicio que la Universidad no dio respuestas satisfactorias a los
requerimientos del Ministerio de Educacién, si reconocié de forma explicita, que se
encuentra en un proceso de deterioro econdmico, producto de una grave situacién
econémica, administrativa y financiera que no ha podido ser resuelta y que, por
tanto, le impide asegurar el cierre del periodo académico 2018 y la normal
continuidad del ano académico 2019.

Segln se puede advertir del actual estado financiero, administrativo y econémico
de la Universidad del Pacifico, reconocido explicitamente por ella, las consecuencias que

aquello ha irrogado para alumnos y apoderados en cuestion, son los riesgos asociados al

7 Véase el certificado de hipotecas y gravdmenes que se acompafia en un otrosi de esta demanda.
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cierre del ano académico 2018; la continuidad de los estudios en las distintas carreras y
los procesos de titulacién para el periodo 2019 y siguientes, todo ello para un total de, al
menos, 2.736 alumnos aproximadamente, por las 27 carreras profesionales y técnicas,
sumado a sus 7 post titulos que la Universidad imparte. Adicionalmente, los riesgos
asociados para los alumnos y/o apoderados respecto a la circulacién de los tftulos de
créditos entregados a la Universidad del Pacifico para garantizar el pago de los aranceles
por las diversas prestaciones propias de la prestacion del servicio educaciones, a saber,
entre otras, anualidades, matriculas, proceso de titulacién.

En consecuencia, la existencia de una unidad econdmica entre la Fundacién vy la
Universidad y el estado de extrema gravedad que dicha casa de estudios esta
experimentando —lo que es reconocido explicitamente por ella- justifico la existencia de
motivos graves y calificados que ameritaron la peticién de las medidas prejudiciales
precautorias que se presentaron en su oportunidad —lo que asf también fue entendido por
US.- y que permiten entablar, en este acto, las acciones colectivas en contra de ambas
personas juridicas.

De esta manera, ha tomado el caracter de un hecho publico y notorio, la situacién
irregular en la que se encuentra la Universidad del Pacifico, la que, por su actuar, al menos
negligente, no ha podido continuar impartiendo sus carreras con normalidad, lo que
impide a los estudiantes terminar el afio académico 2018, y lo que es mas grave, los deja
en la incertidumbre acerca de la posibilidad de continuar sus estudios durante este afio y
los venideros. Lo que se profundiza, si se considera que muchos estudiantes han efectuado
disposiciones econdmicas que han ingresado ya al patrimonio de las demandadas.

Tales conductas constituyen abiertas infracciones a la LPC, en especial, a los
articulos 3 inciso primero, letra e), 12 y 23 inciso primero, al conculcar las demandadas el
derecho de los consumidores a la indemnidad patrimonial, incumplir los términos
contractuales pactados, y no actuar bajo los estdndares y principios de profesionalidad
que la ley exige a todo proveedor de bienes y servicios, todo ello, segin se explicaré en

detalle en el presente libelo.
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II.- EL DERECHO

1. Ordenamiento juridico en materia de proteccién a los consumidores.

1.1. Las acciones colectivas.

La LPC fue modificada en el afio 2004, mediante la Ley N° 19.955, a través de la
cual, se incorporaron diversas mejoras a la normativa sobre Proteccién de los Derechos
de los Consumidores, fundamentalmente enfocadas a entregar herramientas legales méas
eficientes para la defensa de los mismos, ya que a la fecha no existian en el ordenamiento
Juridico nacional mecanismos procesales para enfrentar la afectacién conjunta de grupos
numerosos de consumidores.

Una de estas manifestaciones fue la consagracin del Procedimiento Especial para
la Defensa de los Intereses Colectivos o Difusos de los Consumidores, que permite la
tramitaciény resolucién unitaria (en un sdlo juicio y ante un mismo Tribunal), de conductas
que afectan de manera andloga a un grupo determinado o determinable de
consumidores. Lo anterior, facilita que todos los afectados por un problema de
consumo, se vean favorecidos con los eventuales resultados de una sentencia
definitiva, lo que extiende el ambito de efectividad de las normas de proteccién a
los consumidores, y materializa el derecho a acceder a la justicia (contemplado en el
numeral 3° del articulo 19 de la Constitucion Politica de la Republica).

Son varias las razones por las cuales no resulta efectiva una tutela de los derechos
de los consumidores, si no es en forma colectiva. Entre estas, se encuentra la asimetria de
informacion que existe entre los proveedores y los consumidores, de lo que se deriva que,
en muchas ocasiones, éstos Ultimos ni siquiera hayan podido percatarse del abuso de que
han sido victimas. Por otro lado, los altos costos que le significaria a cada consumidor
recurrir en forma individual a la justicia, generan un importante desincentivo para
compeler judicialmente al proveedor a respetar sus derechos consagrados en la LPC. De
esta forma, en los hechos, el derecho a defensa que les asiste a los consumidores —

constitucionalmente garantizado— no podria ser efectivamente ejercido.
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Como contrapartida y en la eventualidad que una gran cantidad de consumidores
recurriesen a los Tribunales, por los mismos hechosy contra el mismo proveedor, el Poder
Judicial se verfa inmensamente sobrecargado de trabajo, contraviniendo de esta manera
el principio de economia procesal. Dados los tdpicos anteriormente tratados, no es
solamente razonable sino necesaria, la existencia y desarrollo de acciones de caracter
colectivo y/o difuso.

1.2. La proteccion de los consumidores.

La normativa sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores se funda y
justifica por la posicién de asimetria que existe en las relaciones de consumo entre
proveedores y consumidores, en cuanto al acceso a informacién, su poder de negociacién
y la posibilidad de representacién de sus intereses, entre otros. Estas asimetrias en la
relacion de consumo motivan que el legislador disponga de normas de orden publico
econémico, con el objeto de restablecer el equilibrio entre las partes. Por ello, los
derechos que la LPC establece para los consumidores no son disponibles por las partes,
mediante lo cual, se les asegura a los consumidores que la relacién se construya sobre
una base de cierta equidad e igualdad. Asi, el articulo 4 de la LPC establece que los
Derechos de los Consumidores son irrenunciables.

En el marco de las reglas de la LPC, los proveedores tienen, entre otras obligaciones,
la de no limitar la eleccién de un determinado bien o servicio; informar veraz y
oportunamente sobre las condiciones y el precio de un producto o servicio; cumplir
integramente con las condiciones ofrecidas, publicitadas, convenidas y/o contratadas; etc.
Ademés, en caso de causar dafioc y/o menoscabo a los consumidores, I0s proveedores
tienen el deber de indemnizarlos adecuada y oportunamente.

En linea con lo anterior, y segln establecié la Excelentisima Corte Suprema en el
caso en que condend a la administradora de tarjetas del grupo Cencosud por contener

clausulas abusivas en sus contratos (Ingreso Corte Suprema N° 12.355-2011, 24 de abril

8 Fernandez F., Francisco, "Manual de Derecho Chileno de Proteccidon al Consumidor”, Editorial LexisNexis,
Santiago, 2003, p.3.
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de 2013), la LPCy sus posteriores modificaciones, suponen una moderacién de ciertos
principios del Cédigo Civil y del Cédigo de Comercio, respecto de los actos y
convenciones sujetos a la Ley (Considerando 1°). Lo anterior, en relacién a la libertad
contractual —en su dimensidn tanto de |a libertad para contratar, como para determinar el
contenido del contrato—, como de los bienes juridicos protegidos, los que superan la mera
proteccion de la libertad e igualdad de los contratos (Considerando 1°). Ademas, para
resolver las controversias que se suscitan a propésito de problemas de consumo
regulados en la LPC, debe atenderse a la peculiaridad de sus principios (Considerando
2°).

En materia de consumo, y tal como lo dispuso el fallo recientemente citado, el
principio de autonomia de la voluntad y la interpretacién literal de los contratos, tiene sus
limites en las normas de la LPC, las que establecen un marco de resguardo para los
intereses y derechos de los consumidores.

1.3. El principio “Pro Consumidor”.

Como ha establecido el Excelentisimo Tribunal Constitucional (Rol N° 980-2007,
Considerando Noveno), el Derecho del Consumidor tiene una “clara impronta social”y es
un derecho protector, cuya *..) normativa se funda en la constatacién de las
desigualdades o asimetrias presentes en la relacion de consumo entre una y otra parte,
principalmente traducidas en su diferente nivel de informacion sobre los bienes o servicios
a contratar, en su dispar capacidad negocial y en las distintas dificultades que enfrentan
al momento de hacer efectivos sus respectivos derechos (...)" por lo que “(...) el legislador,
en este dmbito de regulacion, se ha orientado por un predicamento tuitivo de los intereses
de la parte mas débil o desfavorecida de la relacion juridica, vale decir, el consumidor, o
que imprime a esta normativa un marcado sello tutelar o protector (...)".

Es del caso sefalar, que el citado fallo no vino sino a confirmar el caracter protector
que tienen las normas de la LPC en favor del consumidor, respecto de las diversas
relaciones de consumo que se producen en los distintos mercados, extendiéndolo incluso
a aquel proveedor que actle en calidad de intermediario. Lo anterior, implica un principio

general de interpretacién en favor del consumidor, conocido como “pro consumidor” o
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“favor debilis-consumatoris”. Este mismo principio lo han recogido diversos autores, como
Francisca Barrientos C., Maria José Reyes L., Isabel Tapia F. y Santiago Cavanillas M.2

A mayor abundamiento, el principio implicito en la LPC, tendiente a proteger a la
parte mas débil, se encuentra recogido también en la historia ﬁdedigvna del
establecimiento de la LPC, en donde se establece:

“Las cldusulas de los contratos serdn interpretadas del modo més favorable al

consumidor. Cualquiera otras cléusulas o estipulaciones que impongan condiciones

infustas de contratacion o exageradamente gravosas para el consumidor, o que le

causen Indefension o que sean contrarias al orden publico y la buena fe, no
produciran efecto alguno en los contratos que las contengan.” (Primer Informe

Comisidn de Economia, Senado, p. 313).

1.4. Principales normas aplicables.

Los hechos detallados constituyen infracciones e incumplimientos a los articulos de
la LPC que a continuacién se detallan y que méas adelante serdn abordados con
profundidad:

Articulo 3, inciso primero: “Son derechos y deberes bésicos de los consumidores:
(..)

e) £l derecho a la reparacion e indemnizacion adecuada y oportuna de todos los
dafios materiales y morales en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contraidas por el proveedor, y el deber de accionar de acuerdo a los medios que Ia ley le
franquea.”

Articulo 12: “Todo proveedor de bienes o servicios estard obligado a respetar los

. términos, condjciones y modalidades conforme a las cuales se hubiere ofrecido o

convenido con el consumidor la entrega del bien o /a prestacion del servicio”

° Barrientos Camus, Francisca, “La responsabilidad civil del fabricante bajo el articulo 23 de la Ley de
Proteccion de los Derechos de los Consumidores y su relacién con la responsabilidad civil del vendedor”, en
Barrientos, De la Maza y Pizarro Wilson, “Consumidores”, AbeledoPerrot, 2012, p. 348. Reyes Lépez, Maria
José, "Manual de Derecho Privado de Consumo”, Editorial La Ley, Madrid, 2009, p. 33. Cavanillas Mgica,
Santiago y Tapia Fernéndez, Isabel, “La concurrencia de responsabilidad contractual y extracontractual.
Tratamiento sustantivo y procesal’, Editorial Centro de Estudios Ramén Areces, Madrid, 1992, p. 141.
Barrientos Camus, Francisca, op. cit. pag. 349.
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Articulo 16: “No producirén efecto alguno en los contratos de adhesién las
cldusulas o estipulaciones que:

a) Otorguen a una de las partes /a facultad de dejar sin efecto o modificar a su solo
arbitrio el contrato o de suspender unilateralmente su ejecucion, salvo cuando ella se
conceda al comprador en las modalidades de venta por correo, a domicilio, por
muestrario, usando medios audiovisuales, u otras analogas, y sin perjuicio de las
excepciones que las leyes contemplen,

b) Establezcan incrementos de precio por servicios, accesorios, financiamiento o
recargos, salvo que dichos incrementos correspondan a prestaciones adicionales que sean
susceptibles de ser aceptadas o rechazadas en cada caso y estén consignadas por
separado en forma especifica;

¢) Pongan de cargo del consumidor los efectos de deficiencias, omisiones o errores
administrativos, cuando ellos no le sean imputables;

d) Inviertan la carga de /la prueba en perjuicio del consumidor;

&) Contengan limitaciones absolutas de responsabilidad frente al consumidor que
puedan privar a éste de su derecho a resarcimiento frente a deficiencias que afecten Ja
utilidad o finalidad esencial del producto o servicio;

1) Incluyan espacios en blanco, que no hayan sido llenados o utilizados antes de
que se suscriba el contrato, y

g) En contra de las exigencias de la buena fe, atendiendo para estos efectos a
parametros objetivos, causen en perjuicio del consumidor, un desequilibrio importante en
los derechos y obligaciones que para las partes se deriven del contrato. Para ello se
atenderé a la finalidad del contrato y a las disposiciones especiales o genéra/es que /o
rigen. Se presumira que dichas cldusulas se encuentran ajustadas a exigencias de la buena
fe, si los contratos a que pertenecen han sido revisados y autorizados por un Srgano
administrativo en ejecucion de sus facultades legales.

S/ en estos contratos se designa arbitro, el consumidor podrd recusarlo sin
necesidad de expresar causa y solicitar que se nombre otro por el juez letrado competente.

Si se hublese designado mas de un éarbitro, para actuar uno en subsidio de otro, podré
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gfercer este derecho respecto de todos o parcialmente respecto de algunos. Todo ello de
conformidad a las reglas del Cédigo Organico de Tribunales.

£n todo contrato de adhesion en que se designe un arbitro, serd obligatorio incluir
una clausula que informe al consumidor de su derecho a recusarlo, conforme a Jo
establecido en el inciso anterior. Lo que se entiende sin perjuicio del derecho que tiene e/
consumidor de recurrir siempre ante e/ tribunal competente”,

Articulo 23: “Comete infraccion a las disposiciones de /a presente ley el proveedor
qgue, en la venta de un bien o en la prestacion de un servicio, actuando con negligencia,
causa menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad, cantidad,
identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida del respectivo bien o
servicio”.

Articulo 37 inciso segundo: "No podrd cobrarse, por concepto de gastos de
cobranza extrajudicial, cualesquiera sean la naturaleza de las gestiones, el ndmero,
frecuencia y costos en que efectivamente se haya incurrido, incluidos honorarios de
profesionales, cantidades que excedan de los porcentajes que a continuacidn se indican,
aplicados sobre el monto de Ja deuda vencida a la fecha del atraso a cuyo cobro se
procede, conforme a la siguiente escala progresiva: en obligaciones de hasta 10 unidades
de fomento, 9% por la parte que exceda de 10 y hasta 50 unidades de fomento, 6%, y por
la parte que exceda de 50 unidades de fomento, 3%. Los porcentajes indicados se
aplicaran transcurridos los primeros veinte djas de atraso, y no corresponderd su
Imputacion respecto de saldos de capital insoluto del monto moroso o de cuotas vencidas
que ya hubieren sido objeto de la aplicacion de los referidos porcentajes. En ningiin caso
los gastos de cobranza extrajudicial podran devengar un interés superior al corriente ni se
podrén capitalizar para los efectos de aumentar la cantidad permitida de gastos de
cobranza”.

2. Levantamiento del velo corporativo entre la Universidad del Pacifico v

la Fundacién Julio Ortazar Rojas.

La personalidad juridica es un elemento fundamental del derecho occidental. Sin

embargo, bajo su alero pueden ocurrir situaciones de abuso cuando se utiliza una
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sociedad o un grupo de sociedades ~tipos de personas juridicas— como medio para burlar
la ley o defraudar los derechos de terceros, realizando un acto formalmente licito.’™ Se ha
afirmado, por otra parte, que los abusos producidos respecto de las personas juridicas
tienen su punto de partida en la nocién de limitacién de la responsabilidad [imitada.!

La doctrina del levantamiento del velo es un mecanismo que pretende hacer
responsables a los socios de las obligaciones societarias, en caso de fraude, simulacién o
dolo.™ Constituye una facultad extraordinaria y excepcional del Juez en orden a prescindir,
en un caso concreto, de la personalidad juridica y patrimonio separado de una sociedad,
con el objeto de atribuir a otra persona -normalmente su controlador- las obligaciones
que éste ha tratado de eludir mediante la celebracién de uno o mas actos fraudulentos.

En concreto, el levantamiento del velo es un procedimiento judicial en que
excepcionalmente se permite prescindir en un caso concreto de la personalidad juridica y
patrimonio separado de una sociedad, en términos tales que los derechos u obligaciones
que se ha tratado de eludir mediante la comisién de un acto fraudulento se atribuyan
directamente a quien ha cometido o permitido tal abuso, sea que se trate de un socio, de
un administrador con poderes para controlar de hecho a la compafifa o de una sociedad

relacionada.™

10 Ugarte, Jorge, "Fundamentos y acciones para la aplicacion del levantamiento del velo en Chile”, 2012, p.
700.

" Vasquez, Marfa Fernanda, “Sobre la limitacién de responsabilidad en el derecho de sociedades y su posible
extension en el contexto de la modernizacion”, 2014, p. 124.

12 [bidem.

8 Ugarte, Jorge, “Fundamentos y acciones para la aplicacién del levantamiento del velo en Chile”, 2012, p.
700. En similar sentido, Corte Suprema, Rol N° 9972-2005, considerando 5°. También rol N° 25887-2016,
considerando 8°. En este sentido, la Corte Suprema resolvié un recurso de casacién en el fondo, y sobre la
doctrina del levantamiento del velo, afirmé lo siguiente: .

"QUINTO: Que, en este contexto, conviene tener presente que la personalidad juridica, como sujeto
de derechos distinto de las personas naturales, constituye una institucidn juridica fundamental que
ha contribuido substancialmente al desarrollo de la economia moderna. Por otra parte, es también
cierto que, en la practica, suelen surgir situaciones abusivas o de fraude en su creacién vy
funcionamiento, para lograr fines reprobables, perjudicando derechos de terceros.

Para combatir abusos, doctrina y jurisprudencia han desarrollado una proposicién, comlnmente
llamada “levantamiento del velo," en cuya virtud se permite al juez en un caso concreto
excepcionalmente prescindir de la personalidad juridica y separacidén de patrimonios, en términos
tales que los derechos u obligaciones que se ha tratado de perjudicar o evadir sean restablecidos
en sus verdaderas y efectivas titularidades, que yacen tras la apariencia creada para lograr el
designio reprochable.”
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La Corte Suprema, resolviendo un recurso de casacién en el fondo, ha afirmado que
este mecanismo permite dar solucion a situaciones de manifiesto abuso de la
personalidad juridica, “en que sociedades aparentemente auténomas e independientes
juridica y econ6micamente, responden a una misma unidad econémica y de organizacién,
porque existe tal control de la una sobre la o las otras, que esta o estas Gltimas no son
sino el "alter ego” de la dominante, utilizada para obtener un resultado antijuridico”.™
Asimismo, también ha sostenido que “la técnica del levantamiento del velo no pretende
de modo alguno debilitar la seguridad juridica de las instituciones societarias que las
personas crean en el uso de sus derechos legitimos, sino que prohibe el uso en beneficio
propio de quienes utilizan la forma societaria para fines extrafios o contrarios a los que
justifican la figura juridica”."®

El levantamiento del velo tiene su fundamento en el atentado a la buena fe, que se
traduce en una burla o lesién del contrato y otros dafios fraudulentos causados a
terceros.’ De esta forma, los principios para la aplicacién de esta doctrina son los
siguientes™:

a) Que la personalidad juridica no pueda amparar los actos ejecutados en fraude a
la ley;

b) Que los derechos han de ejercitarse segtin las exigencias de la buena fe;

¢) Que la ley no ampara el abuso del derecho en dafio ajeno o del derecho a los
demaés, de manera que entre seguridad y justicia debe prevalecer esta Gltima.

2.1. Supuestos necesarios para que se configure un abuso de Ia
personalidad juridica y pueda aplicarse el levantamiento del velo

Como ha sefialado la doctrina, es presupuesto fundamental para que proceda el

levantamiento del velo que la sociedad de cuya personalidad juridica se pretende

4 Corte Suprema Rol N°® 1527-2008, considerando 6° Corte Suprema Rol N° 2284-2015, considerando 13°.
'> Corte Suprema Rol N° 35542-2016, considerando 23°.

16 Vasquez, Marfa Fernanda, “Sobre la limitacion de responsabilidad en el derecho de sociedades y su posible
extensién en el contexto de la modernizacién”, 2014, p. 125.

7 Vésquez, Marfa Fernanda, “Sobre la limitacién de responsabilidad en el derecho de sociedades y su posible
extension en el contexto de la modernizacién”, 2014, p. 125.
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prescindir haya sido instrumentalizada abusivamente para realizar un fraude en contra de
los derechos de un tercero.™

En sintesis, para que se configure un abuso de la personalidad juridica y sea
permitido levantar el velo societario, deben concurrir dos requisitos copulativos: 19-20

a) Identidad personal o patrimonial. Unidad de hecho entre dos personas o
patrimonios que, si bien desde el punto de vista de las formalidades legales exteriores
podrian considerarse distintos, en la practica, carecen de aquella autonomia econémica y
funcional necesaria para que opere entre ellas una separacion real que el derecho deba
necesariamente reconocer. Esto puede configurarse de dos modos:

(i) Identidad vertical. Entre la sociedad y uno o més de sus socios, o entre la
sociedad y uno o mas de sus administradores.

(ii) Identidad horizontal. Entre dos o mas sociedades sujetas a la direccién de un
mismo controlador.

b) Conducta abusiva o fraudulenta. Instrumentalizacién de la estructura juridica de
una sociedad o grupo de sociedades para perpetrar un fraude a la ley o a los derechos de
un tercero.

2.2. La Fundacion Julio Ortazar Rojas y la Universidad del Pacifico
constituyen un mismo grupo econémico.

Segln consta en el acta de constitucion del afio 1990 de la Universidad del Pacifico,
comparecieron a su creacién la misma Fundacién Julio Ortlzar Rojas, representada
legalmente por don Pablo Ortlzar Mufioz, y los sefiores Julio Ortlzar Prado, Patricio
Ortlizar Prado y Alvaro Ortiizar Santa Marfa.

Actualmente, la Fundacién Julio Ortlzar Rojas reconoce a los siguientes miembros:

Pablo Reinaldo Ortlzar Mufioz, Julio Ortlzar Prado (padre de Pablo Ortlizar Mufioz), Ana

8 Sentencia de 26 de enero de 2016, dictada por la juez arbitro del CAM de la Cdmara de Comercio de
Santiago, dofia Blanca Palumbo Ossa, en la causa Rol 2188-2014, disponible en
http://www.camsantiago.cl/informativo-online/2017/MAY/docs/ROL 2188-16.pdf.

% Ugarte, Jorge, “Fundamentos y acciones para la aplicacién del levantamiento del velo en Chile”, 2012, pp.
701-703.

2 Estos requisitos también han sido recogidos por la Corte Suprema en sentencia Rol N° 9972-2005,
considerando 6°; Corte Suprema Rol N° 2284-2015, considerando 13° Corte Suprema Rol N° 25887-2016,
considerando 9°.
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Maria Mufioz Risopatrén (madre de Pablo Reinaldo Ortlizar Mufioz y cényuge de Julio
Ortlzar Prado), Marfa Inés Ortlizar Mufioz (hermana de Pablo Ortlizar Mufioz), Ignacio
Ortlzar Mufioz (hermano de Pablo Ortlzar Mufioz), y Julio Ortlzar Mufioz (hermano de
Pablo Ortizar Mufioz).

En virtud del acta de sesién extraordinaria del Directorio de la Universidad del
Pacifico, de fecha 9 de agosto de 2018, el poder para representar legalmente a la misma
recae en el sefior Pablo Reinaldo Ortdzar Mufioz, en quien también radica Ia
representacion de la Fundacion Julio Ortlzar Rojas, seglin mandato general de 10 de junio
del afio 1998, el que a la fecha esta vigente.

A partir de los antecedentes expuestos, los que constan de los documventos
acompafiados en el quinto otrosi de la solicitud de medidas prejudiciales, es del todo
evidente, que la Universidad del Pacifico y la Fundacién, desde sus inicios han sido

constituidas y controladas por la familia Ortizar y sus descendientes.

A mayor abundamiento, lo expuesto también fue representado por el Consejo
Nacional de Educacion (CNED) en medio del proceso de acreditacién del afio 2014, segln
consta en acta de acuerdo N° 023/2015, cuyo pérrafo respectivo se transcribe a
continuacién: “Respecto de la participacion de socios activos de la Corporacién como
directivos de la Universidad, y que a su vez son familjares del presidente del Directorio,
cabe hacer presente que /a Corporacion organizadora de la Universidad, a través de la
Asamblea de Socios, ejerce el control de la Universidad y, mediante su Directorio, nombra
al rector...”.

Otro aspecto a considerar, son las relaciones econémicas entre ambas personas
juridicas. Segln se constaté por la Comision Nacional de Acreditacién (en adelante CNA),
en el afio 2014, como argumento para no acceder a la acreditacién de la institucion
educacional, se sefiald: “La Universidad es una Corporacion de derecho privado cuyos
socios activos son la Fundacion Julio Ortuzar Rojas (en adelante, FJOR) y un conjunto
numeroso de personas naturales, grupo en el cual hay presencia del socio fundador y de

miembros de su familia, que constituyen la Asamblea General...”. “Llama la atencién, sin

embarqgo, el que tres socios activos de la Corporacion, gque ademds son famijiliares del
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Presidente del Directorio, participen como directivos en la estructura administrativa

de Ja Universidad. fste tijpo de situaciones, si bien son comunes en empresas familiares,

son evitadas en organizaciones administradas profesionalmente, dados los posibles

conflictos de autoridad que ello puede generar...”. “La Universidad del Pacifico es fiadora
y codeudora solidaria de crédjtos otorgados por Jos bancos a la FJOR por los edjficios de
las sedes Las Condes y Meljpilla. Estos inmuebles son arrendados por la Universidad y han
sido tasados en una relacion de 1,8 veces del valor de los bienes raices a los créditos

respectivos. Todo lo anterior configura una situacion en que la Universidad paga

arriendos a la FJOR, que obtiene plusvalias por las propiedades que no benefician a

la UP, y ademas la Universidad garantiza el pago de las obligaciones de la FIOR a la

banca, sin razén aparente. A juicio de la Comision, no hay una explicacion vélida respecto
a los motivos de dichas fianzas - que ademds son a titulo gratuito. Para la Comisidn no es
claro si es conveniente para las operaciones de la Universidad otorgar estas garantias
relativas a obligaciones ajenas. Por el contrario, estas fianzas no aparecen ser necesarias.
Esta situacion tensiona innecesariamente la situacidn financiera de la Universidad y debe
ser resuelta a la brevedad liberando a la Universidad de estas obligaciones...”?!

Con posterioridad, el Consejo Nacional de Educacién (CNED), conociendo un
recurso de apelacion en contra de lo sefialado por el CNA, le solicité a la Universidad los
siguientes documentos: “Que, con fecha 2 de marzo de 2015 a través del oficio N°
175/2075, el Consejo Nacional de Educacidn solicité a la Universidad del Pacifico que
remitiera los estados financieros de la Fundacién Julio Ortizar Rojas (F/OR)
correspondientes a los ejercicios 2072-2013; el Informe de tasacion de los inmuebles de
Av. Las Condes y Meljpilla; el contrato de arrendamiento entre la F/OR y la Universidad del
Pacifico por el uso de los inmuebles de Av. Las Condes y Meljpilla; el contrato de
arrendamiento entre la FJOR e inmobiliaria Paseo San Damian, el contrato de subarriendo
entre la Universidad y la FJOR por la propiedad Paseo San Damisn; el contrato de los

mutuos hipotecarios tomados por la FIOR para la financiacion de los inmuebles de Las

21 Resolucién de Acreditacién Institucional N° 286: Universidad del Pacifico, de fecha 22 de octubre de 2014.
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Condes y Meljpilla; el documento en qué consta la obligacién que mantiene le FJOR con
la Universidad del Pacifico y que dard por extinguida, como una de las formas de pago
por la venta de la Propiedad de Las Condes; los documentos en que consta la valorizacion
de los aportes que hace la FIOR a la Universidad); el documento que contiene la politica
de incentivos para la investigacion a que se refiere la apelacidn, asf como evidencia de los
resultados consistentes en publicaciones en revistas de alto Impacto, evidencia de la
ap//'cacién del procedimiento de disefio y evaluacidn de carreras y los mecanismos y
documentos que sirvieron de base para determinar su pertinencia territorial, y evidencia
de la aplicacin de los instrumentos indicados en la apelacion para la evaluacion y
seguimiento de los resultados de aprendizaje a gue se refiere la apelacién” 22

Como se puede apreciar, la Fundacién Julio Ortlzar Rojas ha estado enlazada desde
sus inicios a la Universidad del Pacifico, existiendo millonarios cruces de dineros. Asf, por
gjemplo, puede mencionarse el aporte fundacional efectuado el 9 de marzo del afio 2015,
por la Fundacidn Julio Ortlzar Rojas a la Universidad del Pacifico, con el objeto de
otorgarle un mayor apoyo y mejorar su situacién patrimonial, que consistié en la cesién y
transferencia del inmueble ubicado en calle José Massoud N° 533, de la comuna de
Melipilla, mismo lugar que constituye la sede Melipilla de la Universidad. Sin embargo,
mediante acta de sesion extraordinaria del Directorio de la Universidad del Pacifico,
celebrada el 12 de julio de 2018, reducida a escritura publica otorgada con fecha 21 de
agosto de 2018 en la Notarfa de Santiago de dofia Marfa Soledad Santos Mufioz, se deja
constancia que la Fundacion Julio Ortlzar Rojas oficializé como aporte a la Universidad,
en forma irrevocable, la cuenta por cobrar que tiene la Fundacién en contra de la
Universidad por la suma de $4.155.370.130; y, a su vez, en su sustitucion dejar sin efecto
el aporte de la propiedad ya individualizada, acordado en las sesiones de Directorio de
fecha 16 de diciembre de 2014 y 5 de marzo de 2015, lo cual fue aprobado por la

unanimidad de los directores.?3

22 Segln consta en acta de acuerdo N° 023/2015.

3 Esto fue informado como hecho relevante por la Secretaria General de la Universidad del Pacifico, dofia
Gloria Vargas Ugalde, al Jefe de Divisién de Educacién Superior del Ministerio de Educacién, mediante carta
de fecha 11 de septiembre de 2018. En esa misma misiva, expone que, para materializar esa operacién, se
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La Fundacién Julio Ortazar forma parte de la misma unidad de negocios a la que
pertenece la Universidad del Pacifico, siendo la Fundacién actualmente duefia de la Unica
sede en donde se desarrollan las actividades académicas de miles de alumnos,
provenientes no sdlo de comunas pertenecientes a la Regién Metropolitana, sino también
de comunas de otras regiones aledafias.

La circunstancia de haber existido varias operaciones de venta del inmueble de
Melipilla entre distintas empresas relacionadas al grupo econémico de la Familia Ortlizar?4,
a fin de excluir del patrimonio de la Universidad un bien de gran valor monetario,
demuestra una vulneracién manifiesta a los principios de la buena fe que inspiran nuestro
ordenamiento juridico. Con este tipo de maniobras, el grupo econémico que controla la
Universidad del Pacifico ha intentado evadir el cumplimiento de sus obligaciones
mediante la instrumentalizacién abusiva de una corporacién de derecho privado sin fines
de lucro, con el objeto de exigir a sus acreedores el inicio de acciones especiales o de
cualquier otra clase encaminadas a salvaguardar sus intereses, cuestién que implicarfa de
algin modo imponer dificultades adicionales a los acreedores y facilitar la comisién de un
fraude civil. En el caso particular,‘ se ha afectado a miles de estudiantes, a quienes se les
deben resguardar sus derechos como consumidores, a través de las acciones judiciales
que este Servicio interpone en esta oportunidad.

En definitiva, las constantes operaciones entre estas personas juridicas demuestran
la existencia de una misma unidad econémica, pues existe identidad de sujetos o esferas,
unidad de empresas o confusién de patrimonios y, por tanto, como consecuencia del
riesgo creado y el beneficio obtenido por la explotacién de su giro, ambas deben

responder con su patrimonio al cumplimiento de sus obligaciones, en especial, aquellas

celebré un contrato de cesién de créditos entre la Fundacion Julio Ortlizar Rojas y la Universidad del Pacifico,
con fecha 19 de julio de 2018.

24 Sin prescindir de todas las deméas operaciones que han existido entre la Universidad y la Fundacién
respecto de las sedes de Las Condes.
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contraidas para con los consumidores/estudiantes de la institucién educacional como
consecuencia de los contratos de prestacién de servicios suscritos.2

3. Clausulas abusivas, hipétesis infraccionales e incumplimientos.

3.1.  Clausulas abusivas y consecuencialmente nulas.

El articulo 16 de la LPC contiene un catdlogo de clausulas abusivas en los contratos
de adhesién, las cuales no producen efecto alguno. Dentro de estas clédusulas existe una
causal genérica y causales especiales de abusividad, las que se estructuran en base a los
siguientes conceptos:

() La buena fe. Este principio general del derecho, aplicable a todo tipo de
contratos por exigencia del Derecho Comun (articulo 1546 del Cédigo Civil), tiene atin mas
aplicacién en los contratos de adhesién. Como es natural, el deber de respeto recae con
mayor intensidad sobre quienes realizan, de manera profesional y habitual, actos que
inciden directamente sobre los derechos de los consumidores.

La buena fe opera a nivel de criterios interpretativos, para enjuiciar desde una
aproximacion ética y valorativa el contenido de la relacién contractual. En este sentido,
previene que no sean defraudadas las legitimas expectativas de una de las partes (que es
la parte mas débil en la relacion de consumo) e impone a los proveedores el deber de
comportarse correcta y lealmente con el consumidor en todas las etapas del contrato (las

negociaciones, el otorgamiento, la ejecucién e, incluso, luego de su terminacién). El

% La situacién del conglomerado existente entre la Universidad del Pacifico y la Fundacién Julio Orttizar
Rojas también podrfa enmarcarse dentro de otros ejemplos de levantamiento del velo que menciona Ia
doctrina, dentro de los cuales se pueden destacar:

a) Control o direccidn externa efectiva. Situacién donde los acuerdos de la sociedad controlada deben
responder la sociedad dominante, lo que supone una falta de capacidad de autodeterminacién
(juridica o econdmica) de una sociedad que satisface en realidad los intereses de otra. Ello se da
comtinmente en los grupos de sociedades y supone una situacién de concentracién empresarial y
de subordinacion entre las sociedades.

b) Operaciones con el socio controlador o mayoritario. Referente a la realizacién de operaciones
constantes entre el socio controlante y la sociedad, sirviéndose de ella como un instrumento o
herramienta para cumplir objetivos e intereses personales, en beneficio propio o en el de un tercero
self dealing transactions.

¢) Confusidn de patrimonio y negocios al interior de una sociedad, junto con la imposibilidad de
diferenciar el capital social con el patrimonio personal de los socios (Vasquez, Marfa Fernanda,
“Sobre la limitacién de responsabilidad en el derecho de sociedades y su posible extensién en el
contexto de la modernizacién”, 2014, p. 126).
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imponer clausulas que alteran el equilibrio contractual en perjuicio del consumidor
infringe el deber de actuar de buena fe.

(ii) Desequilibrio importante en el contenido contractual en perjuicio del

consumidor. Esta es una férmula general que el juez debe considerar para evitar que se
produzcan perjuicios o menoscabos al consumidor, derivados de clausulas abusivas.
(iif) Finalidad del contrato. La ley considera que la finalidad u objetivo que
tuvieron las partes al momento de celebrar el contrato de adhesién es un factor que
permite calificar una cléusula como abusiva, en la medida que su contenido afecte el logro
del objetivo econdémico y/o la satisfaccién de la necesidad socioecondémica del
consumidor, considerados al momento de celebrar el contrato.

En este sentido, las disposiciones incorporadas por el proveedor en el contrato de
adhesién deben reflejar y materializar lo que los consumidores tuvieron a la vista al
momento de contratar. Cuando no se adviertan razones legales para alejarse de sus
expectativas, esos contenidos contractuales deben ser calificados por el juez como una
expresion de evidente desequilibrio en los derechos y obligaciones entre las partes.

(iv) Las disposiciones legales que resguardan el equilibrio en la relacién
contractual. Lo anterior, significa que, las disposiciones legales que integran y/o regulan
las relaciones contractuales, sean generales o especiales, siempre resguardan un equiﬁbrio
entre las partes. Y, dado que las disposiciones legales que regulan cualquier elemento del
contrato tienen como propdsito que exista dicho equilibrio, las mismas no pueden
alterarse en perjuicio del consumidor.

Luego, en cuanto a los efectos de la incorporacién de una cldusula abusiva en un
contrato de adhesion, el encabezado del articulo 16 de la LPC dispone que “No producirén
efecto alguno”, de forma tal que, de incluirse una clausula abusiva, la misma es
absolutamente nula. En efecto:

a) El articulo 16 de la LPC, al prohibir ciertas clausulas por ser abusivas y
sefalar que no producen efecto alguno, representa la aplicacién de una herramienta
de orden publico econémico, relativa a limitaciones a la autonomia de la voluntad (o

privada) en consideracién a razones de bienestar general de la sociedad.
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El caracter de orden publico que revisten las normas que regulan el contenido de
los contratos de adhesién, queda de manifiesto en la historia de la LPC, en la que se sefialé
lo siguiente:

" Paulatinamente el legislador ha ido interviniendo en los contratos, alterando

reiterativamente [en la LPC] e/ principio de la libertad contractual que impera en

nuestro ordenamiento juridico en _aras del orden publico, econdmico o social’

(Primer Informe Comisién de Economia, Camara de Diputados, p. 40).

Estas limitaciones de orden publico econémico, sumado al hecho que, segtn el
articulo 4 de la LPC, los derechos de los consumidores son irrenunciables, garantizan
principios basicos y elementales que deben estar presentes en la contratacion masiva
entre proveedores y consumidores (equivalencia de las prestaciones, beneficios mutuos,
conmutatividad y reciprocidad).

El hecho que las normas de la LPC tengan el caracter de normas de orden publico
e irrenunciables, permite concluir que, conforme al inciso final del articulo 1461 del Codigo
Civil, la inclusién de una clausula abusiva que afecte los derechos de los consumidores
consagrados en dicho cuerpo legal, adolece de objeto ilicito, por contrariar el orden
publico econdmico. De esta forma, y de acuerdo a lo establecido en el articulo 1682 del
mismo cuerpo legal, dicha clausula adolece de nulidad absoluta.

b) Ademas, la inclusion de clausulas abusivas esta prohibida por la ley. Como
S.S. conoce, cuando se esta frente a una norma prohibitiva que se infringe, lo que procede
es la declaracion de nulidad absoluta (salvo que se sefialare otra sancién expresamente).
Asi lo establecen los articulos 10, 12 y 1461 del Codigo Civil.

c) A mayor abundamiento, se trata de una nulidad absoluta por causa ilicita, de
acuerdo al articulo 1467 del Codigo Civil. En efecto, adolece de causa ilicita aquella que
esta prohibida por la ley. Tanto es asi, que, ademas de la accién de nulidad, el articulo 50
de la LPC establece una accion especial para que cese el acto que afecta los derechos de
los consumidores.

d) Adn mas, el articulo 16 A de la LPC, relativo a la nulidad parcial por clausulas
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abusivas, dispone que el juez “deberd declarar nulo (..) el acto o contrato” Y, el articulo
16 B, nuevamente habla de la “declaracidn de nulidad de cldusulas contenidas en
contratos de adhesion’. Como se aprecia, ambos imperativos son idénticos al impuesto
en el articulo 1683 del Codigo Civil, relativo a la nulidad absoluta.

Establecer que el efecto de la inclusién de una clausula abusiva es la nulidad
absoluta, es de gran relevancia. Lo anterior, no sélo respecto de los efectos pecuniarios y
por la prescripcién de 10 afios propia de este tipo de nulidad, sino también, porque trae
consigo que el juez puede (y debe) declararla de oficio. Ademaés, significa que dicha
clausula no puede sanearse por la ratificacién de las partes y su abusividad puede alegarse
por todo el que tenga interés en ello.

En relacion a la extensidon de los efectos de la nulidad de una clausula abusiva, el
articulo 16 A de la LPC sefala lo siguiente:

“Declarada la nulidad de una o varias clausulas o estipulaciones de un contrato de

adhesion, por aplicacion de alguna de las normas del articulo 16, éste subsistird con

las restantes clausulas, a menos que por la naturaleza misma del contrato, o

atendida la intencion original de los contratantes, ello no fuere posible. En este

ultimo caso, el juez debersd declarar nulo, en su /ntegridad, el acto o contrato sobre

el que recae la declaracion’.

De esta forma, la extension de la nulidad que declara el juez puede ser total o
parcial, seglin concurran o no los presupuestos establecidos en esta norma para que sea
total. Para optar por una u otra posibilidad, Pizarro Wilson sefiala que habré que atender
al propésito practico del contrato, esto es, si, una vez extirpada la clausula abusiva del
contrato, carece o no de interés para el consumidor persistir en la relacién contractual 26

Finalmente, en cuanto a los efectos pecuniarios de la declaracién de nulidad
absoluta de una clausula abusiva, estos son los propios de las prestaciones mutuas, esto

es, deben ordenarse las restituciones de los dineros mal cobrados, debidamente

% “la Proteccién de los Derechos de los Consumidores”, Varios Autores, Universidad Diego Portales y

Thomson Reuters, Primera Edicién, 2013, p. 356.
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reajustados y con intereses. Lo anterior, pues de acuerdo al articulo 1687 del Cédigo Civil,
que sefiala que ejecutoriada la sentencia definitiva que declara la nulidad, las partes deben
ser restituidas al mismo estado en que se hallaban antes de existir la clausula abusiva.

Lo anterior, sin perjuicio de las indemnizaciones, compensaciones y multas que,
adicionalmente contempla la LPC.

Efectuada esta introduccién general, a continuacién, se procederd a describir y
argumentar respecto de las clausulas abusivas, y consecuencialmente nulas, del contrato
de adhesion de las demandadas.

3.2. Clausulas abusivas consagradas en los contratos de prestaciéon de
servicios educacionales.

3.2.1. Clausulas primera y séptima.

El apoderado o el alumno segln corresponda, contrata los servicios educacionales con
la Universidad del Pacffico, quien acepta e inscribe como alumno regular a don (a): (...),
comprometiéndose a impartirle durante el afio académico 2018, los estudios
correspondientes a la Carrera de (...) jornada DIURNA, en la Sede de MELIPILLA de la
Universidad localizada en la Comuna de MELIPILLA, conforme a los actuales planes y
programas de dicha carrera que tanto el alumno como el apoderado, declaran haber
conocido por medio de toda la informacién que han tenido acceso, sea ésta escrita en
folletos, tripticos y publicidad en general y/o a través de la pagina Web de la Universidad,
ha [SIC] todo lo cual han accedido con anterioridad a esta fecha. Como consecuencia
de lo sefialado y al haber sido debidamente informados por parte de la Universidad,
tanto el alumno como el apoderado, reconocen y aceptan los actuales planes y

programas.

Lds derechos y deberes de los estudiantes de la Universidad del Pacifico, se encuentran
descritos en los respectivos Reglamentos y Normativas, que para todos los efectos
legales formar parte integrante del presente contrato. Los Reglamentos y Normativas se
encuentran disponibles en la Web Institucional, Link

http://admision.upacifico.cl/reglamentos y normativas/pregrado. De acuerdo a lo
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anterior, “El apoderado” y “El Alumno” declaran conocer cabalmente los
reglamentos y demas normas internas que regulan el funcionamiento de la
Universidad del Pacifico, las que aceptan en todas sus partes. En todo caso, el
alumno reconoce la facultad de la Universidad para imponer normas docentes,

académicas y de convivencia, las cuales se compromete a acatar.

Las clausulas transcritas generan un desequilibrio en las prestaciones,
contraviniendo la buena fe de las partes al pretender generar una renuncia anticipada de
los derechos que la ley les entrega a los consumidores, toda vez que al establecer
referencias a antecedentes y condiciones que las partes declaran conocer y aceptar, lo que
pretenden las demandada, es obtener del consumidor un reconocimiento expreso
respecto de eventuales situaciones -que habilitarian al alumno para hacer efectivos los
derechos que la normativa legal les proporciona.

La redaccion de la cldusula séptima busca soterrar su caracter abusivo, al hacer
mencion de las fuentes en las que se encontrarian los planes y programas de estudio, asi
como también los Reglamentos y Normativas, sin embargo, ello en caso alguno asegura
que los consumidores hayan tenido efectivo conocimiento de los mismos para manifestar
su aceptacion puray simple, como lo establece la estipulacion.

Lo mismo ocurre con la parte final de la clausula séptima, en la que el estudiante se
obliga a dar cumplimento a modificaciones futuras que puede unilateralmente introducir
la Universidad, renunciado de forma anticipada a ejercer los derechos ante dichas
actuaciones. Por su parte, esta prerrogativa que se arroga la Universidad, no sefala
parametros o criterios objetivos bajo los cuales se justifique utilizarla, lo que acrecienta su
caracter abusivo.

Tales declaraciones, también importan una renuncia anticipada a sus derechos (Art.
4° de la LPC), lo que la ley sanciona con la nulidad.

En consecuencia, y en conformidad a lo expuesto y a lo dispuesto en los articulos
16 letras a) y g) y 4, ambos de la Ley N° 19.496, es del todo procedente que las clausulas

analizadas e impugnadas sean declaradas abusivas y consecuencialmente nulas.
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3.2.2. Clausula sexta.

Las partes convienen que tanto el valor de la matricula como el de los servicios
educacionales son valores y obligaciones indivisibles durante el respectivo periodo
académico a que se refiere la clausula primera, independiente de la forma de pago de
estos valores, de acuerdo a la peticion que da cuenta la cladusula segunda, de tal modo
que el pago de las referidas cantidades constituye una obligacién que permanece vigente
para “el apoderado” y "el alumno” durante el periodo del que se trata, aunque el alumno
no hiciere uso del servicio educacional contratado, porque se retira de la Universidad del
Pacifico por su libre voluntad. De esta manera, los plazos conferidos para el pago de la
ma’;ricula o de los servicios educacionales constituyen solo una mera facilidad de
pago otorgada en beneficio del apoderado o del alumno. Consecuente con ello, si el
alumno se retira de la Universidad del Pacifico por su libre voluntad, no tendra derecho
alguno ni él ni su apoderado a exigir la devolucién de todo o parte de lo pagado en virtud
de este contrato, sea por matricula o por servicios educacionales, debiendo ademas
continuar pagando integramente y en su oportunidad el valor de las cuotas pactadas
que se encuentran documentadas.

Se exceptia de lo anterior, los siguientes casos, los que deberan ser debidamente
acreditados:

- Las situaciones que se generen dentro del periodo de retracto, segln lo establecido en
el articulo 3° Ter de la Ley N° 19.955, en la medida que se cumplan con las condiciones
establecidas en dicha disposicién legal.

- Servicio Militar Obligatorio.

- Enfermedades o incapacidades graves del alumno que lo imposibiliten continuar sus
estudios v,

- Estado de gravidez de alumnas que las imposibiliten continuar sus estudios.

La clausula transcrita produce un evidente desequilibrio en las prestaciones de las
partes, desde dos puntos de vista. El primero, dice relacion con la declaracién de constituir

“una mera facilidad” los plazos otorgados a los estudiantes o apoderados para realizar los
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pagos. Esta estipulacién, permite a la Universidad modificar unilateralmente las
condiciones del contrato pactadas, especificamente, en lo que dice relacién con las
modalidades y plazos de pago. Efectivamente, del tenor de la clausula, y al tratarse de una
mera facilidad, la Universidad tendria la facultad de quitar esa posibilidad de pago y, por
ende, exigir el pago del total de lo adeudado. Esto, sin duda, representa una forma de
desequilibrar en su favor la relacién, por cuanto si bien otorga plazos y modalidades de
pago a los estudiantes, les otorga a las mismas el caracter de meras facilidades, tratando
de dicha manera, de restarles fuerza vinculante.?” Esto ademaés infringe el articulo 12 de la
LPC, el cual, como es de conocimiento de SS., consagra el principio de fuerza obligatoria
de los contratos en materia de consumo, donde resulta vinculante para el proveedor, todo
lo que ofrece, publicita y contrata con los consumidores.

El segundo desequilibrio esta reflejado en que la clausula establece que sélo bajo
cuatro causales taxativas se eximira al estudiante del pago del total del arancel, en caso
de no continuar cursando sus estudios. Se trata de una estipulacion abusiva, toda vez que
establece un criterio restringido para la procedencia de la obligacién de pagar la totalidad
del arancel por un servicio que se dejara de utilizar y gozar, mientras que, en la practica,
es sabido que pueden existir un sin nimero de otras circunstancias que pueden flevar a
un estudiante a dejar de cursar su carrera. Solo por mencionar algunas, podemos sefialar
cesantia o insolvencia del estudiante o de su sostenedor econdmico; enfermedad o
incapacidad grave del sostenedor economico del estudiante; traslado a otra ciudad del
pafs o al extranjero, entre otras.

Asi, el contrato le impone la obligacién al estudiante de realizar el pago del total de
los aranceles a todo evento, y sdlo con excepcién de cuatro causales taxativas que el
mismo impone, mientras que, en la préctica, es posible advertir una serie de situaciones

que pueden llevar a un estudiante, de buena fe, a no poder continuar sus estudios, ante
lo que resulta en exceso gravoso que deba continuar realizando el pago por un servicio

que no estéa utilizando.

7 Recordemos que el plazo, por regla general, se establece en favor del deudor (art. 1497 del Codigo Civil).
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Estipulaciones como la analizada quebrantan la relacién de igualdad y equilibrio
que debe existir entre las partes —consumidory proveedor-, tanto en la contratacién como
en la ejecucion de lo pactado, al establecerse en beneficio de este dltimo, una excesiva y
desproporcionada sancién para el contratante (alumno y/o apoderado).

A mayor abundamiento, es del caso sefialar que la regulacién y control que
establece la LPC en el marco de los contratos de adhesién, tiende precisamente a corregir
las situaciones de desequilibrio entre las partes contratantes para evitar, que la ventaja de
una de ellas se transforme en abuso para la otra. En consecuencia, el Derecho PUblico ha
venido a intervenir en un escenario que tradicionalmente estaba reservado para el
Derecho Privado; de ahi que hoy, con la legislacion de la LPC y sus posteriores
modificaciones, ciertos principios como los de la autonomia de la voluntad vy libertad
contractual deben necesariamente aplicarse en armonia con la buena fe y el equilibrio en
las prestaciones.

A modo ilustrativo, nuestra jurisprudencia ha recogido estos principios protectores
y, junto con declarar abusiva una cldusula de un contrato de prestacién de servicio
educacional del mismo tenor de la transcrita, ordend rebajar el monto del arancel anual
que debfa pagar el alumno, al equivalente al 20% de su valor total para el afio respectivo.28

Para fundamentar estas decisiones, la Corte de Apelaciones de Santiago ha
seflalado que “dicha estipulacion infringia el articulo 76 letra g de la LPC, ya gue su
contenido atenta contra parametros de buena fe objetiva, que es exigida por esa norma,
desde que con ella se altera el equilibrio de las prestaciones, atendido lo exigente e
inflexible de ese contenido y la clara desigualdad que existe en este caso entre proveedor
y consumidor”. Agregé, el mencionado tribunal en su considerando cuarto y respecto del
articulo 16 g) de la LPC que “reconoce el principio de conmutatividad de Jas obligaciones

al sefalar gue son abusivas las cldusulas, que constituyen un desequilibrio importante en

Jos derechos y obligaciones de los intervinientes' >®

28 Jlustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, en causa Rol N° 1905-2011 de fecha 14 de mayo de 2012.
29 Uribe Momberg Rodrigo, El control de las cldusulas abusivas como instrumento de intervencién judicial
en el contrato, Revista de Derecho Vol. XXVI-N°1-JULIO 2013, pp. 15.
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En consecuencia, y en conformidad a lo expuesto y a lo dispuesto en el articulo 16
inciso primero letras a) y g) de la LPC, es del todo procedente que la cldusula analizada e
impugnada sea declarada abusiva y consecuencialmente nula.

3.2.3. Clausula octava.

En caso de simple retardo, mora o incumplimiento de las obligaciones contraidas en el
presente contrato, especialmente las que dicen relacién con el pago integro y oportuno
de los montos por concepto de matricula y aranceles, “El apoderado” y “El alumno”
autorizan expresamente a la Universidad, o en su caso, a la persona natural o
juridica que esta haya entregado la cobranza extra judicial o judicial de la deuda,
para que los datos personales y los demas derivados del presente documento
puedan ser ingresados, procesados, tratados y comunicados a terceros en la base
de datos o sistema de informacién comercial BED (Boletin Electrénico Dicom).

La Universidad del Pacifico encomendara la cobranza de sus créditos morosos o
atrasados a una empresa de cobranza externa, lo que sera informado oportunamente.
Los pagos atrasados o morosos que se efectien en la etapa prejudicial, estaran
afectos a gastos y honorarios de cobranza extrajudicial, los que deberéan ser pagados
por los deudores en su totalidad a partir del dia décimo sexto contado desde la mora

o simple atraso y por los porcentajes que se indican a continuacién:

MONTO DE LA DEUDA % SOBRE CAPITAL O CUQOTA
Deuda hasta 10 UF 9%
Por la parte que exceda de 10 UF y hasta 50 UF 6%

Por la parte que exceda de 50 UF 3%

Los honorarios seran aplicados en forma progresiva sobre el capital e interés

adeudado o la cuota vencida respectivamente.

La cldusula transcrita, en la primera parte impugnada, recoge la autorizacién del

alumno y apoderado para el tratamiento de sus datos personales en caso de mora, simple

Gobierno de Chile
34



Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento vy Turismo

retardo o incumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del contrato de
prestacién de servicios educacionales. Sin embargo, de la simple lectura de la misma es
posible advertir que dicha autorizacién no cumple con los articulos 4 y 19 incisos 2 y 3, de
la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada. Dichas disposiciones legales sefialan
respectivamente lo que sigue:
“Articulo 4: Fl tratamiento de los datos personales sélo puede efectuarse cuando
esta ley u otras disposiciones legales lo autoricen o el titular consienta
expresamente en ello. La persona que autoriza debe ser debidamente informada
respecto del propdsito del almacenamiento de sus datos personales y su posible
comunicacion al publico. La autorizacion debe constar por escrito. La autorizacién
puede ser revocada, aunque sin efecto retroactivo, lo que también debers hacerse
por escrito’.
“Articulo 19 incisos 2 y 3: Al efectuarse el pago o extinguirse la ob/@ac/o/n por otro
modo en que intervenga directamente el acreedor, éste avisara tal hecho, a mas
tardar dentro de los siguientes siete dias habiles, al responsable del registro o banco
de datos accesible al publico que en su oportunidad comunicé el protesto o /a
morosidad, a fin de que consigne el nuevo dato que corresponda, previo pago de
la tarifa si fuere procedente, con cargo al deudor. El deudor podrd optar por requerir
directamente la modificacién al banco de datos y liberar del cumplimiento de esa
obligacion al acreedor que le entregue constancia suficiente del pago; decisiones
que deberd expresar por escrito.
Quienes efectien el tratamiento de datos personales provenientes o recolectados
de /a aludida fuente accesible al publico debersn modificar los datos en el mismo
sentido tan pronto aquélla CO/hun/que el pago o la extincion de la obligacién, o
dentro de los tres djas siguientes. Si no les fuera posible, bloguearsn los datos del

respectivo titular hasta que esté actualizada la informacion”.

Como se puede apreciar, la estipulacién no se ajusta a las exigencias de las normas

transcritas, por cuanto en caso alguno informa a los consumidores cuél es la finalidad de
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la recoleccién de los datos y su transmisidn a un tercero. Si bien, la Universidad aparenta
un cumplimiento a dicha disposicién legal, ello no es tal, debido a que no se individualizan
los datos personales respecto de los cuales se pretende recoger la autorizacién para su
tratamiento, dado que simplemente se indica de manera genérica: “.../os datos personales
v los demas derivados del presente documento sus datos personales y demsas derivados
del presente Contrato...".

Por otra parte, la clausula aparenta informar una individualizacién respecto de
quienes serfan los sujetos a los que estaria entregando la autorizacién para el ingreso,
registro, procesamiento, tratamiento y comunicacién de sus datos y antecedentes,
afirmado que seria a la persona natural o juridica a la que la Universidad haya entregado
la cobranza extrajudicial o judicial de la deuda. Lo anterior, sin precisarse, ademas, qué
datos personales especificos serfan éstos. De esta manera, la clausula se aleja de la norma
en comento, por cuanto es de tal amplitud y vaguedad que se desvanece el propésito y
finalidad para los cuales se recogi6 la respectiva autorizacién, ya que se trata de una
autorizacién no sélo para la Universidad sino para terceros cuya identidad se desconoce.

Finalmente, de la simple lectura de la cldusula en cuestién, se advierte omisién al
derecho que le asiste al titular de los datos personales para solicitar la revocacién de la
autorizacién que, en su momento, pudo haber entregado. Su omisién constituye un
alejamiento y olvido de las normas sustantivas, lo que acarrea la condicién de clausula
abusiva, ya que tal omisién importa la pretensién de ocultar derechos que la legislacién
ha concedido a los titulares de los datos personales y que eventualmente podrian hacerse

efectivos. Los datos personales sélo pueden ser recogidos en cumplimiento de la

normativa vigente, lo gue sin duda v conforme a lo expuesto, la demandada casa de

estudios incumple.

En la segunda parte impugnada de la cladusula, se regulan los gastos de cobranza
extrajudicial, lo que se hace en términos abusivos y alejados de la normativa legal, lo que
causa un desequilibrio en perjuicio de los consumidores. Efectivamente, vemos como la
estipulacién hace referencia a "honorarios” generados en el proceso de cobranza

extrajudicial, lo cual no es procedente, por cuanto dichos honorarios corresponden en
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definitiva a las costas personales, las cuales se pueden regular solo por un tribunal de la
Republica, y en el contexto de un proceso judicial, lo que no ocurre en el caso de autos.
Luego, la estipulacion trata los gastos de cobranza extrajudicial que pueden
cobrarse en caso de mora en el cumplimiento de las obligaciones de pago, por parte de
los consumidores. En esta materia, como es de conocimiento de SS., no existe libertad
contractual plena, sino que es la LPC la que fija los términos que deben respetar las partes,
y, en particular, el proveedor que impone los términos de un contrato por adhesién. Asf,

el articulo 37, inciso segundo de la LPC, es claro al sefialar que:

"No podréd cobrarse, por concepto de gastos de cobranza extrajudicial, cualesquiera
sean la naturaleza de las gestiones, el ndmero, frecuencia y costos en que
efectivamente se haya incurrido, incluidos honorarios de profesionales,
cantidades que excedan de los porcentajes que a continuacion se indican (...)".

(énfasis agregados)

Sin embargo, y pese al tenor claro de la norma citada, la demandada en su contrato
regula de forma confusa el cobro de gastos de cobranza extrajudicial, ya que lo hace
afirmando que los “pagos atrasados o morosos que se efectlen en la etapa prejudicial,
estardn afectos a gastos y honorarios de cobranza extrajudicial”, es decir, al referirse de
manera separada a los "gastos” y a los "honorarios” de cobranza extrajudicial, genera en
el consumidor la creencia errada de que se tratarfa de conceptos o ftems distintos, lo que
puede justificar una conducta infraccional, como lo serfa, el cobrar por concepto de gastos
de cobranza extrajudicial, porcentajes mayores a los que permite la ley, bajo la excusa
ilegal, de tratarse de supuestos “honorarios”.

Es que efectivamente, al finalizar la clausula, se sefiala que los “Aonorarios serdn
aplicados en forma progresiva sobre el capital e interés adeudado o la cuota vencida
respectivamente’, y no se habla de los gastos de cobranza extrajudicial, lo que podria
hacer pensar que el mencionado cobro procederia de forma adicional a los gastos que ya

fueron regulados al comenzar la clausula, con el riesgo implicito, de que de esta forma, se
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justifique la exigencia de cifras que superen los maximos que establece el articulo 37 de
la LPC.

Finalmente, el desajuste de la clausula a la ley se aprecia en el antecedente de que
la misma sefiala que el cobro de los gastos de cobranza extrajudicial procederfa “a partir
del dia décimo sexto”, mientras que la norma es clara al establecer que ello procede sélo
a contar del vigésimo dfa.

En consecuencia, en conformidad a lo expuesto y a lo dispuesto en el articulo 16
inciso primero letra g) de la LPC, en relacién con el articulo 37, inciso segundo, de la misma
ley, es del todo procedente que la clausula analizada e impugnada sea declarada abusiva
y consecuencialmente nula.

3.2.4. Clausula novena.

La Universidad del Pacifico destinara a los alumnos matriculados para el aio académico
2018 en la Sede Las Condes a la dependencia ubicada en Av. Las Condes N° 11.121y / o
N°® 11.271 y a aquellos alumnos matriculados para el afio 2018 en Sede Melipilla a la
dependencia ubicada en Av. José Massoud N° 533 de la ciudad de Melipilla. La Universidad
les asignara a los alumnos que se matriculen el afio académico 2018, la jornada definida
en el presente Contrato de Servicios Educacionales, en caso de carreras de jornada diurna
y vespertina ademas se dictardn asignaturas los dias sabados en jornada diurna. La
Universidad se reserva el derecho de modificar los planes de estudio de la carrera,
en el caso que sus autoridades académicas lo estimaren conveniente. Lo anterior, con
el fin de lograr una mejor excelencia en la carrera impartida o asi lo exigiere la autoridad
publica educacional. Todo lo cual, deberé ser aceptado en forma escrita por el alumno.

La Universidad del Pacifico se reserva el derecho de no iniciar un determinado
programa de estudios y/o carreras, o de no impartir determinadas asignaturas, de
adelantar su iniciacion o término o modificar horarios, para el caso de no configurarse
un grupo-curso, o de no corresponder al orden secuencial del semestre lectivo que
corresponda dictar, y en todo caso, por razones de fuerza mayor, caso en el cual se le
devolveran al alumno y/o apoderado, todos los montos de dinero que hayan pagado,

como consecuencia de la suscripcién de este contrato.
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En la clausula transcrita, de los términos que esta redactada, aparece evidentemente
la facultad que se arroga la demandada de modificar unilateralmente, y a su sélo arbitrio,
los actuales planes de estudio en la carrera o programa respectivo, lo que constituye una
modificacion unilateral de los términos y condiciones de contratacién vy, por ende, una
conducta contraria a las definiciones establecidas en la LPC. A mayor abundamiento,
también se advierte la amplitud con la que la demandada se atribuye la facultad de
modificacion, quedando a su arbitrio y discrecionalidad absoluta la posibilidad de alterar
las condiciones del contrato de prestacion de servicios educacionales en cualquier época,
conculcando abiertamente los derechos que le asisten al consumidor, a que se le respeten
los términos y condiciones pactados (Articulo 12 LPC).

En ese mismo orden de ideas, la Corte de Apelaciones de Santiago, tras confirmar
la sentencia de primera instancia que aplicé una multa por infraccién a la LPC, declaré, en
ese mismo acto, nula la clausula de un contrato que facultaba a una universidad para
modificar unilateralmente el plan de estudio por "razones académicas", aduciendo que
“es de tal manera general y vaga, que practicamente deja al arbitrio o razonamiento
subjetivo (de) una persona el estimar que existen "razones académicas™®, provocando un
desequilibrio importante en los derechos y obligaciones de las partes.

A mayor abundamiento, esta facultad que se arroga en el contrato la Universidad
demandada, no solo contraviene las normas sobre equidad en las estipulaciones en los
contratos de adhesion contenidos en la LPC, sino también podria vulnerar el principio de
integracion publicitaria, dado que la publicidad respecto de este tipo de servicio es
esencial, y es lo que motiva a los alumnos a matricularse y recibir los servicios
educacionales en una entidad especifica, y que se entienden incorporadas al contrato,
conforme lo dispone el articulo 1 N° 4 de la LPC. En consecuencia, no son susceptibles de

modificacion unilateral, toda vez que se estarian alterando las condiciones pactadas.

3% CA de Santiago, Rol N° 10.802-2009 de 4/11/2009. Confirma fallo del 4° JPL de Santiago, Rol N° 16.307-
5-08 de 30/07/20009.
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Por su parte, el articulo 2 letra d) inciso 2° de la LPC, expresa que las condiciones
académicas fijadas en los reglamentos internos vigentes no pueden ser alterados
sustancialmente en forma arbitraria por las universidades.

Como es de conocimiento de SS., la contratacién de servicios educacionales genera
una relacién de largo plazo entre el consumidor y la casa de estudios, por lo que resulta
fundamental que el primero tenga certeza acerca de las condiciones que van a regir dicha
vinculacién y tranquilidad en relacién a que las mismas no serdn unilateralmente
cambiadas por la universidad.

La modificacién unilateral de los términos contractuales procede ante causales tan
amplias como cuando “sus autoridades académicas lo estimaren conveniente”, concepto
indeterminado y vago, el que sin duda le entrega a la casa de estudios un vasto campo de
discrecionalidad a la hora de decidir alterar el contrato unilateralmente.

En consecuencia, en conformidad a lo expuesto y a lo dispuesto en el articulo 16
inciso primero letras a) y g), articulo 3, inciso primero, letras a) y b), y 12 de la LPC, es del
todo procedente que la clausula analizada e impugnada sea declarada abusiva y
consecuencialmente nula.

3.2.5. Clausula décimo primera.

Las partes dejan constancia que no sera de responsabilidad de la Universidad del
Pacifico los perjuicios derivados de la perdida, dafios o sustraccién de elementos
personales, articulos, bienes de cualquiera clase o naturaleza del contratante o del
estudiante, que se introduzcan o se mantengan en cualquiera de las dependencias
de la Universidad, por los cuales éstos reconocen su obligacién de mantener el

debido resguardo sobre dichos elementos.

La clausula transcrita, como resulta facil de apreciar, establece en favor de la
Universidad una eximente absoluta de responsabilidad, la que opera a todo evento y sin
distinguir criterio alguno de aplicacién o de procedencia. La estipulacién no distingue, por
ejemplo, la responsabilidad como elemento fundante en la eventual obligacién de

indemnizar perjuicios. Es que efectivamente es posible que los dafios a los que se refiere
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la clausula provengan de actuaciones que son de responsabilidad de la Universidad
pudiendo excusarse en la eximente de responsabilidad que le otorga el contenido
contractual abusivo.

Es una maxima del derecho que quien causa un dafio debe repararlo, la que, en
materia de proteccién de los derechos de los consumidores, se refuerza por medio del
denominado principio de indemnidad patrimonial de los consumidores, que consagra el
articulo 3, inciso primero, letra e) de la LPC, en virtud del cual, estos tienen derecho a ser
reparados de todos los perjuicios que sufran en el contexto de una relacién de consumo.
Sin embargo, lo anterior se contrarfa por medio de la imposicién de una clausula abusiva,
que exime absolutamente de responsabilidad a la Universidad y que ademés opera a todo
evento.

En consecuencia, y en conformidad a lo expuesto y a lo dispuesto en el articulo 16
inciso primero letras e) y g), es del todo procedente que la cldusula analizada e impugnada
sea declarada abusiva y consecuencialmente nula.

4. Hipotesis infraccionales.

4.1. Incumplimiento a los términos y condiciones contractuales. Infraccién

al articulo 12 de la LPC.

El articulo 12 de la LPC, viene en consagrar en materia de proteccién al consumidor,
el principio general del derecho denominado de fuerza obligatoria de los contratos y actos
Juridicos en general que, a su vez, se encuentra consagrado en el articulo 1545 del Cédigo
Civil, el que establece que "Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los
contratantes, y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas
legales’. De esta manera, una vez celebrado el acto de consumo, éste es obligatorio para
las partes intervinientes, las que no pueden modificarlo en forma unilateral.

Sin embargo, en consideracidn al caracter protector de la normativa referida a los
derechos de los consumidores, el legislador avanzé un paso més adelante, extendiendo
este efecto de fuerza obligatoria no sdlo a aquello que se haya convenido con el

consumidor, sino que, ademas, a los términos, condiciones y modalidades ofrecidas por

el proveedor.
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Lo expuesto, nos lleva a la conclusién légica y legitima de que, en materia de
consumo, todo aquello que es ofrecido por el proveedor resulta vinculante para con los
consumidores, incurriendo aquel en infraccién en caso de incumplimiento, en cuyo caso
el legislador dispuso la aplicacién de la sancién genérica consagrada en el articulo 24 de
la LPC, tal como mas adelante se mencionara.

En el caso de autos, el incumplimiento de las condiciones contractuales pactadas
con los consumidores es evidente, ya que, como sefialamos al describir los hechos, la
demandada no estd impartiendo sus planes de estudio, encontrandose, por ello, los
consumidores imposibilitados de continuar y terminar sus afios académicos 2018 y sus
respectivas carreras por los afios correspondientes.

Tratandose de un contrato de prestacién de servicios de educacién, la obligacion
fundamental y esencial del proveedor es impartir los programas de estudio, con
regularidad y en los plazos y condiciones en los que fueron informados a los estudiantes.
Universidad del Pacifico, por su actuar, al menos negligente, se ha puesto en la
imposibilidad de cumplir siquiera esta obligacién principal, no existiendo certeza alguna
de que en el futuro pueda continuar haciéndolo.

Como contrapartida, el consumidor asume la obligacidén contractual de realizar los
pagos que se determinen por concepto de matricula y arancel, ademés de la de cumplir
con las exigencias académicas establecidas para el egreso de la carrera. Asf, y en lo que
importa para efectos de la presente infraccién, el consumidor muchas veces cumple de
manera anticipada con su obligacion de realizar el pago, realizando una disposicién
econdmica que ingresa al patrimonio de la Universidad, pero, sin embargo, en el contexto
de los hechos que fundan esta demanda, no esté recibiendo, como contraprestacién de
parte de la demandada, los servicios educacionales por los que estd pagando, lo que
agrava aln mas la situacién de incumplimiento contractual en la que se encuentra la
Universidad.

En resumen, acreditandose en el presente juicio que la Universidad demandada no
se encuentra impartiendo sus carreras con regularidad ni tampoco ha procedido a realizar

los tramites de titulacién respectivos, se configura incuestionablemente la hipétesis de
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incumplimiento contractual que sanciona el articulo 12 de la LPC en comento, debiendo
aplicarsele por ello el maximo de las multas que estable el articulo 24 de la LPC.

4.2. Infraccion al deber de profesionalidad como vulneracién al articulo 23

inciso 1° de la LPC.

Es del caso sefalar que la Ley N° 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores, se construye sobre la base de un pilar esencial, cual es, que toda empresa,
grande, mediana o pequefia, que decide prestar un servicio y participar en un mercado,
debe hacerlo en un marco de profesionalidad, es decir, que toda empresa debe tomar los
resguardos necesarios para evitar errores, fallas o deficiencias de cualquier naturaleza, de
manera tal que se encuentre en condiciones de cumplir de cara al consumidor con los
términos de sus ofrecimientos.

Asi, conforme al articulo 1 N° 2 de la LPC, se entiende por proveedores a aquellas
"personas naturales o juridicas, de cardcter publico o privado, que habitualmente
desarrollen actividades de produccion, fabricacion, importacion, construccion, distribucion
o comercializacion de bienes o de prestacion de servicios a consumidores, por las que se
cobre precio o tarifa". De la definicién sefialada, aparece que existe un deber de
profesionalidad del proveedor, derivado de la habitualidad de su giro comercial, asi como
de la experiencia que presenta.

En este sentido, se ha sefialado respecto de los proveedores que “su rasgo
caracteristico esencial es que han de dedjcarse profesionalmente (...) a las actividades de
produccién, importacion, distribucion o comercializacion de bienes o de prestacion de
servicios a consumidores™!, lo cual ha sido reconocido por el texto actual del articulo 24
de la LPC, que incluye dentro de los criterios de determinacidn del quantum infraccional,
precisamente “/os parametros objetivos que definan el deber de profesionalidad del

proveedor” (articulo 24, inciso 4, de la LPC).

3 Ferndndez Fredes, Francisco: “Nueva Ley del Consumidor: innovaciones y limitaciones”, en Revista
Perspectivas en Politica, Economfa y Gestidn, Facultad de Ingenierfa y Ciencias Universidad de Chile, Vol 1
N° 2, 1998, Santiago, p. 111.
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Se entiende, entonces, que la demandada tiene un deber de cuidado propio de Ia
actividad onerosa, derivado de las normas de proteccion al consumidor, y que encuentra
su fundamento en la asimetria de informacion existente en una relacién de consumo, a
favor del proveedor.

Producto de lo anterior, es que el articulo 23 inciso 1 de la LPC establece la
responsabilidad infraccional para el proveedor que en la venta de un bien o en la
prestacién de un servicio, causa menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias
en la calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida del
respectivo bien o servicio.

En los hechos que fundan la presente accién colectiva, claramente la casa de
estudios demandada se ha apartado de su deber de actuar con profesionalidad, ya que, a
causa de su mala administracién y gestién, se ha puesto en una situacién de déficit
financiero, que en definitiva ha significado el cese de la prestacién de los servicios
educacionales contratados por los consumidores.

La situacién critica en la que se encuentra la Universidad demandada, no se ha
generado intempestivamente, al contrario, existen antecedentes que acreditan que ya
desde hace algin tiempo se presentaban indicios que podian hacer presumible un
descalabro econémico como el que hoy se vive. Por ejemplo, en los Ultimos estados
financieros auditados, disponibles en la pagina web del Ministerio de Educacion3?, los

auditores externos expresan:

"Como se indjca en la nota 1) a los estados financieros, la sociedad presenta
pérdidas financieras recurrentes y flujos operacionales negativos, no obstante,
los presentes estados financieros han sido preparados considerando gue /a

Universidad continuard como una entidad en marcha, situacidn que dependers de
la gestion que desarrolle el consejo de administracion. No se modifica nuestra

opinion respecto a este asunto”.

32 Disponible en “mifuturo.cl” del Ministerio de Educacién:  http://www.mifuturo.cl/wp-
content/uploads/Estados_Financieros/2018/47_eeff2017_udelpacifico.pdf.pdf?x55840
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"La Sociedad ha generado pérdida por M$2.059.022 y flujos de efectivo
operacionales negativos M$1.159.634 al 31 de diciembre de 2017, No obstante,
la Corporacidn Universidad de Pacifico, se encuentra desarrollando gestiones para
el ingreso de nuevos recursos financieros durante el periodo 2018, con el fin de

asegurar y desarrollar el proyecto educacional'.

En su condicién de experta y profesional en el giro que desarrolla, la Universidad
demandada no podia menos que saber del estado deficitario en el que econémicamente
se encontraba la institucidn, y la forma en la que el mismo podia desembocar en el cierre
de la institucion y, por ende, en dafios a los miles de alumnos que no podrfan continuar
con sus estudios superiores. Un actuar profesional, habria llevado a la demandada a

adoptar todas las medidas necesarias para evitar causar el menoscabo que hoy

experimentan los consumidores afectados.

Sin embargo, muy por el contrario, la demandada continué con los procesos de
matricula para el afio 2018, a sabiendas de que dificilmente podria cumplir con las
obligaciones contractuales asumidas frente a los estudiantes.

En resumen SS., Universidad del Pacifico ha infringido el deber de profesionalidad
que le impone el articulo 23 de la LPC, ya que a través de una deficiente gestion
administrativa y financiera, se ha puesto en la imposibilidad de cumplir con las
obligaciones contraidas con los estudiantes, quienes no han podido seguir cursando sus
carreras de educacion superior, por las cuales muchos de ellos ya efectuaron disposiciones
patrimoniales en favor de la demandada, sufriendo, segln detallaremos en el siguiente
apartado, un grave menoscabo, originado solamente en el actuar negligente de la
Universidad, el que configura la hipdtesis infraccional del ya citado articulo, resultado
procedente la aplicacién de las correspondientes multas, en su méxima cuantia.

4.3. Infracciéon al derecho bésico e irrenunciable que le asiste a los

consumidores de ser reparados e indemnizados de todos los perjuicios

que devienen de los incumplimientos e infracciones a la ley, en que ha
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incurrido el proveedor. Infraccién al articulo 3°, inciso primero, letra e)
de la LPC.

De las conductas descritas, se advierte una evidente infraccién al derecho bésico e
irrenunciable que le asiste a todo consumidor, cual es, el de ser reparado e indemnizando
de todos los perjuicios causados por los incumplimientos latamente desarrollados en el
acapite de los hechos y del derecho.

En efecto, el articulo 3, inciso primero, letra e) de la LPC, dispone: “E/ derecho a /a
reparacion e indemnizacidn adecuada y oportuna de todos los dafios materiales y morales
en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas por el proveedor,
y el deber de accionar de acuerdo a los medjos que la ley le frangquea”

Como es de conocimiento de SS., el citado articulo consagra el denominado
principio de indemnidad patrimonial del consumidor, en virtud del cual el proveedor se
encuentra obligado a reparar e indemnizar todo dafio y/o perjuicio que cause al
consumidor en el contexto de una relacién de consumo. En este escenario y con la
finalidad de dar cabal cumplimiento a este imperativo, la norma en comento establece
que la reparacion e indemnizacién deben ser adecuada y oportuna, es decir, el proveedor
tiene que asegurarse de que las mismas se realicen a través de los mecanismos que
garanticen que estas abarquen la totalidad de los perjuicios causados y que sean
efectivamente percibidas por los consumidores.

En este caso, el perjuicio econdémico provocado a los consumidores es evidente, ya
que, como hemos adelantado, estos debieron pagar los conceptos de matricula y arancel
para poder cursar las distintas carreras que impartia la demandada e incluso montos
adicionales no informados oportunamente para concluir los procesos de titulacién33,
servicio al cual ya no pueden acceder, ya que por la negligencia de la Universidad, al
menos, esta ha dejado de impartir las carreras y concluir los procesos de titulacién de las

mismas con regularidad. De esta manera, los consumidores no sélo se encuentran en la

33 Es importante sefialar que, en aquellos casos en que los procesos de titulacion fueron realizados, ellos se
gestionaron (nica y exclusivamente por voluntad de los profesores, a quienes, por lo demas, la Universidad
les adeuda sus remuneraciones.
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incertidumbre acerca de qué es lo que va a suceder con las carreras que cursan y con los
afios académicos cursados, sino que, ademas, respecto a los dineros que han pagado y
que ingresaron al patrimonio de la Universidad.

En consecuencia, y tal como se ha expresado, la demandada no puede ni debe
desconocer la responsabilidad que le asiste en su calidad de proveedor, frente a los
reiterados incumplimientos presentados, ni tampoco puede excusarse de respetar los
derechos de los consumidores y de cumplir la Ley.

En la especie se aprecia que los consumidores cumplieron y siguen con la
obligacion de pagar matricula y arancel por el servicio educacional contratado, y que dicha
disposicion patrimonial, como ya se ha adelantado, no tuvo como contrapartida la
prestacion integra y oportuna del servicio por parte de la institucién demandada.

Ante este escenario y en aplicacién de la norma citada, procede que la demandada
compense, repare e indemnice todos y cada uno de los perjuicios ocasionados a los
consumidores afectados,

Sobre este punto, se debe recordar que el artfculo 51 N° 2 de la LPC, dispone que
en la demanda “o gue respecta a /as ,oef/‘c/ones/ relativas a perjuicios bastars sefalar el
dafio sufrido y solicitar la indemnizacion gue el juez determine conforme al mérito del
proceso, la que deberd ser la misma para todos los consumidores que se encuentren en
igual situacion’; lo cual, no es mas que otra muestra de la intensién del legislador de -
establecer las vias més expeditas y adecuadas para la reparaciéon de los consumidores
afectados.

Es necesario que, al momento de dictar sentencia definitiva, se condene a la
demandada a otorgar la debida reparacién e indemnizacién a cada uno de los
consumidores afectados, aquello en cumplimiento de las normas especiales que se
contienen en el parrafo II, titulo IV de la LPC y lo que disponen los articulos 3, inciso

primero, letra e), 51 N° 2, y 53 y otras normas pertinentes, todos de la LPC.
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III. MULTAS, PRESTACIONES, RESTITUCIONES E INDEMNIZACIONES.

Las sanciones a las infracciones a la LPC estan contenidas, por regla general, en su
articulo 24, el qué dispone lo siguiente:

“Las infracciones a lo dispuesto en esta ley seran sancionadas con multa de hasta
50 unidades tributarias mensuales, si no tuvieren sefalada una sancidén diferente
(-..) Eljuez, en caso de reincidencia, podrd elevar las multas antes sefialadas al doble.
Se considerara reincidente al proveedor que sea sancionado por infracciones a esta
ley dos veces o mas dentro del mismo afo calendario.

Para la aplicacion de Jas multas sefialadas en esta ley, el tribunal tendrs
especialmente en cuenta la cuantia de o disputado, los pardmetros objetivos gue
definan el deber de profesionalidad del proveedor, el grado de asimetria de
informacidn existente entre el infractor y la victima, el beneficio obtenido con
motivo de la infraccion, la gravedad del dafio causado, el riesgo a que quedo

expuesta la victima o la comunidad y Ja situacién econémica del infractor”

Por su parte, la letra b) del articulo 53 C de la LPC dispone que, en la sentencia
definitiva que acoja la demanda colectiva, el juez debe declarar la responsabilidad de los
proveedores demandados y aplicarles la multa o sancién que proceda “por cada
consumidor afectado” Esta disposicion agrega que, para establecer la suma de la multa,
deben considerarse los elementos sefialados en el articulo 24 de la LPC y, especialmente,
el dafio potencialmente causado a los consumidores afectados.

Es asf que, tal como ya se ha desarrollado, el proveedor infringi6 los articulos 3°
inciso primero letra e), 12y 23 de la LPC, por lo cual, deberé declararse su responsabilidad
infraccional, imponiéndole, por cada consumidor afectado y por cada una de las
infracciones cometidas, el méximo de las multas contempladas en la LPC, o aquellas
multas que SS. determine conforme a derecho.

En relacion a los perjuicios, tal como se mencioné precedentemente, en nuestra

legislacion existe “e/ principio de indemnidad patrimonial del consumidor” que se
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encuentra establecido en la letra e) del inciso primero del articulo 3° de la LPC. Esta
disposicion sefiala que los consumidores tienen el “derecho a Ja reparacion e
indemnizacion adecuada y oportuna de todos los dafios materiales y morales en caso de
Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas por el proveedor (.. )"

Ademas, y segln lo establece el N° 2 del articulo 51 de la LPC, en lo que respecta a
las peticiones de la demanda, al SERNAC le basta sefialar el dafio sufrido y solicitar la
indemnizacién que el juez determine conforme al mérito del proceso, la que deber ser Ia
misma para todos los consumidores que se encuentren en una misma situacién.

Para efectos de lo anterior, y conforme a lo sefialado en los articulos 51 N° 2,53 A
y 53 C, letra c), todos de la LPC, el juez puede determinar, en la sentencia definitiva, los
grupos y subgrupos de consumidores que se encuentren afectados, calculando,
determinando y decretando las indemnizaciones o reparaciones que procedan para los
consumidores miembros de cada uno de los grupos y subgrupos que se formen.

Cabe hacer presente que, todo incumplimiento de una obligacién por parte del
proveedor, sea que haya sido contraida en el contrato de adhesién o que esté
contemplada en la LPC (o, en algunos casos, en leyes especiales). constituye una infraccién
a dicha ley.

En todo caso, si se estimara que el incumplimiento de una obligacién contractual o
legal por parte del proveedor no siempre es una conducta que amerite el reproche
infraccional, debe concluirse que, desde el punto de vista de las reparaciones e
indemnizaciones, ello es indiferente. En efecto, basta que se provoque dafio a los
consumidores para que el juez deba ordenar la indemnizacién que corresponda. Ello, en
virtud del “principio de indemnidad patrimonial”contenido en la letra &) del inciso primero
del articulo 3 de la LPC, habiendo derecho a la reparacién e indemnizacién por los dafios
causados si el proveedor incumple las obligaciones que contrajo.

Lo anterior es del todo razonable si se considera que nuestro ordenamiento juridico
jamas podria permitir que un proveedor incumpla sus obligaciones y no deba compensar
a los consumidores. De lo contrario, se validaria, entre otras cosas, el enriquecimiento sin

causa por parte de las empresas.
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IV. NATURALEZA DE LA RESPONSABILIDAD DE LAS DEMANDADAS.

Las normas de Proteccion de los Derechos de los Consumidores son de
responsabilidad objetiva, es decir, no requieren de dolo ni de culpa en la conducta del
demandado.** Sélo basta el hecho constitutivo de ella para que se configure y se condene
a la demandada. La naturaleza objetiva de la responsabilidad “es consecuencia de Ia
naturaleza profesional de /a actividad del proveedor, /a2 gue, como justa con trapartida
a las ganancias que de ella obtiene, lo obliga a responder de las consecuencias
dafiosas para terceros que su ejercicio pueda traer consigo (principio de Ia
responsabilidad profesional o por el riesgo creado, opuesto al tradicional de I3
responsabilidad subjetiva o por culpa)”3s

En dicho sentido, la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago ha sefialado lo
siguiente: "... f) que la denunciada no ha aportado ningiin medio de prueba que desvirtie
los hechos acreditados, limitandose a negar los hechos materia de la denuncia, sin que
exista registros de la realizacion de algin eventual procedimiento de sequridad. La accién
infraccional contemplada en la Ley N° 19.496 es de orden pUblico e irrenunciable, e incluso
puede ser perseguida de oficio por el Tribunal, lo que revela la clara intencién del
legislador de impedir los abusos y engafios de las Empresas en perjuicio de los
consumidores, para cumplir cuyo fin establece una responsabilidad objetiva, en virtud de
la cual basta acreditar la infraccién, la falta de la debida correspondencia entre lo que
establece la Ley y lo que ocurre en los hechos, para hacer aplicable las sanciones que la
misma Ley contempla, no siendo empleables aqui las normas de responsabilidad
subjetivas del Cédigo Civil, por lo que es irrelevante y no interesa la eventual culpa o dolo

del denunciado incumplidor.”®

** Por ejemplo, véase lo sentenciado en la causa Rol N° 22.058-2-98, del Primer Juzgado de Policia Local de
Providencia, 28.05.1999.

35 Ferndndez Fredes, Francisco, “Nueva Ley del Consumidor: innovaciones y limitaciones”, en Revista
Perspectivas en Politica, Economia y Gestién, Faculta de Ingenierfa y Ciencias Universidad de Chile, Vol. 1 N°
2, 1998, Santiago, p. 119.

36 Tlustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, en causa Rol N° 3745-2010 de fecha 9 de marzo de 2011.
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De igual modo, la misma Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, en un fallo
distinto al anterior, sefialé: "TERCERO: Que, consecuencialmente, siendo la accidn
infraccional de orden publico el legislador ha establecido la responsabilidad objetiva en
virtud de la cual basta acreditar la infraccién, como también la falta de la debida
correspondencia entre lo que se ofrece que se origina y lo que efectivamente recibe como
contraprestacion, para aplicar las sanciones que la ley numerada contempla.”37

Con todo, en el improbable caso que SS. estime lo contrario, es preciso referirse al
régimen de responsabilidad de los proveedores.

Conforme al articulo 1° N° 2 de la LPDC, se entiende por proveedores a aquellas
"personas naturales o juridicas, de caracter publico o privado, que habitualmente
desarrollen actividades de produccidn, fabricacién, importacién, construccién, distribucién
o comercializacion de bienes o de prestacidn de servicios a consumidores, por las que se
cobre precio o tarifa”.

Lo relevante de esta definicién es que, tal como se explicé con anterioridad. del
texto de la norma aparece que existe un deber de profesionalidad del proveedor derivado
de la habitualidad de su giro comercial, asi como de la experiencia en el manejo de su
negocio. La LPC se construye sobre la base de este pilar, ya que toda empresa -
independiente de su tamafio- que decide ofrecer y comercializar productos o servicios y
participar en un mercado, debe hacerlo en un marco de profesionalidad, es decir, que
debe tomar los resguardos necesarios para evitar errores, fallas o deficiencias de cualquier
naturaleza, de manera tal que se encuentre en condiciones de cumplir de cara a los
consumidores con los términos de sus ofrecimientos.

Por eso, en el ambito de la responsabilidad infraccional, el articulo 23 inciso 1°
establece que “Comete infraccién a las disposiciones de la presente ley el proveedor que,

en la venta de un bien o en la prestacién de un servicio, actuando con negligencia, causa

# Tlustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, en causa Rol N° 1031-2014 de fecha 17 de noviembre de
2014.
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menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad, cantidad, identidad,
sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida del respectivo bien o servicio”.

Asi las cosas, las referidas normas nos interesan por dos aspectos. Primero, la
calidad de proveedor de la Universidad del Pacifico; y, en segundo lugar, su falta al deber
de profesionalidad antes sefialado, y que tuvo por efecto, provocar un menoscabo en los
consumidores.

1. De acuerdo a sus estatutos, la Universidad del Pacifico se constituyé como una
corporacién de Derecho Privado, sin fines de lucro, con autonomfa académica, econémica
y administrativa, teniendo como objetivos generales, entre otros, formar profesionales que
por su alta preparacion personal, humana y moral, puedan desarrollar con el mejor nivel
de excelencia las ciencias, las técnicas, las artes y las letras en beneficio de la comunidad;
y asumir las funciones de docencia, investigacién y extensién propias de la misidn
universitaria. Para el cumplimiento de estos objetivos, la Universidad desarrollaria, entre
otras, las siguientes actividades: a) Organizar, abrir, administrar y mantener
establecimientos de educacién en conformidad a la ley; b) Formar graduados y
profesionales idoneos para el integro y efectivo ejercicio de sus respectivas actividades; y
¢) Otorgar grados académicos y titulos profesionales reconocidos por el Estado. En
definitiva, se trata de una institucién que presta servicios de caracter educacional, por lo
que es posible colegir que la demandada es proveedora, en los términos definidos en el
articulo 1° N° 2 de la LPDC.

2. La referencia a la profesionalidad es relevante, pues establece el estdndar con el
cual se debe evaluar por SS. el comportamiento de las demandadas.

La posicién profesional del proveedor implica necesariamente que éste conoce las
caracteristicas y consecuencias de los actos que en su ambito ejecuta y que llama a
ejecutar a los consumidores.

En este sentido, se ha sefialado respecto de los proveedores que “su rasgo
caracteristico esencial es que han de dedicarse profesionalmente (...) a las actividades de

produccién, importacién, distribucién o comercializacién de bienes o de prestacién de
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servicios a consumidores”38, o cual ha sido reconocido por el texto actual del articulo 24
de la LPC, que incluye dentro de los criterios de determinacion del quantum infraccional
precisamente “los parametros objetivos que definan el deber de profesionalidad del
proveedor” (articulo 24, inciso 4° de la LPC). Por eso, se trata de un estandar muy alto de
diligencia exigible al proveedor.

El consumidor, por su parte, actGa en una posicién asimétrica sin posibilidad de
negociar las condiciones del contrato, por lo que.no puede mas que atenerse a lo que le
ofrecen y confiar en la legalidad, seriedad profesional v buena fe del proveedor. A
proposito de lo anterior, es que la jurisprudencia en reiteradas ocasiones ha reconocido a
la LPC como una regulacién cuyo objetivo es proteger a los consumidores3®. E|
consumidor, por tanto, contrata con el proveedor en el entendido que la informacion que
éste le proporciona respecto de las condiciones contractuales, incluida la publicidad, es
veraz y completa, y que se mantendré inalterada durante la vigencia del contrato.

En el caso que nos ocupa, del sdlo mérito de las infracciones ya descritas, se
desprende claramente que la Universidad del Pacifico y su controladora han incurrido en
abierta contravencién a la disposicién legal citada, ya que todas ellas se configuran
teniendo como base un actuar, al menos, negligente contrario al principio de
profesionalidad del proveedor, el cual termina ocasionando un menoscabo evidente a los
consumidores afectados, consistente en el incumplimiento de las obligaciones derivadas
de los contratos de prestacion de servicios suscritos con cada uno de sus alumnos. Con
ocasién de la transgresién al principio de profesionalidad, entonces, se produjo un
menoscabo a los consumidores afectados, que se traduce en no poder continuar con sus
carreras y concluir los procesos de titulacion.

Los hechos latamente desarrollados dan cuenta, al menos, de un comportamiento

contrario a los imperativos de la LPC, por parte de las demandadas, las que abiertamente

38 FERNANDEZ, Francisco (1998). “Nueva Ley del Consumidor: innovaciones y limitaciones”. Revista
Perspectivas en Politica, Economia y Gestion. Facultad de Ingenierfa y Ciencias Universidad de Chile, Vol. 1
N° 2, Santiago, p. 111.

% Véase, por ejemplo: Corte de Apelaciones de San Miguel Rol N° 122-2014, considerando 4° Corte de
Apelaciones de Santiago Rol N° 108-2015, considerando 3°; Corte de Apelaciones de Iquique Rol N° 48-
2015, considerando 3°; Corte de Apelaciones de Santiago Rol N° 287-2016, considerando 3°.
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desconocieron sus obligaciones, limitando absolutamente su responsabilidad en los
hechos y, lo que es alin més grave, dejando a miles de consumidores en la més absoluta

indefensién, quienes, ademas, de ver conculcado sus derechos, no han sido reparados e

indemnizado de los perjuicios causados.

V. LA DEMANDA ES ADMISIBLE.

El articulo 50 de la LPC, establece los objetivos de las acciones que se intentan
dentro del marco de dicha ley, sefialando lo siguiente:

"Las acciones que derivan de esta ley, se efercerdn frente a actos o conductas que
afecten el ejercicio de cualguiera de los derechos de los consumidores.

£l incumplimiento de las normas contenidas en la presente ley dard lugar & las
acciones destinadas a sancionar al proveedor que incurra en infraccion, anular las
cldusulas abusivas A/‘ncorporao'as en los contratos de adhesion, obtener /2 prestacion
de la obligacion incumplida, hacer cesar el acto que afecte el ejercicio de Jos
derechos de los consumidores, a obtener la debida indemnizacion de perjuicios o

la reparacion que corresponda’.

La misma disposicidn, al definir las distintas clases de acciones de tutela de] interés,
establece que el ejercicio de las acciones puede realizarse a titulo individual o en beneficio
del interés colectivo o difuso de los consumidores:

‘Son de interés individual las acciones que se promueven exclusivamente en

defensa de los derechos del consumidor afectado.

Son de interés colectivo las acciones que se promueven en defensa de derechos

comunes a un conjunto determinado o determinable de consumidores, ligados con

un proveedor por un vinculo contractual.

Son de interés difuso las acciones que se promueven en defensa de un conjunto

indeterminado de consumidores afectados en sus derechos”.
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El ejercicio de la accién deducida por el SERNAC, por este acto, como

legitimado activo, corresponde a aquella que se promueve en defensa de derechos

de un conjunto determinado vy determinable de consumidores afectados en sus

derechos. En otras palabras, esta accion es en defensa del interés colectivo de los

consumidotres.

Por su parte, el articulo 52 de la LPC, establece que los requisitos de admisibilidad
de la demanda colectiva son los siguientes:

“El Tribunal examinara la demanda, la declarard admisible y le dard tramitacidn, una
vez que verifique la concurrencia de los siguientes elementos:
a) Que la demanda ha sido deducida por uno de los legitimados activos
individualizados en el articulo 57.
b) Que la demanda contiene una exposicion clara de los hechos y fundamentos de
derecho que justifican razonablemente la afectacion del interés colectivo o difuso de
los consumidores, en los términos del articulo 50. La resolucidn que declare
admisible la demanda conferira traslado al demandado, para que la conteste dentro

de diez djas fatales contados desde su notificacion”

Dicho examen de admisibilidad fue establecido con el fin de controlar la
concurrencia de los elementos formales que justifican ejercer la accién a través del
procedimiento de interés colectivo o difuso. Los aspectos de fondo de la accién deducida
y sus fundamentos no son materia del examen de admisibilidad, y su pertinencia se
resuelve en la sentencia definitiva. Como ha sefialado la jurisprudencia:

"Se colige que en la etapa de admisibilidad, el Juez debe analizar los requisitos
establecidos por el Legislador con wuna vision tendiente a simplificar
significativamente la solucion de problemas que afectan intereses colectivos, dando
una pronta y eficaz tramitacion a dicho tramite, alejandose de cuestiones de fondo

u otras cuestiones formales que las exigidas por el Legislador, las cuales deben
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deducirse y promoverse en la etapa procesal pertinente, en el legitimo ejercicio de/

derecho de defensa (..)"*°

Pues bien, esta demanda cumple cabalmente con los requisitos establecidos en el
articulo 52 de la LPC.

En efecto y en conformidad con lo dispuesto en los numerales 1y 4 del articulo 51
de la LPC, el SERNAC tiene legitimidad para actuar en representacién del interés colectivo
de los consumidores/estudiantes. En efecto, la ley le entrega poderes plblicos para asumir
la representacion del colectivo de consumidores afectados. Es mas, el SERNAC, por
expresa disposicion legal, no requiere acreditar la representacién de consumidores
determinados del colectivo en cuyo interés actda. Como sefiala el referido articulo 51 de
la LPC:

“El procedimiento sefialado en este Parrafo se aplicard cuando se vea afectado el

interés colectivo o difuso de los consumidores (...)

1.~ Se Iniciaré por demanda presentada por:

a) £l Servicio Nacional del Consumidor (...)

4.~ Cuando se trate del Servicio Nacional del Consumidor o de una Asociacion de
Consumidores, la parte demandante no requerird acreditar la representacion de

consumidores determinados de/ colectivo en cuyo interés actia’.

Como se ha establecido en diversas sentencias por la Ilustrisima Corte de
Apelaciones de Santiago, por ejemplo, en el denominado “Caso Farmacias™', ..) ninguna
duda puede existir en cuanto a que Sernac es legitimado activo para accionar en defensa
del interés colectivo o difuso de los consumidores (..)"

En cuanto al segundo requisito de admisibilidad, de la sola lectura de esta demanda

aparece que contiene una exposicién clara de los hechos y fundamentos de derecho que

40 Causa Rol C-12.105-2011, 1° Juzgado Civil de Santiago, resolucién de fecha 23 de septiembre del afio
2011, la que declara admisible la accion.

41 Tlustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, en causa Rol N° 3908-2013 de fecha 2 de diciembre de
2013.
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justifican razonablemente la afectacién del interés colectivo de los consumidores, en los
términos del articulo 50 de la LPC. Dichos antecedentes de hecho y fundamentos de
derecho fueron precisados y descritos con anterioridad, por lo que, por razones de
economfa procesal, se dan por enteramente reproducidos.

Cabe recordar que la Excelentisima Corte Suprema, resolviendo en el denominado
“Caso Pre;cz‘o’j sefialé lo siguiente:

“Que las ideas que se vienen anotando [levan incardinada una distincién que amerita

ser puesta de relieve y, es que no debe confundirse la admisibilidad de una accion

(..) con la procedencia de la demanda que la endereza” (Rol N° 9010-2012).

Vale destacar una importante reflexion de la Ilustrisima Corte de Apelaciones de
Santiago en el citado “Caso Farmacias”, en que sefiala lo siguiente:

"Resulta relevante sefialar que no es procedente que a propdsito de un examen de

admisibilidad que debe cefiirse a los términos precisos de la ley, puedan debatirse

materias ajenas al mismo y que sdlo retardan el pronunciamiento jurisdiccional que

se persigue”.

A mayor abundamiento, es preciso tener en consideracion lo que en particular se ha
resuelto sobre el requisito de admisibilidad contenido en el N° 2 del articulo 52 de la LPC
por la Excma. Corte Suprema la que, en sentencia que acogié recurso de casacion en el
fondo de SERNAC Yy respecto de la etapa de admisibilidad del procedimiento especial para

la defensa del interés colectivo o difuso de los consumidores, sefialé entre otros:

= Que, previo a la reforma del articulo 52 de la LPC mediante Ley 20.543 de octubre
de 2011, el tramite de admisibilidad de la accién habia adquirido el cariz de un
contencioso anticipado, con periodo de prueba incluido. Ello, motivd una mocidn
parlamentaria, la que instd por la reforma del articulo 52 que concluyd, con la
eliminacién de 2 de los 4 requisitos de admisibilidad que existian en aquella

fecha.

Gobierno de Chile
57



Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento vy Turismo

Que, no se debe confundir la admisibilidad de una accién con la procedencia de
la demanda. La primera, "... es tributaria de la confluencia cabal de los aspectos
que el legislador ha escogido para considerar que el demandante actia
premunido de un interés juridicamente significativo y que su accién tiene
fundamentos serios o de consideracién indicativos del menoscabo del interés de
una pluralidad de consumidores. En cambio, la procedencia de la demanda es
diferente, pues se refiere “... a la conformidad que ha de existir entre las razones
de fondo de la pretension procesal con los dictados del ordenamiento juridico
en la materia que ella envuelve, determinando, en consecuencia, el resultado final
plasmado en la sentencia.”

Que, la admisibilidad de la accién y la procedencfa de la demanda, tratan de
ambitos distintos, ligados en una secuencia, es decir, que no ocurren de manera
simultanea ni se entreveran.

Que, sbélo una vez que la accién ejercida pasa el examen de admisibilidad, da
paso a la tramitacién propia de la causa y, en consecuencia, a los distintos
momentos procesales de la misma: discusion, prueba y sentencia.

Que, la accién declarada admisible, no puede ser el anuncio de una demanda que
se acogerd, por cuanto ocurrido lo primero, recién ahi debe quedar el juicio, en
situacion de transcurrir, con las cargas asignadas a los litigantes y al tribunal.
Que, “... la revision del requisito de admisibilidad contemplado en la letra b) del
articulo 52, permite advertir que son elementos del mismo: que la demanda
describa o explique los motivos principales o de fondo, tanto en los hechos como
en el derecho aplicable y, ademas, que esos fundamentos sean capaces de poner
manifiesto, de modo razonable, ‘que el perjuicio a los consumidores ha tenido o
esta teniendo lugar.”

Que, sin perjuicio de lo expuesto y para entender el verdadero sentido y alcance
de la letra b) del articulo 52, es importante despejar la expresidn
”razonablemenfe". En ese sentido, la RAE la define: “conforme a la razon" y “maés

que medianamente”. En consecuencia, y seglin lo dispuso el considerando
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décimo séptimo de la citada sentencia, que acogid el recurso de casacién en el
fondo de SERNAC, la Excma. Corte Suprema dispuso al respecto: “... al abocarse
a la exigencia legal de admisibilidad en comento, el tribunal habra de verificar,
primero, si el texto de la demanda exhibe motivos fundados en lo factico y en lo
juridico; en seguida, si éstos son inteligibles, vale decir, si permiten un objetivo
entendimiento y, por Gltimo, si esos fundamentos conllevan, medianamente — no
en plenitud, pero en algin grado — el desmedro del interés colectivo o difuso de
los consumidores.

POR TANTO, en mérito de lo expuesto, y lo dispuesto en los articulos 3°, inciso

priméro, letra e), 12, 23, 50, 50 C, 50 D, 51, 52, 53 A, 53 Cy 59, todos de la Ley N° 19.496,
y las demas disposiciones legales que resulten aplicables.
A SS. PIDO, se sirva tener por interpuesta demanda colectiva para proteccién del interés
colectivo de los consumidores, en contra de Universidad del Pacifico y de |a Fundacién
Julio Ortazar Rojas, ambas ya individualizadas, admitirla a tramitacién, y, en
consecuencia:

1. Declarar admisible la demanda por cumplir con los requisitos establecidos en el
articulo 52 de la Ley N° 19.496 y, en consecuencia, conferirles traslado a las demandadas
por el plazo de diez dias fatales para contestar la demanda (conforme a lo dispuesto en
el inciso segundo del mismo articulo).

2. Declarar la abusividad y Aconsecuente nulidad, total o parcial, segin S.S.
determine, de las clausulas impugnadas en la presente demanda, asi como también, de
toda otra clausula que SS. estime abusiva y consecuencialmente nula, que se contenga en
el contrato de adhesién de la demandada u otros distintos, al tenor de lo dispuesto en el
articulo 1683 del Cédigo Civil, que dispone que el juez puede y debe declarar la nulidad
cuando el vicio aparece de manifiesto en el acto o contrato.

3. Ordenar, respecto de los consumidores afectados, las restituciones y
prestaciones propias de la declaracién de nulidad absoluta.
4. Declarar la procedencia de la indemnizacién y/o reparacién derivada de la

existencia de cldusulas abusivas y consecuencialmente nulas.
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5. Declarar la responsabilidad infraccional de las demandadas, por vulneracién a
los articulos 3, inciso primero, letra e); 4; 12, 16, 23 y 37, todos ellos de la Ley N° 19.496,
imponiéndole, por cada consumidor afectado y por cada una de las infracciones
cometidas, el méximo de las multas que contempla la Ley 19.496, o aquella(s) multa(s) que
S.S, determine conforme a derecho.

6. Ordenar el cumplimiento forzado de las obligaciones derivadas de los contratos
de prestacion de servicios educacionales.

7. En subsidio de lo anterior, y para el evento en que el cumplimiento forzado no
sea posible, declarar la procedencia de la indemnizacién y/o reparacién derivada de los
incumplimientos demandados en esta presentacién; como, asimismo, cualquiera otra
indemnizacidn y/o reparacidn que estime conforme a derecho.

8. Determinar, en la sentencia definitiva, los grupos y subgrupos de consumidores
que fueron afectados por la demandada, conforme a los articulos 51 N° 2, 53 A y 53 C,
letra c), todos de la Ley 19.496.

9. Ordenar que las restituciones, prestaciones, indemnizaciones y/o reparaciones
se efectlen sin requerir la comparecencia de los consumidores afectados, segin lo
autoriza el penultimo inciso del articulo 53 C en los casos en que la demandada cuenta
con la informacidn necesaria para individualizarlos.

10. Declarar que la Universidad del Pacifico y la Fundacién Julio Ortiizar Rojas
constituyen un mismo grupo econémico y, en consecuencia, un mismo proveedor a la luz
de la Ley N° 19.496, debiendo responder ambas conjuntamente de las restituciones,
indemnizaciones y multas, en los términos del articulo 1511 del Cédigo Civil 0 en la forma
que US. determine.

11. Ordenar las publicaciones indicadas en la letra €) del articulo 53 C de la Ley
19.496.

12. Que las sumas a las que sean condenadas a pagar las demandadas lo sean
con reajustes e intereses.

13. Condenar en costas a la demandada.
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PRIMER OTROSI: En cumplimiento del articulo 280 inciso segundo del Cédigo de

Procedimiento Civil, solicito a SS. que continlen en vigor las medidas precautorias
decretadas en las resoluciones de 18 y 21 de diciembre de 2018, consistentes en:

() La retencién de los registros académicos de los alumnos de la Universidad del
Pacifico a fin de que queden en poder de la propia Casa de Estudios.

(i) La prohibicién de la Universidad del Pacifico de repactar y renegociar de forma
unilateral la deuda originada de la morosidad del alumno en el pago de las cuotas de
crédito pactadas, sean o no en aplicacion de cldusulas escritas en los respectivos contratos
de adhesion, relativos al perfodo académico 2018.

(iii) La prohibicién de la Universidad del Pacifico de ceder, negociar, aportar a otra
sociedad, y en general, de transferir a cualquier titulo a terceros, los créditos y los
respectivos titulos o documentos mercantiles suscritos por los alumnos consumidores
directamente o a través de sus apoderados en garantia del pago de las obligaciones
contraidas por éstos, celebrados en el afio 2018, respecto de los servicios educaciones o
crediticios contratados con la futura demandada, para dicho periodo académico.

(iv) Prohibicién de celebrar actos o contratos sobre el inmueble de propiedad de Ia
Fundacién Julio Orttzar Rojas y en donde funciona la sede de Melipilla, la cual fue inscrita
a fojas 5 nL'J_mero 8 del Registro de Interdicciones y Prohibiciones de Enajenar del afio
2018, del Conservador de Bienes Raices de Melipilla.

(v) Exhibicién de documentos solicitada, respecto de los antecedentes que
constituyen el expediente académico de los alumnos matriculados en el establecimiento
educacional de la Universidad del Pacifico, que se encuentren en la condicién de alumno
regulary/ o egresado de todas las carreras de la referida Casa de Estudios, ya sean de pre
grado como de post grado, durante el periodo académico del aflo 2018. En relacién a esta
medida, también se solicita que continlie en vigor, haciendo presente que se llevara a
efecto mediante una audiencia el décimo dia habil siguiente a la notificacién de la
resolucidn que la decret6, a las 9:00 horas.

Las medidas se justifican porque al tratarse de un juicio ordinario especial de lato

conocimiento, el tiempo que puede transcurrir hasta la obtencién de sentencia definitiva
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firme puede ser de varios afios, lo que podria permitir que los registros de los alumnos,
tanto académicos como financieros, se extravien o sean utilizados en desmedro de los
derechos de los estudiantes. Asimismo, si no se mantiene la medida precautoria de
prohibicidn de celebrar actos y contratos, la Fundacién podria enajenar a terceros el
inmueble en donde funciona la sede de Melipilla de la Universidad, lo que impedirfa que
los alumnos pudieren continuar sus estudios en ese establecimiento en caso de que el
Ministerio de Educacién, dentro de sus facultades, asf lo determine, o que el grupo
econémico pueda responder de las restituciones, indemnizaciones y multas a las que

puedan ser condenadas por el tribunal.

SEGUNDO OTROSI: Sirvase SS. tener por acompafiado, con citacidn, certificado de
hipotecas y gravamenes, interdicciones y prohibiéiones de enajenary litigios emitido por
el Conservador de Bienes Raices de Melipilla, con fecha 10 de enero de 2019, donde consta
la inscripcion de la medida precautoria de celebrar actos y contratos respecto de la sede

de Melipilla de propiedad de la Fundacién Julio Ortdzar Rojas.

TERCER OTROSI: Sirvase SS. tener presente que, en la oportunidad procesal

correspondiente, esta parte se valdré de todos los medios de prueba que contempla la

ley, segln las normas legales vigentes.

CUARTO OTROSI: Sirvase SS. tener presente que, dando cumplimiento a lo establecido

en el articulo 302 del Cédigo de Procedimiento Civil, las medidas prejudiciales
precautorias decretadas por SS. fueron notificadas el 17 de enero de 2019 a don Georg
Spee Gaona, en representacion de la Universidad del Pacifico, don Julio Ortdzar Prado, en
representacién de la Fundacién Julio Ortlzar Rojas, y a don Pablo Ortlizar Mufioz, en
representacién de ambas instituciones, en conformidad al articulo 44 del Cédigo de
Procedimiento Civil. En el caso de la medida de exhibicién de documentos, la audiencia

respectiva deberd llevarse a efecto el martes 29 de enero de 2019, a las 09:00 horas.

Gobierno de Chile
62



Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento vy Turismo

QUINTO OTROSI: Sirvase SS., tener presente que, sin perjuicio del patrocinio y poder

asumido por el suscrito y conferido en el octavo otrosi de la solicitud de fecha 13 de

diciembre de 2018, los cuales se tuvieron presente en resolucién de 18 de diciembre del
mismo afio, por este acto, vengo en conferir poder a los abogados Alfredo Calvo Carvajal,
Luis Alvarez Estay, Agustin Del Sante Ross y Francisco Argel Trujillo, de mi mismo domicilio

indicado en la presentacién de medidas prejudiciales precautorias, y con quienes podré

escrito en seflal de aceptacién.
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@) DA corso A (A
DEMANON  COLECTIVA

NOMENCLATURA : 1. [1]Da curso a la demanda
JUZGADO : 30 Juzgado Civil de Santiago
CAUSA ROL : C-40258-2018
CARATULADO : SERVICIO NACIONAL DEL

CONSUMIDOR/FUNDACION JULIO ORTUZAR ROJAS

Santiago, uno de febrero de dos mil diecinueve.

Proveyendo la demanda de fecha 24/01/2019:

A lo Principal: Con el mérito de los antecedentes y configurandose en la especie
los presupuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley N° 19.496, que establece
normas sobre proteccién de los derechos de los consumidores, se declara admisible la
demanda colectiva de proteccién al interés colectivo de los consumidores, interpuesta
por el Servicio Nacional del Consumidor; confiérase traslado a las demandadas
Universidad del Pacifico y Fundacién Julio Orttizar Rojas, para que dentro del plazo de
diez dias desde su notificacién procedan a su contestacion.

Al Primer Otrosi: Como se pide, manténganse las medidas decretadas con fecha
18 y 21 de diciembre de 2018, en el cuaderno de medida prejudicial. En cuanto a la
medida individualizada con el N°5, estese a lo obrado con fecha 29 de enero de 2019 en
la audiencia de exhibicion respectiva.

Al Segundo Otrosi: Por acompaiiado el documento, con citacion.

Al Tercer, Cuarto y Quinto Otrosi: Téngase presente.

Notifiquese por cédula.

mfsb

En Santiago, a uno de febrero de dos mil diecinueve, se notific6 por el estado

diario, la resolucion precedente.

XOUXAXXIOL

Baasil

Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacién de la
causa.

A contar del 12 de agosto de 2018, la hora visualizada

corresponde al horario de verano establecido en Chile
MARIA SOLEDAD ARANEDA Continental. Para Chile Insular Occidental, Isla de Pascua e
UNDURRAGA Isla Salas y Gémez restar 2 horas. Para mas informacién

Fecha: 01/02/2019 13:30:02 consulte http://www.horaoficial.cl



