COMISION DE SEGURIDAD CIUDADANA Y DROGAS constituida en
investigadora de los hechos sucedidos en las horas posteriores al terremoto y
maremoto del 27 de febrero de 2012.

Sesidn 9, especial, correspondiente a la 3602 legislatura, celebrada en
Santiago, jueves 31 de mayo de 2012, de 09:30 a 11:30 horas.

Se abri6 la sesiéon a las 09:30 horas.

SUMARIO

La Comision escuché la exposicién del sefior
Benjamin Chacana, Director Nacional de la
ONEMI, realiz6 una visita inspectiva a las
dependencias de dicha entidad y establecid
comunicacion telefénica con el Cabo de
Carabineros Raul Diaz, al archipiélago de
Juan Fernandez.

|.- PRESIDENCIA.

Presidi6 la sesién el Diputado sefior Cristian Letelier Aguilar.
Actué como Secretario de la Comision, el abogado Luis Rojas Gallardo y como

abogado ayudante el sefior Mathias Lindhorst Fernandez.

II.- ASISTENCIA.

Concurrieron los Diputados integrantes de la Comision
Investigadora sefiores Pedro Browne Urrejola; Giovanni Calder6n Bassi; Maria
Angélica Cristi; Cristian Letelier Aguilar (Presidente); Frank Sauerbaum Mufioz y

Arturo Squella Ovalle.

.- INVITADOS.

La Comision escuchd la exposicion del sefior Benjamin
Chacana, Director Nacional de la Oficina Nacional de Emergencia, ONEMI y se
establecié una comunicacién telefénica con el Cabo de Carabineros Raul Diaz, al

archipiélago de Juan Fernandez.



V.- ACTAS.

El acta de la sesibn 72 se dio por aprobada
reglamentariamente.

El acta de la sesion 82 quedd a disposicion de los integrantes
de la Comision.

V.- CUENTA.

Se dio cuenta de un certificado emitido por el Secretario de
Comisiones sefor Sergio Malagamba.

VI.- ACUERDOS.

Se adjunta version taquigrafica de esta sesién, la que
formarda parte integrante de la misma.

Habiéndose cumplido el objeto de la presente sesion, se
levant6 a las 11:00 horas.

CRISTIAN LETELIER AGUILAR
Presidente de la Comision

LUIS ROJAS GALLARDO
Abogado Secretario de la Comision



COMISION INVESTIGADORA DE LOS HECHOS SUCEDIDOS
POSTERIORMENTE AL TERREMOTO Y MAREMOTO DEL 27 DE FEBRERO DE
2010.

Sesibén 9%, celebrada en jueves 31 de mayo de 2012,

de 09.40 a 11.10 horas.

VERSION TAQUIGRAFICA

Preside el diputado sefior Cristian Letelier.

Asisten la diputada sefiora Maria Angélica Cristi vy
los diputados sefiores Giovanni Calderdén, Frank Sauerbaum vy

Arturo Squella.

Concurren como 1invitados los sefiores Benjamin
Chacana, director nacional de la Onemi; Andrés Salgado, jefe
de gabinete de la Onemi, y Cristiadn Torres, subdirector de

Operaciones de la Onemi.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior LETELIER (Presidente).- En el nombre de

Dios y de la Patria, se abre la sesidn.



El sefior Secretario darad lectura a la Cuenta.

-E1 sefior Rojas (Secretario) da lectura a la

Cuenta.

El sefior LETELIER (Presidente) .- Sefiores diputados,
tal como acordamos en una sesidén anterior, hoy estamos

realizando una visita de fiscalizacidén a la Onemi.

Queremos agradecer a su director nacional por haber
concurrido primero a la Comisidén y ahora por recibirnos en el

servicio que estd bajo su dependencia.

En primer lugar, queremos saber con qué elementos
disponian el 27 de febrero de 2010, para compararlos con la

situacidén actual de la Onemi.
Tiene la palabra el sefilor Benjamin Chacana.

E1l sefior CHACANA.- Sefior Presidente, queremos

darles la bienvenida a la Onemi.

Asi como hace un par de dias fuimos hasta la
honorable Cédmara de Diputados a entregar los antecedentes que
ustedes nos solicitaron, hoy 1les abrimos las puertas de

nuestra institucidn.

Tenemos pensado hacer una presentacidn muy concreta
sobre los avances institucionales que ha habido a la fecha y
luego una visita en terreno para ver el nuevo equipamiento del
Centro de Alerta Temprana y del Comité de Operaciones de
Emergencia, con todos los software e instrumentos a nuestra
disposicién.

A continuacidén, veremos un video institucional.

(Se exhibe video)

El sefior LETELIER (Presidente).- Tiene la palabra

el sefior director.

El sefior CHACANA.- Sefior Presidente, el wvideo
representa nuestro principal objetivo, cual es la preparacién.
Tal como hemos fortalecido la respuesta, también estamos

trabajando en la preparacién de la comunidad y de todo el
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sistema de proteccidén civil, que incluye a los gobiernos

regionales, seremis, municipios, etcétera.

Lo anterior se traduce en tres pilares basicos: el
mejoramiento de los estandares operacionales; el
fortalecimiento del sistema de alerta temprana, y el

reforzamiento del sistema de proteccidén civil.

Dentro del mejoramiento de los esténdares
operacionales, podemos mencionar una serie de avances, pero,
sin duda, el mas trascendente es la implementaciédn del sistema
24/7 en las quince direcciones regionales. En ese sentido,
como institucidén de emergencia, debemos estar preparados las
24 horas del dia, durante los siete dias de la semana, ante

cualquier evento.

El sefior LETELIER (Presidente) .- Desde cuando

opera el sistema 24/77

El sefior CHACANA.- El1l sistema 24/7 fue implementado

el 2010, en las quince direcciones regionales del pais.

El sefior LETELIER (Presidente).- (A partir de qué

mes?

El sefilor CHACANA.- Aproximadamente, desde agosto de
2010.

El sefior LETELIER (Presidente).- O sea, en febrero

de 2010, ¢no existia dicho sistema en la Onemi?

El1 sefior TORRES.- Sélo en tres regiones, sefior
Presidente.

El sefior LETELIER (Presidente).- ¢(En cuédles?

El sefilor TORRES.- En las regiones de Valparaiso,

del Maule y Metropolitana.

E1l sefior CHACANA.- También cabe destacar 1la
implementacién del sistema 24/7 en el Servicio Sismoldgico de
la Universidad de Chile, el cual nos brinda toda 1la
informacidén acerca de los sismos, sus magnitudes Richter vy

otros datos.



El sefior LETELIER (Presidente).- Tiene la palabra

el diputado sefior Frank Sauerbaum.

E1l sefior SAUERBAUM.- Sefior Presidente, por su
intermedio, quiero consultar al director si hubo un aumento de

personal para cubrir el sistema 24/7.

El seflor CHACANA.- Si. Hoy tenemos ocho personas
por regidén, aun cuando en ese tiempo también habia personal,
pero fue aumentado, en promedio, al doble: de 3 o 4 a 8

personas.

El sefior SAUERBAUM.- Actualmente, ;Cuanta gente hay

para cubrir los turnos?

El sefior CHACANA.- Hoy tenemos cuatro radio-
operadores de turno. Hay un turno permanente, que trabaja con

el sistema 24/7.

También es importante destacar el aumento del
presupuesto en un 97 por ciento. De 4.232 millones de pesos el

2010, ascendid6 a 8.340 millones de pesos el 2012.

El sefior LETELIER (Presidente).- (¢(En qué se ha

utilizado ese presupuesto?

El sefilor CHACANA.- Principalmente, en los proyectos
de la Red Nacional de Monitoreo Sismico, en el Proyecto P-25,
y en el Sistema de Aviso de Emergencia, SAE, para la
mensajeria de texto. También ha habido un fuerte uso del
presupuesto, para el fortalecimiento institucional, en el
recurso humano, como también en campafias de proteccidédn civil,
como los simulacros. Acabamos de tener uno, organizado por la
Onemi, en el cual participaron alrededor de 500 mil personas
pertenecientes a las Fuerzas Armadas, municipios, gobiernos

regionales, seremis, etcétera.

En cuanto al reforzamiento del Sistema de
Emergencia y Alerta Temprana, cabe destacar la Red Nacional de
Monitoreo Sismico, el refuerzo en la obtencién y procesamiento
de datos sobre riesgo sismico; reportes de mayor precisidn,

altos estandares internacionales e informacién en tiempo real.



La primera etapa del fortalecimiento de 1la Red
Nacional de Monitoreo Sismico estd finalizada. Se instalaron
diez estaciones sismicas: en Tarapaca, Antofagasta, Atacama,

Coquimbo, Maule, La Araucania, Los Lagos, Aysén y Magallanes.

La segunda estard terminada a fines de 2012, 1lo
cual implica la instalacién de 65 estaciones adicionales. De
éstas, alrededor de 12 vya fueron instaladas, y hay 30 en
proceso de instalacidén. De hecho, se estd instalando una en
Isla de Pascua, que va a tener muy buenos resultados para todo

el sistema de monitoreo sismico.

El sefior LETELIER (Presidente).- E1 27 de febrero,

;cuantas estaciones existian?

El sefior CHACANA.- Aproximadamente, 40 operativas.

Actualmente, 65. Serdn més de cien.

El seflor SAUERBAUM.- ¢Qué criterio se utiliza para

determinar un lugar especifico? ;Se estudia su historia?

El sefior CHACANA.- Como organismo coordinador,
recibimos asesoria de los organismos técnicos, como el
Servicio Sismoldégico de la Universidad de Chile, que tiene

modelos y estudios completos.

El seflor SAUERBAUM.- Se lo pregunto, porque ayer
nos llamé la atencidn que hubiera 20 estaciones instaladas a
nivel nacional y hoy se pueden ver 30. Se podia ver la
diferencia entre Arica y Puerto Montt. Pero habia un trecho
amplio sin estaciones hasta Punta Arenas. Llama la atencién

que hubiera mas de una regidn sin estacidn.

El sefior CHACANA.- En términos generales, esperamos
tener una distribucidédn de cobertura nacional gue nos permita
mejorar los calculos, a fin de determinar la magnitud de 1los
sismos, que es lo relevante en este caso. Su aumento, ha
reducido los tiempos de entrega de la informacidén por parte
del Servicio Sismoldgico. En promedio, se demora cinco
minutos. Los registros anteriores arrojaban una demora
superior a 15. Permite localizar y calcular el epicentro y la

magnitud de un sismo y fortalece el monitoreo sismico a nivel
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nacional. Esa informacién es relevante para determinar la

probabilidad de tsunami.

Ademas, estéa la cuestién del protocolo. Es
importante destacar el protocolo Onemi-SHOA, el cual redunda
en el sistema de telecomunicaciones en caso de emergencia,
disminuye el tiempo de entrega de informaciones, en promedio,
a 3.5 minutos, desde que el SHOA tiene todos los parédmetros

hasta que nos remite la informacidn.

Con el SHOA, tenemos mas de 1.700 pruebas de
comunicaciones al afio, a través de los sistemas VHF, HF vy

telefonia satelital.

El protocolo Onemi-SHOA se relaciona con la
evacuacién preventiva. Todos los expertos del sistema han
corroborado que entre la ocurrencia de un sismo y la llegada
de la informacién que descarta o declara una alerta o alarma
de tsunami, transcurre un tiempo de incertidumbre; es decir,
el SHOA demora entre 10 vy 20 minutos en entregar su

informaciédn.
Enseguida, surge una pregunta fundamental:

Nosotros, que tenemos que velar por la seguridad y
el autocuidado de la ciudadania, ¢qué hacemos en esos 10

minutos?

Es por eso gque la Onemi, en conjunto con el SHOA, vy
respaldada por cientificos expertos, implementd la evacuacidn
preventiva. Es decir, en caso de producirse un sismo, cuya
intensidad sea de tal magnitud que impida mantenerse en pie,
la poblacidén debe estar preparada para autoevacuar entre cinco
0 siete minutos, por cuanto hay bordes costeros méas dificiles
de evacuar que otros. Por ejemplo, en La Serena las personas
se demorarian mads que en otros lugares en llegar a una zona de
seguridad. Por lo tanto, en esa incertidumbre de tiempo, desde
que ocurre el sismo hasta que se rastrea la informacidén, es

importante anticipar minutos.

El sefior LETELIER (Presidente).- Tiene la palabra

el diputado sefior Arturo Squella.



El sefior SQUELLA.- En ese caso me 1imagino que
adquieren especial relevancia las cartas de inundacién que,
como nos contd el director del SHOA, se estin implementando en
todas las ciudades y pueblos costeros. No sé si han avanzado
en eso. ¢Tienen un catastro de los asentamientos urbanos o

rurales, cercanos a la costa, que cuentan con dichas cartas?

El sefior CHACANA.- Nuestra misidén es velar siempre
por la seguridad y la proteccidén de las personas. Por eso, por
ejemplo, las cartas de inundacidén de la Quinta Regidn estan
actualizadas con la peor catastrofe de que se tenga registro:
el terremoto de 1730. El lunes pasado se hizo un ejercicio de
evacuacién utilizando esos planos. Por lo tanto, en términos
de mapas, aumentamos la capacidad instalada. En la actualidad,
tenemos mas de un mapa por comuna del borde costero de la

Quinta Regidén. Asi se ha ido avanzando en ese ambito.

El seflor SAUERBAUM.- Ayer, el director del Servicio
Sismoldégico de la Universidad de Chile nos dio un barniz de 1lo
que se estd haciendo y del avance en los distintos protocolos.
Hace unos dias hubo una emergencia muy criticada, porque se

hizo un llamado de evacuacidén y después se anuld.

Todos entienden el motivo por el cual se hizo; era
parte del protocolo, no wuna improvisacidédn, como dieron a
entender. Por eso, me gustaria que usted aclarara esta
cuestién, porgque da la impresién de que algunos
malintencionados hablan de improvisacién permanente. Entonces,

le pido que aclare que es parte del protocolo.

El sefior CHACANA.- Sefior diputado, lo ocurrido con
la evacuacidn preventiva que usted menciona, fue la
declaracidén automatica de un protocolo que no requiere de las
autoridades para tomar decisiones. Las decisiones se toman
automdticamente, dado el protocolo firmado entre la Onemi y el
SHOA. Ambos organismos, con la asesoria de expertos en la

materia, llegaron a ese protocolo.

Bl sefior LETELIER (Presidente) .- Nos vamos a

comunicar telefédnicamente con el cabo 1° de Juan Fernéndez.



-E1 Presidente de la Comisidn se comunica

telefénicamente con el cabo 1° de Juan Ferndndez.

El sefilor LETELIER (Presidente).- Ald6, cabo 1°,

buenos dias. Usted habla con el diputado Cristidn Letelier.

Estamos en una sesidén de la Comisidén investigadora
y queremos hacerle algunas preguntas. Le voy a dar un teléfono

de red fija, para poner el altavoz: 2524233.

Estdn los diputados sefiores Calderdén, Squella,
Sauerbaum, la diputada sefiora Maria Angélica Cristi, vy el
director de la Onemi, quienes le van a hacer algunas preguntas
en relacidén con la conversacidn telefdénica que usted sostuvo
con la ex Presidenta Bachelet, sobre lo que ocurridé ese dia,
la forma en que requirieron la informacidén y cbdmo supieron de

la ola gigante o tsunami que afectd a la isla.

El1 sefilor CHACANA.- Con respecto a la evacuacidn
preventiva sobre la que preguntdé el diputado sefior Sauerbaum,
reitero que se hizo mediante un protocolo firmado entre la

Onemi y el SHOA.

Ahora, las dos principales razones de la evacuacidn
preventiva son el silencio o incertidumbre entre que ocurre el
sismo y se recibe la informacién del SHOA y el aseguramiento y
confiabilidad de 1la informacién enviada por parte de los
observadores de campo, pues los instrumentos tienen

probabilidades de falla.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica) .- De hecho,
antes existia un protocolo, pero no fue respetado. Si se
hubiera aplicado, no se habrian producido muertes. E1l
protocolo no se difundié lo suficiente, la gente no 1lo
conocidé. Si se hubiera aplicado, se habrian evitado muchas

situaciones draméaticas.

El sefior @ CHACANA.- Antes habia un programa
denominado Accemar, que hacia recomendaciones acerca de cdbémo
actuar en caso de un tsunami, pero la primera versidén del

protocolo SHOA-Onemi fue en marzo de 2011.
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El sefior LETELIER (Presidente).- ¢Hay una bitacora
del 27 de febrero de 20107

Nos gustaria que nos dieran fotocopias de esa acta.

El1 sefior CHACANA.- Si, le entregaremos toda la
informacién que usted requiera, tal como lo hemos hecho en la
investigacidén Judicial que se estd llevando a cabo, pues
consideramos que es nuestra labor entregar todos los

antecedentes.

El sefior LETELIER (Presidente).- También queremos

tener la bitdcora de lo que ocurrid esa madrugada en la Onemi.
Tiene la palabra el diputado Frank Sauerbaum.

El sefior SAUERBAUM.- Nos preocupa mucho el tema del
trabajo de campo al que usted se refiere. Ayer le pregunté a
una de las personas de la Universidad de Chile y me dijo que
aunque tengamos 100 mil medidores de catéstrofes si no hay
observadores de campo, dificilmente se tendrd informacidn
fidedigna. Y eso ocurrié el 27 de febrero: los instrumentos
midieron hasta cierto momento, pero después toda la atencidn
se fijé en los instrumentos que dejaron de funcionar.
Entonces, ¢cémo vamos a mejorar el trabajo de campo? (Coémo

vamos a prever que los instrumentos estén funcionando?

El sefior CHACANA.- El1 trabajo de campo se hace
coordinadamente entre las direcciones regionales y las
diferentes comunas, principalmente, a través de los encargados
comunales de emergencia. También estan las capitanias de
puerto, carabineros y bomberos; o sea, dentro del sistema hay

personas que aportan.

El sefior SAUERBAUM.- Tengo dudas respecto de si esa
informacién va a tener la misma relevancia que el sistema
técnico, porque lo que pasdé el 27 de febrero fue que a la
gente de Juan Ferndndez no les creyeron 1lo que estaba

sucediendo.

El sefior CHACANA.- Sefior diputado, una vez gue se

declara la evacuacioén preventiva, hay dos cuestiones
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fundamentales para descartar un tsunami. Una, dque es muy
importante, es la informacién que entrega el SHOA, pero
también se espera, como minimo, una hora, ©para recibir
retroalimentacidén con la observacién de campo. Por eso la
evacuacién debe demorar, como minimo, una hora. Hoy estéa
considerado y también lo estuvo en la Ultima evacuaciodn
preventiva del 17 de abril. Declaramos la evacuacioén
preventiva vy tuvimos los antecedentes del SHOA dgue son

relevantes dentro del protocolo.

El sefior LETELIER (Presidente).- ¢En cudnto tiempo

lo obtuvieron la Gltima vez?
El sefior CHACANA.- En 12 minutos.

El sefior LETELIER (Presidente).- Pero usted dijo

que se podia obtener en 5 minutos.

El seflor CHACANA.- Si, pero eso es una vez que el
Servicio Sismoldgico entrega la informacién al SHOA. Luego de
eso se suman los otros minutos, entre gque el SHOA procesa la

informacidén y la entrega de vuelta.

Asi como en el protocolo Onemi-SHOA, también hemos
trabajado y avanzado en el protocolo Onemi-Sernageomin, que es
el servicio que nos reporta informacidén sobre actividad
volcénica; en el protocolo Onemi-Conaf, que es el organismo
que nos reporta lo relacionado con 1incendios forestales.
También, hemos fortalecido la red nacional de
telecomunicaciones HE'; hicimos un convenio de
telecomunicaciones, respaldado por el Ejército, mediante la
red Torrente; tenemos wuna red satelital de 75 teléfonos
satelitales en las 15 direcciones regionales de la Onemi, en
las que se hacen pruebas diarias de telecomunicaciones;
enlaces con la red Torrente gque ya mencioné, que opera cComo
plataforma de respuesta, y tenemos més de 150 pruebas
mensuales para verificar su funcionamiento. Por ejemplo, el
afio pasado realizamos 39 mil pruebas de telecomunicaciones,
las cuales dan confiabilidad al sistema, y la redundancia de

todo esto, porque tenemos telefonia fija, celular y satelital;
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red HF vy VHF; respaldo de la red Torrente del Ejército vy
también estamos trabajando en el proyecto P25, para usar la

red de Carabineros.

En cuanto al fortalecimiento del sistema de
proteccidn civil, uno de los principales programas
implementados es Chile Preparado. La poblacidén ha respondido
de muy buena manera a la invitacién a ejercitar, porque asi
como somos el pais més sismico del mundo, también debemos ser
el més preparado. Para ello debemos ejercitar; no todo es

teoria, también se debe practicar.

El sefior LETELIER (Presidente) .- :Somos mas

sismicos que Japdn?

El seflor CHACANA.- Los expertos dicen gque tenemos

mayor cantidad de movimientos sismicos que Japdn.

El programa Chile Preparado ha hecho ejercicios de
evacuacién a 1.5 millones de personas, lo que sumado al
ejercicio de simulacro en Valparaiso, las aumentdé a 2

millones, aproximadamente.
El seflor SQUELLA.- ;Cuantos simulacros han hecho?

El sefior CHACANA.- E1l afio pasado, alrededor de 10
megasimulacros, y este afio se hizo el de Valparaiso. Tenemos

un programa de cuatro megasimulacros mas.

El otro avance es en la institucionalidad, el
proyecto de ley. Hoy tenemos uno que estd en la Comisidén de
Defensa de la Cémara de Diputados. Lo importante para el
fortalecimiento del sistema de proteccidén civil son las
campafias, como Familia Preparada, campaflas en cines, campafias
para turistas. Sabemos que la ©poblacién flotante sube
considerablemente en el verano, en las comunas del borde
costero y, generalmente, los turistas no conocen las vias de
evacuacidn; campafia Onemi-Conaf; campafia de invierno; campafia
contra el Hanta. Tenemos decdlogos para todas las amenazas,
los que se distribuyen en los municipios, en colegios y en
lugares de alta concurrencia, y también tenemos simulaciones

para las autoridades. El afio pasado hicimos seis ejercicios de
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enlace con todas las autoridades regionales, y otros dos con
las nacionales, porque también deben estar preparadas para

tomar decisiones frente a una emergencia.

Ademas, tenemos un Sistema integrado de
informaciones para emergencias y mapas de riesgo digitales,
actualizados permanentemente. Hemos mejorado la sefialética con
mas de 800 letreros de riesgo de tsunami, cerca de 600
sefialéticas de riesgo volcanico en todo Chile, proyecto que

finalizdé en un 70 por ciento en febrero de este afio.

También es importante destacar las alianzas
internacionales, para conocer las lecciones aprendidas de
otros paises e, incluso, en Naciones Unidas se realizdé una

visita de expertos.

El sefior LETELIER (Presidente) .- Sefior director,
como Presidente de la Comisién he aplicado el principio de
transparencia, lo que significa que los sefiores periodistas
pueden estar presenten en todas las sesiones o actos que
llevemos a cabo, salvo que a juicio de ustedes exista alguna

informacidn reservada.

El sefilor CHACANA.- No tenemos problema. Estamos a
su disposicién.

El sefior LETELIER (Presidente).- Es la Unica forma

gue podamos continuar y que ellos estén presentes.

-Se establece comunicacidn telefdnica desde la
Onemi con el Cabo de Carabineros Raul Diaz, al archipiélago de

Juan Ferndndez.

El sefior LETELIER (Presidente) .- :;Cabo Diaz?

El sefior DIAZ.- Cabo 1° Raul Diaz. ¢Con quién tengo
el gusto?

El sefior LETELIER (Presidente).- Con el diputado

Letelier. Buenos dias.

El sefior DIAZ.- Sefior Cristian Letelier, buenos

dias.
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E1l sefior LETELIER (Presidente) .- Sefior Diaz,
estamos reunidos en la Onemi con los diputados que le mencioné
en la comunicacidén, la diputada sefiora Cristi y los diputados
sefiores Sauerbaum, Squella y Calderdén. También nos acompafia el

director de la Onemi y algunos sefiores periodistas.

El dia de ayer el alcalde de la isla Juan Fernéndez
estuvo en la Comisién investigadora y nos trajo un video. En
ese video aparece usted hablando <con la ex Presidenta

Bachelet, informéndole que en la isla habia habido un tsunami.
El sefior DIAZ.- Asi es.

El sefior LETELIER (Presidente) .- Entonces, quisiera
que nos relatara nuevamente desde el momento en que usted
tiene conocimiento del tsunami y posteriormente qué medidas

adopta, con gquién se comunica y a qué hora.

Por otro lado, también vimos una novedad, que no
estaba consignada, que cuando usted le pasa el teléfono al
alcalde de la isla Juan Fernandez para que hable con la ex
Presidenta Bachelet, usted anota en un libro la novedad. Por
lo tanto, quisiera que nos refiriera todo eso con el mayor

detalle posible.

El sefior DIAZ.- El relato que le puedo expresar es
el mismo que declaré ante la sefiora fiscal Huerta en su

momento.

El seflor LETELIER (Presidente) .- Son
investigaciones distintas, por lo tanto agradeceré la

reiteracién de su relato.

E1l sefior DIAZ.- A las 4.30 horas nosotros
comenzamos a tener noticias del tsunami y la devastacidén que
estaba generando a través del personal que estaba de servicio

en la poblacién.

Posteriormente, a las 5.15 horas entrego esta
cuenta a la Central de Comunicaciones de Valparaiso. Mi
llamado lo contesta mi general Villa, general jefe de zona de

aquel entonces para la V Zona de Carabineros.
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Contesta el llamado y le comunico la situacidn de
que en la comuna se habia producido un tsunami gque habia

provocado la devastacidén de todo el borde costero.

También en ese instante le comuniqué que el
domicilio de uno de nuestros funcionarios gque estaba en el
borde costero también habia sido afectado y el cabo Luis
Maturana se encontraba desaparecido. Posteriormente, aparecid

sin novedad, gracias a Dios.

Después, siendo aproximadamente las 5.30 entrego la
cuenta al sefior comisario de 1la unidad. No lo puede hacer

antes por la congestién de llamados.

El seflor LETELIER (Presidente).- :Usted siempre

tuvo comunicacidédn con el continente?

El sefior DIAZ.- Nosotros no perdimos el enlace de
Internet ni de comunicacién IP, que es la que maneja

Carabineros.

A las 5.40 le doy la cuenta al Comando y Control de

Santiago.

El sefior LETELIER (Presidente).- Especificamente,

ca quién se la da?

El sefior DIAZ.- En ese tiempo a mi Sargento 1°
Suazo, de Comando y Control, a quien se le informan los mismos
hechos que habian sido narrados al sefior jefe de zona y al

seflor comisario.

Luego, aproximadamente a las 6 de la maflana se
entrega la comunicacidén a nuestro departamento OS 1;
posteriormente, entre las 6.05 vy 6.10 se entregd la

informacidén al sefior prefecto de nuestra reparticidn.

El sefior LETELIER (Presidente).- ¢Desde el Dborde
costero no habia habido ninguna otra informacidn respecto de

personas desaparecidas, fallecidas o de otra nueva ola?

El sefior DIAZ.- Estaba la informacién de la
devastacién de todo el borde costero, pero al momento nosotros

no teniamos informacidén efectiva de gente fallecida. Si
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sabiamos que por razones obvias habria gente desaparecida por
lo que se deberian comenzar las labores de blUsqueda de una

forma u otra.

El diputado LETELIER (Presidente) .- Tiene la

palabra el diputado Squella.

El1 sefior SQUELLA.- Cabo Diaz, ayer tuvimos la
oportunidad de revisar el video y wvimos la conversacidn que
sostuvo con la ex Presidenta Bachelet. Cuando usted le entrega
el teléfono al alcalde de Juan Ferndndez vemos gque hace una
anotacién, imaginamos en un libro de registro, o serd parte
del protocolo del retén -nos gustaria que nos ilustrara al
respecto- y observamos que usted ve la hora de su reloj y lo

anota.

Entonces, para nosotros es especialmente relevante
tener certeza de cudl es la hora en que usted sostuvo la
conversacién con la Presidenta, porque estamos haciendo wuna

cronologia de los hechos.

No sé si usted sigue prestando servicios al retén,
si tiene acceso a esa acta o si se acuerda de ello. Nos

gustaria gque nos pudiera relatar esos hechos.

El sefior DIAZ.- Tengo bastante claro que la nota
que tomé fue para las constancias correspondientes en el libro
de guardia. La hora 1la miro para dejar constancia de la

llamada, que fue a las 6.50 horas.

El sefior LETELIER (Presidente) .- Sefior Diaz, puede

continuar con el relato.

Sabemos que a las 6.05 habla con el prefecto y le

cuenta lo mismo.

El sefior DIAZ.- Efectivamente, le cuento la misma

situacidn.

A las 6.10 me comunico con mi general Poblete, a

quien también se le indican las novedades.

El sefior LETELIER (Presidente).- ¢Usted llamaba o

lo llamaban?
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El sefior DIAZ.- Ingresaban las llamadas.

Lo que pasa es que era imposible que la
comunicacidén pudiera salir de acd porque se saturd la
frecuencia, porque entraban y entraban llamadas, las cuales no
solamente correspondian a nuestra Jjefatura, sino también de
familiares que llamaban porque nosotros fuimos el UGnico lugar

que quedd con servicio telefdnico.

Debemos recordar que la central telefénica de la
empresa Telefénica estaba en el borde costero y también fue
arrastrada por las olas, por lo que se perdidé totalmente la

comunicacidén para la poblacidén en general.

En consecuencia, nosotros éramos el Unico medio y
estamento publico que se encontraba con sefial telefdnica, vy
recibiamos llamadas de la poblacién de afuera consultando por

sus familiares.

El sefior LETELIER (Presidente).- Respecto de la
poblacién de la isla, ¢quién daba las instrucciones? Lo
consulto porque imagino que cuando ustedes tuvieron
conocimiento del tsunami alguien debe haber dado instrucciones
para que la poblacién se fuera hacia arriba y arrancara lo més

lejano posible de la costa.

El sefior DIAZ.- Por la situacién del momento, el
personal que bajd comenzd por propia iniciativa a pedir que la

gente subiera.

Como aqui no hubo un aviso, la gente huyé en
primera instancia cuando comenzdé a quedar la desgracia, y los
menos alcanzaron a huir porque fueron avisados o se dieron
cuenta de la situacidén, porque el mar primero subid y luego se
recogidé, tras lo cual vino la ola que comenzd a generar la
catastrofe del pueblo. Por lo tanto, la gente se dio cuenta
por eso, pero no hubo una pauta inicial de alertar a la gente

para que subiera a la parte alta.

El personal hizo todo lo gque estaba en sus manos

para avisar a la poca gente gque se pudo observar en el
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momento, ya que debemos recordar que no teniamos luz y era muy

complicada la situacién.

El sefior LETELIER (Presidente).- Sefior Diaz, usted
dice que a las 6.10 le entra el llamado del general Poblete.

Posteriormente, ;qué otro llamado recibe?

El sefior DIAZ.- A las 6.20 tengo contacto con mi
general Gonzalez Jure, a quien también se le entregan las

cuentas respectivas de los hechos acaecidos.

El diputado LETELIER (Presidente) .- Tiene la

palabra la diputada sefiora Cristi.

La diputada CRISTI (dofia Maria Angélica) .- Buenos

dias, Cabo Diaz.

Mas que hacer wuna pregunta, quiero felicitarlo
porque ayer tuvimos la oportunidad de ver el video y fuimos
testigos de la templanza y de la tranquilidad con que usted

manejdé la situacidn en un momento muy dificil.

Especialmente, nos dimos cuenta de gque habia muchas
personas hablando en el sector y que le hacian dificil 1la
comunicacién. Por lo tanto, estamos muy orgullosos y nos
sentimos muy solidarios por la nueva informacidén gue tenemos

por parte suya y por parte de su alcalde.

Felicito a usted y a Carabineros de Chile por esta
accién y un afectuoso saludo a todos los habitantes de la zona
que sabemos que en el 2010 y en el 2011 han vivido momentos

muy dificiles.
Muchas gracias y le reitero mis felicitaciones.

El sefior DIAZ.- Muchas gracias por sus palabras,

sefiora diputada.

Respecto de nuestro actuar, en momentos que ocurren
desgracias hay que tener la mente fria, tratar de sobrellevar
la situacién, ponerse un poco indolente para poder expresarse

y dar las cuentas como corresponden.
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El sefior LETELIER (Presidente).- Sefior Diaz, usted
dijo que a las 6.20 lo 1llambé del general Gonzalez Jure ;Cual

fue la conversacidén que tuvo con é1°?

El sefior DIAZ.- Le entregué todas las novedades

sobre lo que estaba sucediendo acéa.

Nos manifestd sSu apoyo para que siguiéramos
trabajando de la mejor forma, pese al problema que existia en

el momento.

El sefior LETELIER (Presidente).- ;Qué otro llamado
hubo después de las 6.207

El sefior DIAZ.- A 1las 6.50 toma contacto con

nosotros la Presidenta.
El sefior LETELIER (Presidente).- ¢Ella llama-?

El sefior DIAZ.- La comunicacién la realizé el
entonces general director Gordon. Me dijo dgque estuviera
tranquilo, porque me iba a derivar la llamada con la

Presidenta, sefiora Michelle Bachelet.

El seflor LETELIER (Presidente).- Ayer vimos la
conversacién en el video, pero nos gustaria que nos relate

directamente lo que conversd con la Presidenta.

El sefior DIAZ.- Le hago presente que todo el borde

costero estaba destruido.

Yo 1llevaba 21 6 22 dias en la isla y me habia
enterado de que la sefiora Presidenta estuvo por acéa, asi que
para ser bien grafico le dije que supe que ella habia andado
por acd y que todo lo que conocid ya no existia. Fue la unica

forma de graficar exactamente lo que habia sucedido.

Posteriormente, en el video aparecen cosas como dJue
le dije que el pueblo estaba destruido totalmente, pero deben
entender que la Presidenta me estaba haciendo preguntas y yo

le contesto.

El sefior LETELIER (Presidente).- En el video no se
escucha lamentablemente lo que dice la Presidenta. ;Qué le

consulta ella?
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El sefior DIAZ.- Me pregunta por los lugares gque
ella recorridé durante su visita. Por ejemplo, me consulta por
el colegio y otros lugares que habia recorrido, que en este
momento no recuerdo especificamente. Por eso que en una parte
del wvideo se aprecia que le digo que eso estd totalmente

destruido.

Me preguntdé por los lugares donde ella estuvo vy
para hacerle grafica la situacidén le dije que todo lo que
conocidé en el borde costero ya no existia. Fue la mejor forma
que encontré para explicarle la devastacién de la parte baja

del pueblo.

El sefior LETELIER (Presidente).- Sefior Diaz, ¢qué

le dijo la Presidenta en relacidén con la ayuda?

El sefior DIAZ.- Nos entregé todo el apoyo del
Gobierno central y nos dijo que siguiéramos trabajando. Por

eso es que le agradeci la preocupacidén de habernos llamado.

Posteriormente, como estaba el sefior alcalde de la
comuna con otras autoridades -les dije que el cuartel era el
tinico lugar que tenia luz y comunicacién, y estaban sesionando
en una oficina nuestra-, le dije a la Presidenta que estaba
presente el alcalde, y el alcalde le entregdé la informacién

que todos ustedes conocen.

El1 sefior LETELIER (Presidente).- Después de las

6.50, ¢volvié a llamar otra autoridad?

El sefior DIAZ.- Después de las 6.50, mi general
Villa me solicitdé, si era posible, tomar fotografias vy
enviadrselas. Asi es que se pudo captar unas fotografias vy
fueron enviadas, que fueron las primeras publicadas en 1los

medios.

El sefior LETELIER (Presidente).- Tiene la palabra

el diputado Frank Sauerbaum.
El sefior SAUERBAUM.- Cabo Diaz, buenos dias.

El sefior DIAZ.- Buenos dias, sefior diputado.
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El sefilor SAUERBAUM.- Quisiera que usted fuera muy
especifico, porque tenemos informacidédn muy diversa y a veces

hasta confusa.

En primer lugar, me gustaria saber qué antecedentes
tenia la Presidenta Bachelet respecto del dafio de la 1isla

cuando lo llamd.

En segundo lugar, si usted fue claro y ocupd la
palabra tsunami, porque ella en reiteradas oportunidades dijo
que en Juan Fernadndez hubo una ola grande, pero nunca se

refirié a la palabra tsunami.

Nosotros escuchamos que usted utilizd esa palabra
en el video y me gustaria saber qué informacidén tenia con
anterioridad, porque sabemos que la llamé a partir de las 5.10
de la mafiana un concejal, después la llamdé usted y el general

Villa también la habia llamado.

Por lo tanto, ella tenia informacidén y quiero saber

si entendidé la real situacidén de lo que estaba sucediendo.

El sefior DIAZ.- Sefior diputado, yo le di a conocer
a la sefilora Presidenta la situacidén que estaba ocurriendo.
Como dije, me preguntd por lugares especificos que ella habia
recorrido, para hacerse una idea. Tal como dice el video, si

utilicé la palabra tsunami, porque fue lo que habia sucedido.

El1 sefior SAUERBAUM.- :Pero ella entendidé que
realmente hubo un tsunami y que el pueblo habia sido arrasado?
Porque al escuchar las declaraciones publicas de la
Presidenta, a las 9 de la mafiana, hace ver que hubo un aumento
de marea y una ola de mayor magnitud, pero me da la impresidn
de que a ella no le quedd claro gque hubo un tsunami de
proporciones que arrasdé el pueblo. Por eso se lo pregunto, vya
que nos sorprende lo que ella dijo respecto de lo que usted le

confirmd.

El sefior DIAZ.- No puedo emitir un juicio en ese
sentido. Como dije, para hacerle bien grafica la situacidén a

la Presidenta, le manifesté textualmente que todo lo que
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conocid ya no existia. Fue la forma més grafica de explicarle

lo que habia provocado el tsunami en la isla.
El sefior SAUERBAUM.- Muchas gracias.

El sefior LETELIER (Presidente).- Tiene la palabra

el diputado Calderoén.
El sefior CALDERON.- Buenos dias, Cabo Diaz.
El sefior DIAZ.- Buenos dias, sefior diputado.

El sefior CALDERON.- Me queda una duda respecto de
la Ultima pregunta del diputado Sauerbaum. Cuando usted le
informa a la Presidenta que de lo que ella conocidé no gqueda
nada, ¢ahi se produce un didlogo donde ella le pregunta si
hubo un terremoto? O sea, ¢;de lo que usted le informa queda
claro que el origen es el tsunami o hay un planteamiento si

fue producto de un terremoto u otra causa?

El sefior DIAZ.- Lo que pasa es que la Presidenta en
un momento de la conversacién me consulta si fue por el
terremoto y es por eso que le digo que acd no se sintid, que
fue el gran problema, porque si se hubiese sentido el temblor
fuerte, porque la poblacidén sabe que acd no tiembla, la gente
por iniciativa propia hubiese huido hacia la parte alta. Pero
la problemdtica se suscitdé porque no se sintidé el temblor vy

pasd lo que todos sabemos.

La Presidenta consulta qué habia sucedido con el

temblor y le hago presente que no se habia sentido.

El sefior CALDERON.- Entonces, quedd claro que el

dafio que usted informdé a la Presidenta fue por accidén del mar.
El sefior DIAZ.- Justamente.

El sefior LETELIER (Presidente).- Cabo Diaz, ¢seria
tan gentil de enviar fotocopia a la Camara de Diputados,
dirigida a mi nombre, de la hoja del libro de novedades en gque
anota la hora, al mirar su reloj, relacionado con la pregunta

del diputado Squella?
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El sefior DIAZ.- Voy a gestionar los elementos
técnicos para enviar la informacidén que usted requiere.

Estamos a su disposicién.

El sefior LETELIER (Presidente).- (A qué mail el

sefior Secretario le manda la peticidédn?
El sefior DIAZ.- A retenrobinsoncrusoe@gmail.com

El sefor LETELIER (Presidente).- Cabo Diaz, en
nombre de todos los miembros de la Comisién agradezco su
relato, y como indicé la diputada sefiora Cristi, lo felicito

por el desempefio de esa madrugada.

El sefior DIAZ.- Muchas gracias, sefior Presidente vy

miembros de la Comisiédn.

La Institucidébn, como siempre, estd para ayudar a la

comunidad y en este caso asi sucedid.

El sefior LETELIER (Presidente).- Muchas gracias vy

saludos a toda la dotacién.
-Se pone término a la videoconferencia.

El sefior LETELIER (Presidente).- A continuaciédn,

terminard su presentacién el sefilor director.

El sefior CHACANA.- Sefior Presidente, les mencionaba
las alianzas internacionales, que son muy importantes para el

funcionamiento y el aprendizaje.

Para terminar mi intervencidén deseo reforzar 1los

cuatro puntos que he senalado.

Primero, la operacién 24/7, en las 15 regiones de

Chile.

Segundo, el protocolo Onemi-SHOA, el cual coordina
y avala las evacuaciones preventivas, producto de que desde el
minuto en que ocurre un sismo hasta que la informacidén es

recepcionada transcurren entre 10 y 15 minutos.

Por otro lado, ©para levantar esta evacuaciédn

preventiva, tan importante como los instrumentos del SHOA es
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la observacién de campo que los expertos recomiendan

fuertemente.
Tercero, la redundancia en telecomunicaciones.

Cuarto, la educacién vy preparacién de toda la
comunidad mediante ejercicios como los simulacros gque hemos
realizado durante todo este tiempo, lo cual habla muy bien de
la sociedad chilena, que también ha ido creciendo. Estimo que

el fortalecimiento es del sistema.

Se han fortalecido el SHOA, el Servicio
Sismoldgico, de Sernageomin, y todas las instituciones
relacionadas con la Onemi vy, por supuesto, las autoridades,
los gobiernos regionales, los municipios y principalmente la

comunidad.

Sefior Presidente, a continuacidén quiero invitarlos

a conocer las dependencias de la Onemi.

El sefior LETELIER (Presidente).- Tiene la palabra

el diputado sefior Squella.

El sefior SQUELLA.- Director, asi como nos comentd
acerca de los cambios en el funcionamiento de 1las oficinas
regionales, quiero saber si ha sufrido algun cambio el
funcionamiento del Comité de Operaciones de Emergencia

Nacional. ¢Sesionan en esta oficina?

El senor CHACANA.- No. Vamos a conocer el lugar
donde sesiona el Comité de Operaciones de Emergencia. Desde
alli estamos conectados por videoconferencias con las 15
regiones vy se ha hecho un ordenamiento de este Comité,
mediante el decreto supremo N° 38, el cual formaliza la

presencia de ciertas autoridades.

Existe un instructivo en que se protocoliza desde
que son activadas las autoridades hasta que salen de la Onemi,
y cbébmo se contactan. Deben realizarse pruebas mensuales,

actualizacidén de datos, etcétera.

El sefior LETELIER (Presidente).- Tiene la palabra

el diputado Sauerbaum.
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El sefor SAUERBAUM.- Sefior director, uno de 1los
temas mas complicados que enfrentamos el 27 de febrero fue el

de las telecomunicaciones.

En la primera Comisién vimos como una alternativa
clave el tema de los radiocaficionados, porque fueron 1los

Ginicos que no perdian la sefial.

Entiendo dgque existe un reglamento, del decreto
supremo N° 372, que dice que ellos debieran constituirse para
p

establecer esta red de emergencia.

Por lo tanto, quiero saber qué facilidades existen

para dque una persona se instale con una radio.

Lo consulto porque hace unos dias alguien me detuvo
en mi distrito y me dijo: Diputado, gquiero hacer el tramite
para instalarme, por el tema de la emergencia que se suscitd

en Cobquecura, donde fue el epicentro.

Por eso, estimo gue debemos facilitar estas

instancias y no entorpecerlas.

Por otra parte, entiendo que se hacen chequeos cada
cierto tiempo para ver si estd funcionando esta red. ;Con qué
frecuencia y qué resultados han dado estos ejercicios que se

han hecho?

El sefior CHACANA.- Efectivamente, hemos firmado
convenios con federaciones de radioaficionados porque a la
larga, cuando hay una catastrofe y los sistemas comienzan a

fallar, mientras mads redundancia tengamos es mejor.

Se comprobd que durante el 27-F muchos sistemas de
radiocaficionados cooperaron y se mantuvieron al aire para

ayudar en las telecomunicaciones.

Por lo tanto, firmamos un convenio con dos de las
instituciones mas grandes de radioaficionados de Chile, pero
Siempre estamos en permanente contacto no sélo con ese medio

de difusién, sino también con la prensa.

En la actualidad, el 99,9 por ciento de 1los

chilenos tiene acceso a radio, a televisidén, a internet; a
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alguna de esas tres instancias. Por lo tanto, se ha
fortalecido ese sistema como fuente de comunicacidédn. Otro
ejemplo son las radios comunitarias comunales. Insisto en que
hemos trabajado mediante las direcciones regionales con todos

esos sistemas.

El sefior LETELIER (Presidente).- Tiene la palabra

el diputado Calderédn.

El sefior CALDERON.- Sefior director, no quiero meter
el dedo en la llaga, pero una de las misiones de esta Comisidn
es formular propuestas de trabajo en el futuro respecto de las

emergencias.

Mirando la presentacién, a la pasada vi una
referencia a un teléfono celular y a los mensajes de texto,
elementos que han sido bastante polémicos. Por eso dije que no
queria meter el dedo en la llaga, porgue la idea es hacer
propuestas para el futuro, pero me gustaria, por el interés
que esto ha generando en la opinidén pUblica, gque usted nos
cuente cudl ha sido la razdén del mal funcionamiento de ese
sistema, que me parece que es una gran alternativa de alerta

temprana para la poblaciédn.

El sefilor CHACANA.- Sefior diputado, le agradezco su

pregunta y quisiera responderle con dos observaciones.

La primera, es que el sistema hoy estd operando en
marcha blanca. Se han hecho pruebas en las 15 regiones de
Chile vy actualmente estamos determinando el wuso de este
sistema masivamente en un simulacro comunal, que podria ser el

de Cauquenes.

Es importante aclarar que no se trata de un sistema
en que la gente recibe los mensajes de texto. Eso es una

consecuencia. Esto es un sistema de aprendizaje.

Estamos trabajando en una campafia en la cual las
personas tendran que tomar su celular, hacer una pequeifia
configuracién y después de eso podran recibir mensajes de

texto.
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Le agradezco su pregunta porque se trata de un
proceso que toma tiempo y culturizacidén, porque la mensajeria
de texto no le 1llegard a la comunidad sin antes haber
efectuado estos dos o tres pasos, los que en su momento seréan

comunicados en una campafia de difusidn.

El sefior SALGADO.- Sefior Presidente, deseo hacer

una precisidn.

Me parece que hay que aclarar que no se puede hacer
una evaluacidén del sistema todavia, porque aun estd en etapa
de testeo. Por lo tanto, seria incorrecto hablar de un mal

funcionamiento o realizar una critica al sistema.

El sefior CHACANA.- Para terminar, deseo mencionar
que los avances que hemos mostrado no implican que todo esté

hecho.

Una institucién de emergencia como ésta nunca tiene
que Dbajar la guardia vy debe seguir trabajando en forma

permanente y actualizandose.

El objetivo final es aportar, como sistema rector
de la emergencia de Chile, para llegar a ser un pails preparado
a mediano plazo, pero hemos avanzado correctamente vy hoy
estamos mucho mejor preparados, aunque reitero que tenemos que

seguir trabajando y hay muchas cosas por hacer.
El sefior LETELIER (Presidente) .- Muchas gracias.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la

sesidn.

-Se levantd la sesidén a las 11.10 horas.

PEDRO RAMIREZ EMPARAN,

28



Jefe de Taquigrafos de Comisiones.
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