SUIPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Derechos de fas Personas

RESOLUCION EXENTA IP/N° 760

SANTIAGO, 23 AR 2010

VISTO:

Lo dispuesto en fa Ley N° 20.584, de 2012, de Salud, que “Regula los derechos ¥
deberes que tienen las personas en relacién con acciones vinculadas a su atencisn
en salud”; en Ja Ley N° 21.030, de 2017, de Salud, que “"Regula Ia despenalizacion
de la interrupclén voluntaria del embarazo en lres causales”; el Decreto N° 44, de
2018, de Salud, que aprueba el "Reglamento de las prestaciones incluidas en el
programa de acompafiamiento”; la Resolucién Exenta N© 432, de marzo de 2018,
de Salud, que aprueba el “Protocolo para ia manifestacién de objecién de
conciencia”; en la Ley N°19,880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracidn de Estado;
lo previsto en fa Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraioria General de la
Republica; y en ia Resoluctén Afecta S5/N?® 67 v la Resolucidn Exenta 5S/Ne 1278,
ambas de 2015, de la Superintendencia de Salud;

CONSIDERANDO:

1. Que, el 23 de septiembre de 2017, se publicd en el biarlo Oficial la Ley N® 21.030,
gque reguia la despenalizacién de ia Interrupcion voluntaria del embarazo en tres
causales, cuyo aiticulo 1° sustituyd el articuio 119 de} Codigo Sanitario, autorizando
fa interrupcién voluntaria de! embarazo cuando a mujer se encuentre en riesgo
vital, el embridn o feto padezeca una patologia congénita adquirida o gendtica
incompatibfe con la vida extrautering independiente, en todo caso de cardcter letal;
y cuando éste sea resultado de una violacién, en el plazo legal.

2. Que, respecto de las tres causales de interrupcion voluntaria sefialadas, el leglslador
de fa Ley N° 21.030 establecié que la mujer tendrd derecho a un programa de
acompafamiento,

EI D.S. N° 44, 8 de fabrero de 2018, de Salud, aprobs ef Reglamento que regula las
prestaciones incluidas en el programa de acompafiamiento al que tienen derecho

3. Que, por Gltimo, el articulo 119 ter del Cédigo Sanitario sefiala que &} médico
cirujano requerido para interrumpir el embarazo por alguna de las causales
descritas en el inciso priméro del articulo 119, podr abstenerse de realizario cuando

hubiese manifestado su o jecion de conclencia al director del establecimiento de

salud, en forma escrita v previa.

El mismo articulo 119 ter, establece que, del mismo derecho que se reconoce al
médico cirujana, gozara el resto del personal al qQue corresponda desarroliar sus
funciones al interior del pabellon quirargico durante la intervencion,




El sefialado articulo 119 ter inciuye también a las instituciones como sujetos
objetores de conciencla.

La Resolucién Exenta N° 432, de 22 de marzo de 2018, de Salud, que dejé sin
afecto ta Resolucion Exenta N° 61, de 22 de enero de 2018, aprobé el protocolo
necesario para la ejecuclén de fa objecion de conciencia, el que asegura la atencion
médica de las pacientes que requieran fa interrupcion de su embarazo en
conformidad con las disposiciones de la Ley N@ 21.030.

Que, la normativa precedentemente individualizada, cita expresamente en su
articulado la Ley N2 20.584,

La Ley N° 21.030, respecto del consentimiento de la mujer se remite al articulo 15,
jetras b) y <) de ia Ley N° 20.584; en lo referente a la prestacién meédica de
interrupcién del embarazo por las tres causales del articulo 118 del Cadigo Sanitario
y a las alternativas a la interrupcion, se remite a los articutos 8 v 10 de ese texto
legal; en cuanto al ofrecimiento del programa de acompafamiento se remite al
articulo 30 de la ley; y en lo que dice refacién con el cumplimiento de los deberes
de informacion se remite a lo dispuesto el parrafo 4¢ del titulo IT de la Ley N° 20.584.

El D.S. N° 44, respecto del programa de acompafiamiento, dispone que deberdn
respetarse los derechos que como paciente le asisten a la mujer de conformidad
con la Ley N° 20,584, y se remite a lo dispuesto en el parrafo 4°, Titulo II de ese
texto legal.

La Resolucidn Exenta N© 432, a su turno, se remite a lo dispuesto en la letra a) del
inciso primero del articulo 8 de la Ley N® 20.584, respecto de la obligacién del
prestador de informar a la mujer sobre la calldad de objetor del médico cirujano
que la atiende y de la de! resto del personal de salud cuya intervencién sea necesaria
para realizar el procedimiento de interrupcién, Dicha resolucion afiade que elio es
sin perjuicio de la ubligacién del prestador de observar todas las disposiciones de la
Ley N° 20,584 y en particular las de su Titulo II, sobre derechos de las personas en
su atencidén de salud.

Que, conforme a lo expuesto, esta Intendencia de Prestadores ha arribado a fa
conclusion de que en virtud de la Ley N° 20.584, y en particular de su articulo 38,
le corresponde a esta Autoridad controlar el cumplimiento, por parte de los
prestadores de salud pdblicos y privados, de los siguientes derechos de la mujer
que se encuentre en alguna de las tres causales del articulo 119 del Codige
Sanitario, a saber; el derecho a recibir una atencion oportuna y sin diseriminacion
arbitraria; el derecho a un trato digho; el derecho a recibir informacién
administrativa, clinica y financiera; y €l derecho al consentimiento informado.

Que, en este orden de ideas, y con el objeto de verificar que los prestadores hayan
adoptado las medidas necesarlas para dar cumplimlento a los derechos de jas
paclentes contenidos en la Ley N° 21.030, D.5. N° 44 y Resolucién Exenta N® 432,
en el contexto de la Ley N° 20.584, esta Intendencia ha resuelito instruir, por este
acto, un proceso de fiscallzacidn que abarca un universo de ciento cincuenta {150)
prestadores de salud institucionales, piblicos y privados, de alta y mediana
complejidad, ubicados en el territorio nacional, los que se identifican en un “Listado”
anexo a esta resolucidn, con motlvo de la cual esta Autoridad podra recomendar a
los fiscalizados la adopcién de medidas necesarias para corregir las irregularidades
que se detecten,

Que, el presente acto administrativo es el auto cabeza del proceso de fiscalizacion,
que se iniciara con fecha 23 de abril de 2018, y estara a cargo de la Unidad de
Fiscalizacion de Derechos de las Personas del Subdepartamento de Derechos de las
Personas de la Intendencia de Prestadores de Salud.

Mediante un oficic ordinario de esta Intendencia, se les comunicara a cada uno de
los ciento cincuenta (150) prestadores de salud institucionales, sobre el proceso de
fiscalizaciéon, la materia, su objetivo y formalidades.




La fiscaflzacién se lievard a efecto mediante la aplicacidon de un cuestionario
autoadministrado disponible en el sitio web
https://goo.gl/fforms/iDDbvB68raHINIPCS, el que deberd ser completade por al
director o representante legal del prestador, o quien haya sido designacdo para tales
efectos en el establecimiento.

El plazo que se otorgara a los prestadores del “Listade” para dar respuesta al
cuestionatio y enviarlo por web a la Superintendencia, serd de 5 dias habiles,
contade desde la notificacion del oficio que informa al prestador & proceso de
fiscalizacién que se instruye por la presente resolucion.

8. Que, en mérito de o expuesto y en &l ejercicio de las facultades que me confiere la
ley,

RESUELVO:

1. Instruir un proceso de fiscalizacion con el objeto de verificar que los prestadores de
salud hayan adoptado las medidas necesarias para dar cumplimiento a los derechos
de las pacientes contenidos en la Ley N° 21.030, D.S. N° 44 y Resolucién Exenta
N° 432, en el contexto de la Ley N°® 20.584, en virtud del cual esta Autoridad podra
recomendar a los fiscalizados la adopcidn de medidas necesarias para corregir las
irregularidades que se detecten,

El procesc de flscalizacidn abarca un nimero de ciento cincuenta prestadores de
salud, piblices y privados, de mediana y alta complejidad, ubicados en el territorio
nacional, y estara a cargo de la Unidad de Fiscalizacidn de Derechos de las Personas
del Subdepartamento de Derechos de las Personas de la Intendencia de Prestadores
de Salud.

2. Notifiquese por oficio ordinario de esta Intendencia el proceso de fiscalizadidn,
que por este acto se instruye, a los prestadores de salud indlvidualizados en el
“Listado” anexo a esta resolucion.

3. Se habitita para el proceso de fiscalizacion ef correo electrénico de este Organismo:
fiscalizacionip@superdesalud.gob.cl; la emisién de un cédigo de verificacion web y
el cueastionario autoadministrado disponible en el sitio web

https:/faoo.gl/forms/iDDhy868rgHINIPC3.

REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

INTENDE FE-DE PRI STADORES DE SALUD
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Anexos;
- Listadg de prestadorus fiscalizados
- Oficio fle notificacion a fos prestadores

- Gepstibnario autoadministrado
E1/5 /FEGL
tribucidn:

- Intendencia de Prestadores

~ Unidad de Fiscalizacion de los Derechos de las Personas
- Ofictna de Partes

- Archivo







