REDACCION DE SESIONES
1

COM SI ON | NVESTI GADORA SOBRE EL ESTADO DE LA
| NSTI TUCI ONALI DAD EN RELACI ON CON SU CAPACI DAD DE RESPUESTA
FRENTE A DESASTRES NATURALES

Sesi 6n 6 2, celebrada en jueves 13 de mayo de 2010,

de 11.05 a 14.17 horas.

VERS| ON TAQUI GRAFI CA

Preside el diputado sefior Jorge Ul oa.

Asi sten | as di putadas sefioras Maria Angélica Cristi
y Maria Antonieta Saa y |os diputados sefiores Eugeni o Bauer,
Marcelo Diaz, Cristian Canpos, GCuillernmo Ceroni, Fide
Espi noza, Al ejandro Garcia-Hui dobro, Felipe Harboe, Gustavo
Hasbuan, Patricio Melero, Cristian Monckeberg, José M guel
Otiz, José Pérez, Ricardo Rincén, Felipe Salaberry, Frank
Sauerbaum Quillerno Teillier, Enrique Van Ryssel berghe vy
Carl os Vil ches.

Concurre la ex directora de la Onem, sefiora Carnen

Fer nandez.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior ORTIZ (Presidente accidental).- En el

nonbre de Dios y de |a Patria, se abre |l a sesion.

El sefior Secretario va a dar |lectura a | a Cuenta.
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-El seflor GALLEGUILLOS (Secretario) da lectura a la
Cuent a.

El sefior ULLCA (Presidente).- Michas graci as.

La presente sesion tiene por objeto escuchar |os
pl anteam entos de la ex directora de |la Onem, sefiora Carnen
Fernandez, respecto de |a operatoria del sistema nacional de
emergenci a para enfrentar catastrofes conp la ocurrida el 27
de febrero pasado, y sobre la forma en que esa oficina actud

en relacioén con el terrenpto reci entenente ocurri do.

Hago presente que la Comision resolvid invitar para
el proxino mércoles al ex subsecretario del Interior, sefior
Patrici o Rosende y para el jueves proxino, al ex director del
SHOA, comandante Mariano Roj as.

Tiene | a palabra el diputado Cristian Canpos.

El sefior CAMPCS.- Sefior Presidente, ne gustaria
pedir que tanmbién se cite para el proxino jueves al ex
comandante en jefe de |a Segunda Zona Naval, contralmrante

Robert o Macchi avel | o.

Ayer entregué un informe de bonmberos a |la Com siodn
y me gustaria tener, junto al ex director del SHOA al
contralmrante Mcchiavell o para escuchar su version de |os

hechos en | a Regi 6n del Biobio.

El sefior ULLOA (Presidente).- ¢Habria acuerdo para

citar para el proxino jueves al contral mirante Macchiavel | 0?
Acor dado.
Tiene | a palabra el diputado R cardo Ri ncoén.

El sefior RINCON - Sefior Presidente, quiero pedir
que la Comision solicite la bitacora de la Onemi y el sumario
hecho por el fiscal de la Armada, si es que estuviera

term nado, que entiendo es asi.
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El sefior ULLOA (Presidente).- Sefor diputado, esos

docunent os ya se encuentran en | a Com sion.
Se suspende | a sesion.

-Ingresa a la Sala de la Conision |la sefiora Carnen

Fer nandez.
-Transcurrido el tienpo de suspension:
El sefior ULLOA (Presidente).- Continla |la sesion

Danos | a bienvenida a |la sefiora Carnen Fernandez vy
| e agradecenos | a gentileza de haber aceptado concurrir a la
Comi si On.

Querenos consultarle respecto de la operatoria del
si stema naci onal de energencia para enfrentar |as catastrofes
y la forma en que esa oficina actud el 27 de febrero.

Tiene | a pal abra | a sefiora Carnmen Fer nandez.

La sefiora FERNANDEZ (dofa Car nen) . - Sefor
Presidente, quiero agradecer esta invitacion para informr
sobre hechos que han salido publicados nuy parcialnente a
través de los diversos nedios de prensa y sobre |os cuales

toda cl ari dad puede ser nucho nejor para el pais.

Viendo el objeto de la Comsién, ne ha parecido
pertinente traerles una diversidad de docunentos que voy a
dejar a su disposicion, en relacién con |a institucionalidad
de energencias en Chile, tanto en su estado histoérico conb en
rel aci 6n con el proceso de noderni zaci 6n que e correspondi 6

|iderar a contar de 2006.

Se efectud una investigacion entre 1993 y 1995
respecto de lo que tenia el pais, |o que requeriay lo que le
faltaba y se enpez6 a trabajar en un nodelo de gestion
naci onal, tomando nodel os internacionales y adaptéandolos a
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Chil e, haciendo nucha investigacion a nivel territorial, qué

pasaba a nivel de conunas, provincias y regiones.

Todo ello confornmd un nodel o que quedd concl uido en
1997, que llegd a plasmarse en el Plan Nacional de Proteccidn
Cvil -decreto suprenp N 156, de Interior-, que se
constituyé conp un nodel o indicativo, no aconpafiado de | as
bases estructural es de funci onam ento, sino mas bien un nmarco

tedri co.

La gran linea estratégica que se desarroll é durante
esos afios fue capacitar a nivel territorial a | os nunicipios,
gober naci ones, intendencias, bonberos, carabineros, Fuerzas
Armadas, en el uso de ese instrunento indicativo, sobre todo
par a su adapt aci 6n segln real i dades territoriales
especificas.

En 2004, estando a cargo del &rea técnica de Onem,
ef ectuanbs una investigaci 6n porque veianbs pocos avances de
gesti 6n, particularmente en nateria de proyectos de
prevenci 6n, y |Ileganbs a |la conclusion de que |os niveles de

aplicabilidad eran practicanente nul os.

Junto al equipo del area técnica presentanos dos
proyectos a l|la direccion nacional, wuno de desarrollo

institucional y otro de |ey general de proteccion civil.

Conmenz6 una suerte de analisis de anbos docunent os,

hasta que vino el canbio de gobierno y de direccién.

En abril de 2007 hubo un canbio de direccidn y se
me pidid asumr provisionalnmente |a direcci én del servicio,
dado que éste estaba adscrito al Sistema de Alta Direccion
Pablica. El 17 de ese nmes recibi un servicio con 60
funci onari os, concentrado y centralizado absolutanente en |la
capital, sin ningdn funcionario en ninguna region, ni en
ni nguna provincia o en cualquier otra parte del territorio

naci onal, con un presupuesto histérico de continuidad desde
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que se habia creado la Onem y con una variaci 6n nonetaria

regular, en ese mnuto, de 950 m || ones de pesos.

La dltima senmana de abril presenté el Program
Marco al subsecretario del Interior, quien se conpronetio a
darle el ms irrestricto apoyo, porque consideraba que
real nente ya no era s6lo un tema tedrico, sino que se
requeria de una nodernizaci 6n estructural de Onem, donde nos

abocaranps a descentralizarla y desconcentrarl a.

En mayo de 2006 hicinbs una segunda revision al
proyecto de |ley. Habia encabezado yo el equipo, pero ne
apoyaban dos personas: un geé6grafo y una orientadora
famliar. No tuvinbs un apoyo de abogados que nos pudi esen
orientar. Luego, |le dinbs una segunda mrada y | o presentanos
por oficio al subsecretario del Interior, quien lo renmtio a
la Division Juridica del Mnisterio para que se efectuaran
los analisis. Era un proyecto de ley que, obvianente,

contenia ciertas inconstitucionalidades. No es m nateri a.

El equipo de la Division Juridica se abocd a darle
una forma efectivanmente juridica al proyecto de ley. En eso
estuvinos cuatro afios. Ese proyecto de ley quedd en
definitiva en el Mnisterio Secretaria Ceneral de Ila

Presidencia, y no alcanzé a iniciar tramte |egislativo.

Ahora, no por ello nos detuvinos en el proceso y
coor di nanos; nos pusinos de acuerdo dentro de las |ineas que
proponia el Programa Marco de Desarrollo Institucional, con
el proyecto de ley, con dos |lineas fundanmentales: la prinera
era una red sisnol 6gica nacional. La segunda, aunentar el
marco presupuestario de |la Onem, sin esperar que se
tramtara ni se aprobara |la Ley General de Proteccion Gvil,
por la via de la Ley de Presupuestos, y que |ogréranos
iniciar el proceso de desconcentracion territorial por la via
de la Ley de Presupuestos. Cosa que inicianos de innediato
haci endo incluso |las sensibilizaciones pertinentes respecto

de | a Red Sisnol 6gi ca Naci onal .
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Me reuni con la subsecretaria de Hacienda en
novienbre de 2006 para indicarle esa materia, y dio su
benepl &cito a que se determ naran | os 6rganos cientificos més
conpetentes. Indiqué que |a mayor conpetenci a estaba radi cada
en la Universidad de Chile, y ese msno nes, novienbre de
2006, convoqué al entonces director del servicio Sisnologico
de la Universidad de Chile y a su director cientifico,
sefiores Carlos Aranda y Sergi o Barrientos, respectivanente, a
abocarnos a nodernizar un antiguo proyecto que ellos tenian
de Red Sisnoldgica Nacional. Y enpezanps a trabajar
conj untanmente, proyecto que quedd concluido en julio de 2007
y que fue presentado al Mnisterio del Interior para que se
gestionaran | as partidas presupuestarias respectivas.

Par al el o a eso, se gesti onaron aunent os
presupuestarios. Si  bien no alcanzanbs -entre pulir el
Prograna Marco, afinarlo, Ilevarlo a nivel de detalles vy
hacer |as sensibilizaciones respectivas- a presentarlo para
| a Ley de Presupuestos 2007, pero si alcanzanpbs a presentarlo
en el proyecto de ley -se presenta en junio |la propuesta-, y

ya pudi nos acceder a un increnmento de 118 por ciento.

En esto hay que considerar que si tonanbs una
escala del 1 al 10, Onem parti 0 en este proceso con un nMenos
8. Por lo tanto, este terrenbto nos ha sorprendi do cuando
reci én estabanos en un estadio 3, para |legar a 10. Tengo aca
y voy a dejar el documento a disposicion de |a Com sién. Fue
proporcionado por oficio y estan todos |os docunentos
formal es pertinentes que pueden ser solicitados a Onem vy
demads instancias. Tanto es asi, que en las justificaciones
que se hacen para todas estas iniciativas se parte por
reconocer la insuficiencia de la institucionalidad del Estado
de Chile para enfrentar estos problemas. Se hace ver Ila
i ncapacidad de una Onem para enfrentar escenari os
si mul t &neos o0 event os mayores, conp son | as catastrofes.
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Al msno tienpo, en todos esos docunentos se
establ ece 1o que Naciones Unidas ya habia instituido cinco o
seis aflos antes de estas iniciativas: |as enornes diferencias
que existen entre una energencia, un desastre y una
catastrofe. Es nmas, fue definido internacionalnente y asi |lo
adoptaron todos los paises: la energencia es la que se
controla con |a habitualidad dispuesta para tal efecto; el
desastre es aquel gue se control a con t oda | a
i nstitucionalidad nacional puesta a disposicién de ese
evento, y la catastrofe se da cuando es superada | a capaci dad
de la institucionalidad de un pais para hacer frente a ello.

Eso esta en los glosarios del proyecto de ley, en
el Plan Nacional de Proteccion Civil, decreto N° 156, y en
ni ngun nmonmento la Onem ocultd los déficits con |os cuales
debi 6 trabajar, pero tanmpoco pudo desconocer que el mas

grande avance se habia logrado en los ultinbs cuatro afos.

En més de cien afos, el Estado de Chile no habia
invertido en una red sisnoldégica ni en instrunentos
sisnol 6gi cos, y se estaban ya disponiendo del orden de seis

m |l ones de dolares para tal efecto.

El presupuesto de Onemi se habia manteni do desde su
creaci 6n en 1974 y nunca habia habi do un solo increnmento para
su funcionalidad. ElI proyecto hablaba de 13 ml| mllones de
pesos para poder consolidarlo, para que Onem funcionara con
un grado respetable de eficiencia y efectividad. Habianos
accedido al orden de 4 ml| mllones de pesos. Por |o tanto,

aun est abanos bastante por debajo.

Ademas, no dej6 de afectarnos la crisis financiera
i nternaci onal . Tenianpbs previsto consolidar el proceso hacia
1010 y, obvianente, a todos |los servicios publicos se nos
solicitd por parte de Hacienda noderar nuestras solicitudes
para 2010. Esto se proyecta en junio; por ende, en junio aun
estaba en su peak la crisis financiera. Por |o tanto, nos
di eron nmenos de | o que pedi nbs, pero tanbi én fue nmenor | o que
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solicitanps. Es méAs, pospusinpbs |la consolidacion para 2011 y
sefial anbs que la solicitud de presupuesto 2010 | a pasabanpbs a

constituir en una tercera etapa.

En eso estébanpbs cuando nos sorprendi 6 este enorne
t errenot 0.

El sefior ULLOA (Presidente).- Sefiora Carnmen, le
pi do que a continuaci 6n nos haga una exposicién de |lo que a
su juicio ocurrid el 27 de febrero, desde el punto de vista
de su trabajo y de su ubicacién en | a Onem.

La sefiora FERNANDEZ (dofa Car nen) . - Seior
Presidente, pernitame una pequefia |icencia. Dado que estoy
di spuesta a recibir las consultas y dudas que ustedes tienen,
qui siera solanmente redondear una idea en relacion a Ila

i ntroducci 6n que acabo de hacer.

| nmedi at amente nme abocaré al relato de |os hechos

de | a madrugada del 27 de febrero.

7

De una Onem que hasta el afio 2006 6 2007 no tenia
un solo funcionario en regiones, ni una sola estructura, el
terrenoto del 27 de febrero de 2007 |a sorprende, a | o nmenos,
con un pronmedio de <cuatro funcionarios por region -el
proyect o habl aba de doce, considerando que el rol de Onenm es
de coordi naci 6n-, con un vehiculo todoterreno en cada una de
las direcciones regionales, con bases, unas nmejor |y
mayor nent e dotadas, porque |la idea dentro del proyecto era
crear centros regionales de alerta tenprana -ya habia dos en
funci onam ento experinental -. Pero estaba con equi pam ento de
radio bastante basico en algunas, las que iban en la linea
experinental mhs desarrollada. Incluso, en la Regién de la
Araucani a habianos experinentado una red victor, para |legar
con red de teleconmunicaciones a las conunidades que
habi t ual rente se quedan aisladas por eventos de nevadas.
Entonces, se habia ya producido en térmnos de materiales
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cierto grado de avance significativo en relacién con, al

nmenos, | os ocho o cinco con que partinos.

Ahora, respecto de |os hechos del 27 de febrero
consi derando estos aspectos que he nenci onado, puedo informar
lo que ne consta, lo que yo vivi desde lo personal a lo

i nstitucional .

Yo esa noche ne encontraba en m casa durm endo.
Debo reconocer que cuando se inicié el novimento sismco, no
desperté de innmediato; fui despertada por m hija. Esto
enpezdé no s6lo a increnentarse en su intensidad sino en su
prol ongaci 6n. De innediato, ella resultd con al gunas | esiones
en | os pies, por pisar vidrios -es una nifia adulta, no es una
nidfita-. Por |lo tanto, lo prinero fue buscar céno curarl a.
| nnedi atanente a connminarla a que nos vistiéranps, porque no

qui se dejarla sola, le dije que ne aconpafiara hasta Onem .

Lo primero fue i ntentar salir haci a e
estaci onam ento. No pudinos abrir |la puerta. Pasanbs por una
reja interior para entrar al estacionamento de |la nsm
casa. Luego, por un fallo eléctrico en el vehiculo, por dejar

desconectada | a bateria, no pudinos reconectarle |a bateria.

Por |o tanto, me devol vi a l|la habitacidn.
Entrenedi o hice un par de conexiones de radio. Yo mantenia en
m vel ador una base de radio, una antena en el techo, wun
handy y dos tel éfonos celulares. Y habia tonmado un priner

contacto con el servicio.

La prinmera indicacion fue que se convocara a todo
el personal que pudiera, por sus propios nedios, |legar a
reforzar al equipo en turno, que eran tres personas,
absol utanente insuficiente para |a envergadura del evento que
est 4banps viviendo. Me indicaron que ya estaba concurriendo
per sonal

Cuando reingreso, después de este episodio -ne
habia saltado ese aspecto-, ya estaban indicando a la red
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Omega, que es la red de radioconunicacion de Onem, |as
prinmeras recavaci ones de intensidad, con uso de |la escala de
Mercalli, que es nuy inmediata, porque bastan relatores
entrenados, en |as que otorgaban a Santiago una intensidad de
6 a7, ya Valparaiso, 6 a 7.

Me parecié que la intensidad que se |e estaba
asi gnando era escasa para conb yo | o habia percibido, porque
se habian caido nuchas cosas, incluso un nueble. Pero m casa
esta situada en un terreno de antiguas parcelas, de terrenos
agricola historicanmente. Y sienpre tuvinos di scusiones con el
equi po en turno, porque sienpre |os sisnbs se percibian

aproxi madanente 1 6 2 grados mas que | o que se percibian en
el resto de |l a Regi 6n Metropolitana.

No quise interrunpir el trafico radial para una
cuestion en que ya tenia |la experiencia suficiente. Sienpre

ellos me corregian la intensidad que yo | e otorgaba al sisno.

Si  adverti que habia un funcionario que estaba
pidiendo auxilio porque habia quedado atrapado en un
ascensor. Si intervine en térm nos de que por favor saliera
de la frecuencia, que se pidiera y se le enviara apoyo de
bonber os; pero necesitabanbs comuni caci 6n con |as zonas que

pudi eran estar vi éndose afectadas por este sisno.

Esa es la ultima comunicacién via radio que yo
tuve. La siguiente fue para pedir... No tuve conmo irme por
ms propios nedios, y nme indicaron que ya, al parecer, el
jefe de turno habia dispuesto innedi atanente que el chofer de
turno fuera a Dbuscarne, porque estimban que debia

presentarne de i nmedi ato.

LI egado el vehiculo de turno, ya tuve nuevanente
acceso a equi po de radio, porque a todo esto cay6 el nmnueble
donde estaba instalado el equipo, y no pude acceder
nuevanente a |os equipos de radio. Y ms sistemas de luz de
emergencia, que son |os domésticos -por eso sé que sali
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apr oxi madanmente 30 mnutos después, pues no vi la hora-,
tienen solanente una sustentabilidad de 30 mnutos y se
apagaron todos. Cuando yo sali, ya estaban todos apagados. No

tenia | uz para noverne.

Me subi al vehiculo del servicio, y ya enpiezo a
escuchar un trafico donde estan |legando mas datos de
i ntensi dades, tanto de |a Regi 6n de Val paraiso, de |a Regién
de Coqui nbo. Escucho wun contacto con la regién de Ila
Araucania, nuy distorsionado, con mucho ruido de fondo, vy
ademés advierto una insistencia por parte del equipo en turno
por tomar contacto con regiones del Maule y Biobio, que en la
caracteristica de la red Orega son eco 7 y eco 8 Y no
escucho respuesta de eco 7 y eco 8.

Tengo la inpresidn -no | o puedo asegurar- de que si
en algun nonento toné el fono y pregunté si habia cero
comuni caci 6n con esas regiones. Tengo |la casi certeza de que
hice la pregunta; sin enbargo, parece que no ne pudieron
copi ar, porque estaban recibiendo otros |lanados. Por tanto,

no tuve respuesta.

Pero en el trayecto hacia Onem, que queda al
costado del parque O Higgins, en calle Beaucheff, que es un
sector antiguo de Santiago -vivo en La Reina-, enpiezo a
observar bastantes dafios. Por |o tanto, m percepci on inicial

no se veia tan errada.

Vi cornisas en el suelo, sobre todo por el sector
de avenida Matta. Habia nucha pol vareda y obvi anente no habia
semafori zacion. Hacia las calles |laterales de avenida Mtta,
por ejenplo Lord Cochrane y otras, se veian esconbros

i um nados por | os vehicul os que iban en contra.

Por lo tanto, la primera accién que yo hago al
|l egar a Onem es conversar, porque ya veo que estaba ahi
con el jefe del Centro de Alerta Tenprana, que es un geografo
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que tiene nuchos afios de experiencia y conocimento, y le

di go que creo que hay un error en |la medicion de este sisno.

Por eso, a lo prinero a que ne aboco es a que le
ponganos una dinensioén real, porque esto es bastante mas
importante que o que ellos han estado transnmitiendo a través
del sistema radial.

Y me dicen que efectivanente tienen una zona que
una prinera |lamada les indicé que seria de 8 en |a Regidn
del Biobio, por |o nmenos, en Concepcién. Y que tienen
i ndi caci 6n via radio del Servicio H drografico de |a Arnada,
que seria de 8,3 la magnitud.

Los manuales de la Onem hablan de 7,5 el linmte
donde puede llegar... Pero es nejor -sienpre fueron nuestras
I ndi caci ones- pasarse un poco en las previsiones que

gquedarse... Pero estaba en el limte.

Pregunté: ¢;Qué nos dice el SHOA respecto de la
probabilidad? “No -nme dijeron-. Descartdé probabilidad de

tsunam porque el epicentro esta en tierra.”.

Me acerco al subsecretario, que ya habia |l egado
m nutos antes, y estaba hablando por teléfono, nme da la
i mpresi 6n que con al gun nedi o de comruni caci 6n, en uno de | os
escritorios del msnm Centro de Alerta Tenprana. No |o
interrunpo en | a comunicaci6n y ne acerco nuevanente al nesoén
de radio y pregunto: “¢Qué nmas nos dice el SHOA?” Y ne

muestran un fax del SHOA.

Yo calculo que Ilegué 55 0 65 m nutos después del
terrenoto, y nme nuestran ese fax que era de las 4.07 horas,
donde o prinmero en que se fija m vista es en que dice: “es
de magnitud suficiente para producir un tsunam.”. Ante ello
tono el docunento y ne acerco al subsecretario. No | e nuestro
el docunento, y le indico que |lo prinero que espero es que
con el uso de |los planes proporcionados |os niveles |ocales
hayan evacuado a l|la gente oportunanente, pero que seria muy
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bueno una sefial de evacuaci on desde el nivel central. Y él ne
dice que el SHOA descarto l|la posibilidad, a |o que le
respondo que si, que es lo que ne dijo el jefe del Centro de
Al erta Tenprana, pero que hubo una magnitud suficiente cono
para provocar tsunam . En eso se acerca el jefe del Centro de
Alerta Tenprana y ne dice que |as coordenadas dan el
epicentro en tierra, y que no hay registro histérico de

tsunam con epicentro en tierra.

Estanbs en eso, cuando el Subsecretario del
Interior me alcanza a preguntar cuanta gente, cual es el
territorio y por qué nedio, dado que se habian interrunpido
| as conuni caciones con |las zonas nas conplicadas, doy una
mrada vy habi an enpezado a | | egar al gunos medi os
peri odisticos a la sala de prensa -en |a que hay una divisién
de vidrio, por lo que eran visibles-, de manera que podrianps
conmuni car a traveés de esos nedios. Estabanps en tratar de
acotar en qué territorio, puesto que no tenianbps antecedentes
técnicos para tomar una decisién, pero si l|la indicacion de
reconendaci ones al respecto, y yo escucho fuerte y claro al
Servicio Hidrografico y Cceanogréafico de la Arnada, a través
de la red de Frecuencia Nacional de Energencia, indicar -y
estoy cierta de que |lo dijo- “se descarta probabilidad de
tsunam ”, o que repitid6 dos veces, pues volvio a decir: “se
descarta probabilidad de tsunam”. M doy vuelta hacia el
subsecretario y le digo “problema nenos con el trenendo
terrenoto que tenenps”. El subsecretario ne dice: “Carnen,
desde que entraste te estanpbs tratando de indicar que el SHOA
en todo nonento ha descartado | a probabilidad de tsunam”, a
lo que |l e respondo que ne |lama |a atenci 6n que aqui habla de
una probabilidad, ante lo cual el jefe del Centro de Alerta
Tenprana nme dice: “Si, pero en el epicentro hay una
i ncongruenci a, porque el epicentro lo situa en tierra”, ante
lo cual planteo que eso esta ininteligible, aunque después
fui interpretada conb que dije que estaba “ilegible”, que no

es | o m sno.
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Pero en ese nmonento el tsunam dejé de ser un
probl ema, porque el oOrgano teécnico, no sé6lo con |as
responsabi |l i dades normativas para generar alertas y alarnas
de nmarenotos, nos habia descartado esa probabilidad, sino
porque habia elenentos técnicos que nos estaban indicando
sienpre una magnhitud sobre 8 grados, por |o que hay una
probabilidad, pero se deben sumar tres aspectos y sélo se
est aba dando uno de tres.

Entonces, no fue un tema al cual abocarnos en |os
siguientes mnutos. Luego, a l|los pocos mnutos, entré la
ent onces Presi dent a Bachel et . La reci bi nos con el
subsecretario, |le indicanbs que se trataba de un gran sisno.
En ese nonento ne habia dado cuenta que la magnitud de 8,3
que habia transmtido por radio SHOA, en el priner fax lo
habia situado en 8,5 grados y que, segUn esas coordenadas -y
| o habian dicho tres gedgrafos que estaban constituidos de |la
Onem -, todos coincidian en que el epicentro era en tierra y
que el SHOA habia descartado | a probabilidad de tsunam , pero
que tenianbs silencio absoluto, pues se habian caido todas
| as comuni caciones con la zona donde se habia situado el

epi centro, que era cerca de Cauquenes, hacia el Este.

Lo siguiente fue tratar de obtener comunicaci on.
Incluso, alrededor de las 05.40, la Presidenta -yo no la
aconpafié- hace una prinmera intervencion hacia |os nedios
periodisticos, y en ese nonento enpezdé a ingresar, a través
de la frecuencia de linea dedicada que tiene la Onemi con |a
Direcci 6n Meteorol 6gica de Chile, que habian recibido del
observador neteorol 6gi co de Juan Fernandez |a informaci 6n de
un concejal del archipiélago, quién indicaba el ingreso de
i mportante cantidad de agua hasta, mas o nenos, la mtad del
puebl 0. Ese nonmento se convirti 6 en una buUsqueda incesante de
i nformaci é6n respecto de qué estabanps habl ando, qué se estaba
produci endo. El subsecretario del Interior logré un contacto
en algun mnuto —no puedo sefialar a qué hora- con el SHOA, vy
me conentd que la persona con la que hablé —-incluso nuy



REDACCION DE SESIONES
15

nol esto- dijo que les fallaron unos instrunmentos. Entonces,
enpezanos a inquirir 'y tom el sistema radial par a
comuni carne con ECO 5, que es |la Direcci 6n Regional de Onem
Val paraiso, con el objeto de que se pidieran de innediato
recursos aéreos para Illegar a la brevedad posible al
Archi pi él ago Juan Fernandez y que, ojalé, se gestionara con
la Armada |a posibilidad de enviar una barcaza con todo lo
que se tuviera disponible para tal efecto. En la Direcciédn
Regi onal de Onem enpezaron a hacer estas gestiones, pero en
el nmomento que ne conuni caba por radio con ECO 5, Direcciodn
Regi onal de Onem Val paraiso -ya se habia sunmado nucho
personal de Onenm, es mAs, practicanente habian |l egado todos
| os funcionarios, mas bien, habria que buscar cuéles fueron
| as excepciones- una de las indicaciones al radio operador
fue preguntar al SHOA qué estaba pasando en Juan Fernandez.
Entonces, mentras mne conunicaba con ECO 5, escucho la
respuesta del SHOA, donde le indica al radio operador de
Onemi que |o estaba inquiriendo sobre la realidad de Juan
Fernandez, que indica que se trataba s6lo de un alza de
marea, que ascendi6é a 20 centinmetros y luego bajé a 18
centimetros, y que en ese nmonmento se encontraba en 12

centinetros de altura.

Nada se ajustaba. Es mas, en un nonento tuve |a
i npresi 6n de que habia un contacto de la Arnada a través de
SHOA o la Direccion del Territorio Maritinop —no conozco |as
| ineas de enlace interno de |a Armada- donde al guien estaba
rel atando una vision, porque |o indicaba el radio operador
con tal nivel de precision, por lo que di por entendido que
habi a un observador que indicaba “subi 6 un poco el mar, |legd
a 20 centinetros, baj6 a 18 centinetros y luego a 12
centinmetros”, de |la Arnada.

Al poco rato nos Illega informacion de Queule.
Tanbi én se inquiri6 al respecto y se dijo que hubo un al za de
marea sin riesgos para |a conmuni dad.
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Pasado |as 06.00 horas Ilega un fax infornmando que
s6l o se habian produci do variaci ones de marea, sin gue éstas

sean de riesgo destructivo para | as conuni dades costeras.

La Presidenta Bachelet hace una prinera reuniodn
al rededor de las 06.00 horas con todos |os 6rganos que fueron
|l egando, entre ellos el entonces mnistro de Defensa, a
quien yo le habia solicitado que pidiera al general Le Dantec
concurrir, dado que cono jefe del Estado Mayor Conjunto vy
Coordi nador de Fuerza podrianpbs agilizar nmas rapidanmente
ciertos apoyos. Tambi én habia |legado el ninistro de Cbras
Publicas. Hace la prinmera reunidén la Presidenta y o prinero
gue hizo, obvianente, fue preguntar qué informaci én tenianps
cada cual. Pero, en el fondo, no habia informacién; no
tenianos informaci6n. Es nas, le digo a |la Presidenta que |la
mayor preocupacion y en |o que nos debianbs centrar en esos
nonentos es que en aspectos estrictanente tedricos y de
acuerdo a todas |as infornaciones recibidas de parte del SHOA

no hubo tsunam .

En ese sentido, la primera ola sienpre |lega a |os
pocos mnutos. Un tsunam es un tren de olas y he escuchado
versiones que hablan de “los tsunam”, pero no, €S un
tsunam, que tiene olas que se van produci endo en el espacio
de tres horas, aunque en nateria de |la natural eza cada evento
entrega nueva |ecciones, y sienpre la prinera ola es |la mas
i nocua, la segunda se hace nas potente, pasa a ser nas
riesgosa, y en |la nedida de que hay mis olas son mas

destructivas, pues su altura es mayor.

Le conmento a la Presidenta que a partir de |lo que
nos estaban entregando desde el punto de vista tedérico ya no
hubo tsunam, salvo un alza de narea. Pero, en cuanto a la
informaci n de Juan Fernandez, ella habia |logrado un
contacto, incluso creo que hablé con el alcalde -no tengo
constancia absoluta- y |le habian hablado de que no se tenia
claridad si habia personas fallecidas, pero que habia
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destruccion. Por |lo tanto, no se ajustaba |a informaci 6n que
est dbanos reci biendo via radio y algunos fax con | o que nos
estaban relatando desde algunos territorios. Incluso, el
m nistro de Defensa en al gun nonento dijo que eso daba para
un semnario, para saber cuanto sirve la teoria versus la

practica. Esas fueron las prineras horas.

Paralelo a ello se adoptaron |as decisiones nas
factibles de tomar en ese minuto. Todo el Plan Nacional de
Proteccion Civil y todas |as netodol ogias internacionales
sefial an que | as decisiones se pueden adoptar sélo sobre |a
base de informacién. El resto es actuar en despoblado o
irracional mente. El dato claro y preciso era que no habia
comuni caci 6n con la zona. Por lo tanto, la prinmera decisiobn

fue restabl ecer comuni caci ones con aquél | a.

Dentro de las adquisiciones <con |0S nuevos
presupuestos de la Onem se contaba con nbviles dotados de
telefonia satelital y sistemas VHF, HF y LF. Al rededor de |as
5 de la nmdrugada, se determiné que salieran tres nbviles
hacia la zona mas conpleja, conb eran |as regiones Sexta,
Séptima y COctava. Con la Sexta Regi6n tenianps infornmacién
def ect uosa, pero con las regiones Séptima y Cctava no habia
enl ace ni sabianps cuél era el estado real de las carreteras.
El personal que habia |l egado, que venia de zonas mas al sur
de la capital, sefial aban que habia bastante deterioro, pero
no sabianbps hasta donde exactanente. La idea era intentar
|l egar por tierra. En un nonmento determ nado intentanos subir
el “Alfa 17, el mbvil mas potente, a un avi on Hércules, pero
no cabia. Por lo tanto, el resto habia que nmandarlo por
tierra. M instruccién fue que habia que intentarlo, buscar
rutas alternativas y solicitar al Mnisterio de Cbras
Pablicas que chequeara si la Ruta 5 Sur tenia cortes
importantes. Pedi que nos indicaran rutas alternativas,
porque la prinera decisién fue restablecer |a comnunicaci6n
para enpezar a trabajar. Al poco rato, el jefe del Centro de
Alerta Tenprana ne informa que | os mbviles habian iniciado su
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ret or no, porque definitivanente no pudieron pasar de
i nmedi ato, y que buscaranos nedi os aéreos para trasportar
esos equipamentos. Lo conento a la Presidenta Bachelet,
quien me dice que estaba pidiendo helicopteros desde hace
mucho rato. Le dije que necesitédbanmbs, a |o nenos, cuatro
naves para |legar a las zonas nmas afectadas. Ahi enpezd la
espera de los helicopteros y se conmenzaron a construir
ciertas informaci ones sobre |os estados de carreteras. Cbras
Pabl i cas accedi 6. Tanbién |Ilegé el ministro de Salud, quien
tuvo una prinmera seflal de ciertos dafios. Particul arnmente,
teni anbs bastante acercam ento a construcci é6n de informaci 6n
de la Regidon Metropolitana; incluso, en un nonmento se
presentd el intendente Metropolitano. Tratanos de explicarle
gue si bien nos inportaba nucho por todo el dafio que habia en
|l a Regi 6n Metropolitana, habia que subsanar |a carencia de
i nformaci 6n en | as regiones del Maule y Biobio a |a brevedad
posi bl e, porque eran |as zonas del epicentro. De manera que
si el sisnmp habia sido de tal nivel de intensidad en |a
Regi 6n Metropolitana, seguramente podianos estar | anmentando
dafios significativos. Pero fue una constante |a preocupaci 6n
de la probabilidad de tsunam, que, en la praxis, se estaba
dando por el relato de personas no técnicas en el tema, pero
que si nos habl aban de niveles de agua nuy superiores a |os
20 centinmetros, |o que técnicanente nos relataba el radio
operador del Servicio Hdrografico y OCceanografico de Ila
Ar mada. Esa incongruencia en la informacidn alterd
fuertenente |la posibilidad de priorizar por donde restabl ecer
| as comruni caci ones y sobrevolar |la zona nas afectada, |o que
se constituyé en un objetivo a todo evento, para tener una
vision de lo que realnente estaba ocurriendo. N siquiera
pensanbs en un nonento determnado o0 enpezanbs a sacar
cam ones para cargarlos con elenmentos del stock critico. Ms
aln, sabiambs que un camo6n sin los moviles, que ya son
grandes, pero no tanto cono |os cam ones, no habia pasado con
facilidad. Entonces, no sabianbs qué ibanmbs a hacer con
ellos. Los aviones “Hércules”, uno de Ilos nedios de
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transportes que usanps nas frecuentenente, no aterrizan en
cual qui era pista, de nmanera que habia que conocer el estado
de las pistas, para |lo cual se requeria sobrevolar. Cada
probabilidad de decisién se enfrentaba a |a carencia de
informaci 6n para decidir doéonde direcci onabanos tal o cudl
elemento y bajo qué calidad de efectividad o racionalidad de
la decisidén que se estuviera adoptando. Esos fueron |os
hechos de | as prinmeras horas.

Me detendré en esta parte de m exposicion, porque
puedo extenderme por muchas horas. De manera que prefiero
responder a las inquietudes o dudas que puedan tener |os
sefor es di put ados.

El sefior ULLOA (Presidente).- Sefiora Fernandez,
agradezco su gentil eza.

Dado que hay profundo interés en el tema, pido a
| os sefiores di putados que sean muy precisos en |as consultas.
Creo que deberenps juntar algunas preguntas para que todos

podanps intervenir.
Tiene | a pal abra el diputado sefior Cristian Canpos.

El sefior  CAWPCS. - Sefor Presi dent e, de |as
exposi ci ones que henps teni do oportuni dad de escuchar en esta
Comsion la que mAs esperaba era ésta, pero la que nenos
satisfecho me deja. Ademads, |a sefiora Fernandez no ha
entregado |los antecedentes con |os cuales podanpbs ir
confrontando el relato sobre la situacion y el diagnéstico
que usted tenia tanto de la Oicina Nacional de Emergencia

cono de | os hechos del 27 de febrero pasado.

Antes de ser diputado fui adm nistrador nunicipa
de una conuna bastante poblada, conb es Hual pén, con 110 mil
habi tantes. Durante |os afios en que ejerci conp tal, la
oficina que tenia la peor evaluacidén, a nm juicio, era la
Onem regional, debido al diagndstico que usted sefiala y que

conparto. Era wuna oficina sin calificacion en recursos
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humanos ni presupuesto. Era una oficina que en |a Regi 6n del
Bi obio tuvinobs que afrontar, y ahi surge la prinera pregunta:
¢cuantas situaciones de catastrofe ha tenido que afrontar
cono directora de |la Onem ?

En 2006 6 2007, la Region del Biobio se vio
afectada por |luvias que abarcaron todo su territorio. Desde
el punto de vista nunicipal, debinbs trabajar coordi nadanente
con la Onem regional y el intendente de entonces. Ahi quedd
de manifiesto que no existian |os recursos, ni | as
conpetencias ni el capital humano para hacer frente a una
energencia a consecuencia de las |luvias. Cuando uno tiene |la
retroalimentaci 6n de cosas que ocurren en la préactica, se
deben adoptar nedidas, inplenmentar soluciones y avisar a
nuestra jefa o a nuestro jefe de la situacidn precaria en la
gue nos encontranps. Cuando afrontanbps una situaci 6n conp |a
del 27 de febrero, si yo estuviera trabaj ando nuevanente cono
adm ni strador nuni ci pal, me hubi ese encontrado en |as m snas
condi ciones en que estaba hace tres o cuatro afos. Eso
refleja realnmente el abandono de una instituciodén que, sin
duda, es inportante, que es relevante, principalnente desde
el 27 de febrero a |la fecha, pero de la cual no contanps con

charl as ni capacitaci 6n en su debi do nonent o.

Por eso, me gustaria saber si |a sefiora Fernéandez,
durante su periodo conmo directora nacional de l|la Onem,
realizo operaciones o0 sinulacros de tsunami en algunas
regiones del pais, orientados a definir los niveles de
coordi naci 6n entre los diferentes organisnbs que participan
en este tipo de catéastrofes. En una conuna costera cono |a
nuestra, particularnmente en Tal cahuano y Hual pén, no tuvi nos
ningin ejercicio u operacio6n simlar. Lo unico que hubo fue
una falsa alerta de tsunami, que generé el caos en ese

noment o.
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M segunda pregunta es si |a capaci dad hunana y | os
respaldos de la infraestructura de |la Onem eran adecuadas

para una energenci a de esta natural eza.

Por |lo tanto, quiero saber por qué no se ejecutd el
Plan de Proteccion Cvil en su fase de evacuaci 6n, ya que
este se deberia haber aplicado sin nmediar instruccién al guna
ante un sisnp superior a 7.5 grados de |la escala de Richter
tal conb |o establece el propio protocolo emtido por Ila
Onem .

Por qué usted asune que si el epicentro esta en
tierra éste no gener a un t sunam destructi vo, en
circunstancias de que expertos en la nmateria son claros en
expresar que no necesarianente se tiene que dar esa condicién

para que se genere un tsunam ?

Conb ex directora de la Oicina Nacional de
Emergencia y principal asesora de |las autoridades politicas
ante una situaci 6n de catéastrofe, solicito que ne informe si
usted personal nente hizo al gun esfuerzo por corunicarse con
|l a maxi ma autoridad presente en el SHOA, con |la intencion de

aclarar |la confusa situaci 6n que se vivia en |a Onem .

Asim snp, necesito que ne explique cuales fueron
| as resol uciones cuando recibi6 el fax del SHOA que declara
en forma explicita “alerta de Tsunam ”. Esta ultinma frase es
por que nosotros estuvinos en presencia del comandante en jefe
de la Arnada y pudinos ver que el encabezado del fax era
conpl etanente distinto a |os que se emten de manera nensua
hacia la Oicina Nacional de Enmergencia. Quiero saber si eso
no le parecié distinto y por qué no se tomaron distintas

resol uci ones.

Espero que esas preguntas queden aclaradas en esta
sesi6n, porque —insisto- su relato con palabras conp
“inmpresi 6n” e “intuicion”, que aqui se han escuchado, nada
aportan al desarrollo de la investigacion y de las
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conclusiones que esta Comsion debe elaborar. Lo sefalo
porque ésta es |a exposicion que nas esperaba y |la que nenos

sati sfecho ne deja.

El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene |la palabra el
di put ado sefior Gustavo Hasbun.

El sefior HASBUN. - Sefior Presidente, conparto |o que
dice el diputado Canpos en cuanto a que este relato parece
mas un cuento de Corin Tellado que antecedentes en concreto
sobre |l a situaci 6n que aconteci 6 ese dia.

Me gustaria hacer varias preguntas, porque el
actual director de la Onem, cuando estuvo en esta Com sidn,
nos entregd antecedentes, después de haber hecho un
di agnéstico acabado de ese organisnpb, acerca de que no se
di sponia de una planta tel efdnica adecuada ni tanmpoco de un
sistema de grabacidén para |as conunicaciones; que no se
contaba con suficiente soporte tecnol 6gico; que el
di agnéstico operacional prelimnar de la Onemi no garantizaba
equi pamiento institucional permanente para energencia; que
fal taba coordinaci6n con las instituciones de apoyo; que no
se di sponia de equi pam ento propio; que habia baja capaci dad
de respuestas de las oficinas regionales; que no existian
recursos para continui dad operaci onal -solanmente |as oficinas
atendian de dia-, y que tanpoco se dispone de radio

oper adores capaci tados en todas |as oficinas regionales.

La verdad es que después de ese diagnéstico ne
hubi ese gustado tener respuestas mas técnicas, porque |o
i nportante aca es saber | o que real nente sucedi 6. Por eso, ne
gustaria conocer en qué y cono se gastaron |os recursos, dado
que la Onem , desde 2007 en adel ante, ha tenido un increnmento
i nportante en sus recursos. Lo consulto porque, al parecer
de acuerdo con el diagnostico del actual director de la
Onenmi, nadi e sabe en qué ni cénp se gastaron
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Ademds, nme gustaria que nos sefiale cual fue la
reestructuracion o |la nodernizacion que se realizo en el
altinmo tienpo en la Onenmi, que al parecer tanpoco existe, y
qué nodelo utilizaron, si es que existid reestructuracion.
¢Por qué mantuvieron una concentraci 6n fuerte en la Regi6n
Metropolitana, olvidandose del resto de las regiones, en
ci rcunstanci as de que Santiago no es Chile?

Me refiero a esto porque no debenos olvidar que
después de la catastrofe de Chaitén hubo un conprom so de |a
Presidenta Bachelet, a partir de lo cual se le dieron todas
| as posibilidades a |la entonces directora de |la Onem para
realizar una reestructuracién conpleta. Se |le otorgaron
recursos y se le dieron las facultades para realizar una
noder ni zaci 6n del sistema. Sin enbargo, en la practica, no
henbs visto nada. Y |lo que sucedié el 27 de febrero, al
parecer, es que |las nedidas que se inplenentaron no fueron

| as adecuadas.

Qui ero term nar con dos preguntas, porque adenmas de
lo que dice la ex directora, en cuanto a que no tiene
constanci a de absol utanente nada, existe un inforne del SHOA
que se envi 6 por fax, del cual todos tenenbs conocimento en
esta Comi sion, porque todos |lo vinbps. Entonces, no entiendo
por qué la Onemi no dio la alarma, a sabiendas de que la
Armada y el SHOA en su mnuto |lo solicitaron expresanente en

ese fax.

Todos podenbps entender que posteriornente se
levant6 la alerta, que se levanto la alarma, pero en el
periodo que estuvo, que se envio el fax, nadie hizo

absol ut ament e nada. La pregunta es por qué.

Final rente, un tema que no es nenor, que |o
conentaron varios parlanentarios, y que el propio senador
sefior Bal do Prokurica tanmbi én | o ha hecho presente, es que se
sostuvo un par de reuniones con la ex directora de |la Onem

para solicitarle formalnmente que se incorpora a la Red
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Naci onal de Energencia a |la Asoci aci 6n de Radi oafi ci onados de
Chile. Sin enbargo, hasta el dia de hoy no se le incorporb,
en circunstancias de que, sin duda, fue el anico necanisno

eficiente de conuni caci 6n que sigui 6 operando.

Par a term nar, qui ero dar a conocer una
preocupaci 6n que tiene que ver con el tema de |a infornmacion,
de |as conunicaciones. Ayer, fuinpos sorprendidos con |os
antecedentes que esta entregando una enpresa que tiene
contrato con la Onem. Se trata de una enpresa de
t el econuni caci ones que asegura que la Onem si tuvo contacto
con Concepci on: alrededor de 20 |lanmadas, que duraron,
aproxi madanente, 6 horas, nediante las cuales estuvieron
per manent enente en contacto. Por |o tanto, quiero saber por
gué no hubo al arnma de Tsunani cuando | a pudi eron haber dado.

El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene |a pal abra del

sefior Cristi an Monckeberg.

El sefior MONCKEBERG, (don Cristian).- Sefor
Presidente, proneto ser concreto, con el anino de sacar
provecho a la citacion y a la visita de la sefiora Carnen
Ferndndez, a qui en agradezco que esté acd en la Com sion. M
i magi no que no debe ser facil, debido a todo | o que ocurrid y
porque tanbi én hubo chilenos y chilenas que nurieron con

notivo del terrenpto y posterior tsunam.

Prinmera pregunta, y nme suno a |as palabras de | o que han
sefial ado | os dos diputados anteriores. El fanpbso protocolo
di ce: “Debera bastar la ocurrencia de un sisno |ocal de gran
i ntensi dad, que inpida a |las personas nantenerse en pie, que
haga caer nmuros, derrunbes de torres y logre desplazar
al gunas casas de madera, para declarar |la alerta roja”. Esa
alerta roja trae conpb consecuencia -asi esta escrito- la

evacuaci 6n a zonas mas seguras en no nas de 15 m nutos.

Cuando se produce el terrenmpoto usted cuenta |lo que le
pas6 en su intimdad, donde tuvo problemas para abrir
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puertas, incluso, tuvo que salir por formas distintas de la
casa de las habituales y, al msno tienpo, usted en su
decl araci 6n, en lo que nos cuenta, da informaci 6n de que esto
era mucho mas grave de |o que, al parecer, |e estaban
seflal ando via radi o desde las oficinas centrales de |a Oneni.
Por lo tanto, usted tuvo todos |os antecedentes y el juicio
suficiente para saber que estébanps ante una circunstancia de
alarma y alerta gravisina

Sinir mas lejos, imagino que todos |os que estanops
en esta mesa tanmbién |legaron a |la msm conclusion, que fue
exactanmente la m sma que cuando se produce el terrenoto, que
tambi én nos pilldé a todos en situaciones inesperadas, en |la
casa, durm endo, con famlia. La |d6gica que uno concluye es
gue, efectivanente, era grave y que iba a producir nmuchos
problemas al pais y que iba a producir rmnuchas nuertes al

pai s.

Pues bien, si usted tuvo todos esos antecedentes y
tuvo todos esos argunmentos y pasdé por su cabeza que
ef ecti vanente se trataba de una situacion grave, de alerta
roja, ¢por qué no se dio la alerta de tsunam dentro de |os

qui nce m nutos siguientes, a las 03.30 horas o 03.35 horas?

Esa es una pregunta inportantisim, porque después
pudo haber venido el debate del SHOA, que si el fax entré
que si salio, que dijeron por radio que no habia alerta de
tsunami y si |lo habia, pero si quien esta encargada de
entregar la informacién a la ciudadania es la Onem -y alli
se Ilego al juicio de que ésta era una situaci 6n grave, de
alerta roja, que era de nucha mayor envergadura de |a que
i ncluso | e sefal aban sus personas expertas desde |as oficinas
centrales-, ¢por qué no se dio la alerta de tsunami en ese
m nuto? Todo lo demds ya es historia. Cuando Ilegé la
Presi denta Bachelet a |las 05.30 horas el descal abro ya estaba
desatado y los tsunams, en su nmayoria ya estaban

despl egados. Lo unico que faltaba, quiza, |anentablenente era
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| a zona de Tal cahuano, conmb nos contaban |os diputados de |la
zona, que fue posterior y que nadie se |o explica. Pero, ya
est aba desat ado.

Es més, ha habido declaraciones en esta Com sidn
incluso de | os propios diputados, que sefial an que qui enes no
tuvieron contacto con las autoridades, vale decir, |as
aut ori dades | ocal es, entiéndase Carabi neros, personas a cargo
de las conunidades y que no tuvieron conunicacion con el
nivel central, si dieron la alerta de tsunam . |Incluso
|l egaron a agradecer no haber tenido conunicaciones con el
nivel central, entiéndase Onenm, |a Armada, porque eso |es
permtid reaccionar y sacar a la gente de |la zona afectada.
Me refiero principalnmente a D chato.

Ent onces, ¢por qué no se dio esa alerta de tsunam,
si ustedes eran |los responsables en |levarla a cabo? Habia
comuni caci ones, por lo que henbs visto hoy. El diario “El
Mercuri 0o” sefial a hoy que hubo coruni caci ones y hubo nas de 20
|l amados con la Cctava Regi 6n. Entonces, hubo posibilidades
de conunicarse con l|la enpresa que tienen contactada vy
contratada. En esos |lamados tel efonicos, cono sefal aba el
di putado sefior Hasbun, ¢qué se habl6? ¢Se habldé de una
eventual alerta de tsunam o sinplenmente se conmentdé | o que
estaba ocurriendo, si era grave 0 menos grave o producia
al gun dafo superior, etcétera? Eso es 1o relevante para
nosotros y |lo que tenenbs que saber respecto de |o que

ocurri 6 ese dia.

En segundo lugar, el rol de las Fuerzas Arnadas,
que me parece que tanbién es inportante. Porque asi conp |le
henpbs preguntado a la Armada y al almrante respecto del ro
de la Oicina Nacional de Energencia y de sus oficinas
regi onales, ¢cual cree usted que es el rol que jugd la
Armada? ¢Cual fue el rol que creen ustedes que jugd |as
Fuerzas Armadas con el jefe del Estado Mayor Conjunto, que

tuvo su debut -bastante ingrato- en esa noche, en sus nuevas
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funci ones? ¢Usted esperaba mas de ellos? ¢No necesitaba nas

i nformaci 6n que |la que |le dieron?

El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene |la palabra el
di put ado sefior Al ej andro Garci a- Hui dobr o.

El sefior GARCI A- HU DOBRO. - Sefior Presidente, quiero
consultar a |la sefiora Fernandez respecto del proyecto de |ey
que nos inform que desde nayo de 2006 estaba a disposicidn
del Gobierno y que nunca se envio6. Le solicito que se explaye
al respecto y que nos diga cuales fueron |os problems que
existieron y si insistid permanentenente en él. Lo pregunto
porque |a seflora Fernadndez dijo que pasaron cuatro afos
esperando que el proyecto fuera enviado al Congreso Naci onal.
Qui siera saber si tuvo conversaciones con el mnistro de
Haci enda, que ne diga con qui énes conversé para nodernizar el

servicio y actuar conp el pais esperaba.

En segundo lugar, quiero insistir en lo que dijo el
di putado Hasbun respecto de su conversaci 6n con el senador
Prokurica. El nos informd que dos veces concurrié a su
oficina junto a la red de radi oaficionados de Chile, que bien
sabenos que histoéricanmente, en el nmundo entero y hasta el dia
de hoy, tienen el sistena de corunicaci 6n nas seguro y que,
en definitiva, se descartd. La inpresion que tenenbs es que
usted habria descartado la inmportancia de l|la red de
radi oafi ci onados en el pais, lo cual, sin duda, habria sido
una trenenda equivocaci 6n, porque en casos de energencia es

el sistema que nejor funciona.

Respecto de |l os tel éfonos satelitales, quiero saber
si di sponian de alguno de ellos, si creia que era conveniente
tenerlo, si lo habia solicitado al Gobierno y cuales eran | os
recursos que habia solicitado para |levar adelante una
funcidén que ella msna dice que era bastante precaria.
Entonces, seguir adelante, dirigiendo un servicio de esa
precariedad... Me gustaria saber si en algun instante puso su
cargo a disposici 6n del Gobi erno.
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He di cho

El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene la palabra |a

seflora Carnen Fernandez.

La sefiora FERNANDEZ (dofia Carmen).- Respondo |a
di versi dad de preguntas, por su intermedi o, sefior Presidente.

Respecto de |os hechos que se aducen de 2006,
particularnente en la Region del Biobio, hay que tener en
cuenta que no existian las Onem regionales. Lo acabo de
plantear. El primer personal |o enpezanbs a contratar para
regiones en 2008. Es nmas, |o que hicinbs con un equipo de
trabajo de la Subsecretaria del Interior para seleccionar
personal fue establecer ocho estéandares, es decir, ocho
caracteristicas de perfil profesional que debian tener estas
personas, partiendo por evaluar, a partir de esos ocho
criterios, a aquellas personas que, por nonbranmiento de
i ntendentes o por un honorario del Mnisterio del Interior,
fueron asignadas, en su nmayoria sin dedicacion exclusiva.
Nor mal nente era una persona y, evidentenmente, cuando |a Onemi
tuvo su propios recursos pudo contratar su propio personal
una innensa nayoria de aquellas personas que ocupaban este
cargo, conp apoyo a un intendente y con un vinculo nmuy difuso
con la Onem, fueron alejadas de esa funciodn, porque no
reunian las caracteristicas que se establecieron para el
perfil. Entre esos, |a persona que ejercia esta funcion,
ani co funcionario, que incluso ni siquiera tenia calidad de
funcionario, porque trabajaba a honorario conp asesor del

i nt endent e regi onal de Biobio.

Asi fue conb se enpezd a buscar. ¢De dénde extrajo
Onem el recurso humano a partir de los criterios que se
establ ecieron? De | os registros de | os cursos de capacitacion
que habia estado inpartiendo desde 1996. Era un prograna
bastante riguroso de formacién y capacitacién. De ahi se
enpez6 a seleccionar entre |las personas que habian hecho y
oj al & conpl etado el programa, que constaba de tres cursos mas
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al gunas especializaciones, a partir de un programa de
postitul o que tenianbs por convenio con |la Acadenm a de Cuerra
del Ejército. Nos interesaba que ojal& se acercaran |o mas
posi bl e a esa fornmaci 6n, pero que, adenas, tuvieran un perfil
adecuado a los requerimentos. Por ejenplo, era cuestidn
i mportante, sabiendo que se partia con recursos precarios,
que progresivanente iban a ir creciendo, que tuvieran |a
di sponi bilidad para trabajar y estar disponibles |las 24 horas
del dia; que tuvieran |a capacidad de generar procesos de
gestidén y l|la capacidad de relacionarse adecuadanente, dado
gue cono 6rgano coordi nador tenia que entenderse bien con una
di versidad de organisnos. Asi se enpezd a seleccionar el
personal vy, entre ésos, el profesional de la Regién del
Bi obio, un ingeniero civil industrial que habia realizado
absol utanmente todos |os cursos de la Onem y que habia
trabajado en el servicio de salud, en el hospital regional y

en | a gobernaci 6n de Concepci On.

Para el evento que se relata, el tsunam falso de
la intercomuna Concepci 6n-Tal cahuano, fue rmucha gente,
al rededor de 15 m| personas. Fue una cuestion dantesca. La
Onem no contaba con personal en esa zona, asi es que no eran
funcionarios nuestros, por |lo que no tenianps facultades
sobre ellos, no tenian responsabilidades adm nistrativas con
la Onem 'y no habia cono sancionarlos, «calificarlos o

despedirlos. Es decir, tenian cero dependencia con |a Onem .

Y en ese msno estado fue sorprendida |a Onem por
| os tenporales de 2006. Los canbi os enpezaron a hacerse en
2008.

Ahora, cuanta catastrofe, cuanto desastre... Bueno,
yo trabajé en la Onem desde 1994. Entré a cargo de
comuni caci ones, donde, evidentemente, no habia estadisticas.
Habia tres profesionales y el resto era, fundanental nente,
per sonal auxi liar, porque el sello estaba dado en
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di stribuci 6n de elenentos de socorro, personal para carga y

descarga de el enmentos y personal adm nistrativo de apoyo.

Lo prinmero que hice fue proponer una diversidad de
soluciones, tales conb por |o nmenos nanejar estadisticas,
t ener un centro de docunentaci 6n, t ener pr ot ocol os,
procedi m entos, exigirlos desde |as comunicaciones, céno dar
cuenta de cosas, cOnp ensefiarl e a | as conuni dades. Propuse un
programa de género conunitario y generé varias otras
propuest as.

A instancias del mnistro del Interior de |la época,
en 1995 se ne pidiéo asumr la jefatura de la Direccio6n de
Proteccion Civil y coordinar toda el area técnica.

Desde ese afio estuve a cargo de |a coordinaci 6n de
oper aci ones de energencia, capacitacion, formacion y todo lo
t écni co. No tuve nada que ver con | os aspect os
adm ni strativo-financieros. Pero todo lo técnico lo Ileveé
adel ante desde 1995 hasta 2006, cuando asum |a direccion y

naci onal y dejé la funcidn técnica.

Por lo tanto, todos |os desastres, catastrofes o,
nmej or di cho desastres, porque en estricto rigor técnico, ésta
es la prinera catastrofe que se tiene en cincuenta afos. Los
otros fueron desastres, porque si bien el terrenoto de 1985 —
no estaba a cargo del tenma en ese tienpo, pero si ne
correspondi 6 trabajar nmucho en él desde m rol periodistico-
fue un evento cercano a una catastrofe, en tanto que este, de
2007, fue claranente una catastrofe, de acuerdo con |os

paranmetros técnicos que al respecto se han establ eci do.
El sefior ULLCA (Presidente).- Perdon, ¢el de ahora?

La sefiora FERNANDEZ (dofia Carmen).- El del 2007,
sefior Presidente. Miuy cercano, practicanente, es el de 1985.

El sefior ULLOA (Presidente).- Perddn, ¢por qué dice
20077
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La sefiora FERNANDEZ (dofia Carmen).- Me equivoqué en

|a fecha. Es 2010. Junté el 27 con el aifo.

El resto de o que ha vivido el pais, profusanente
informado por |os nedios periodisticos, 0 son energencias
conplejas o0 son desastres. En todas esas energencias
conpl ejas y desastres no solo estuve en la Onem, sino que ne
correspondi 6 coordi nar |os equi pos. Todo el tema operativo |o
|l evaba yo, conp hoy en dia lo Ileva el jefe del Centro de
Alerta Tenprana, que es la funcidén que en ese tienpo no
existia y que fue creada, porque yo consideraba que era un
exceso que una persona, un solo funcionario, estuviera a
cargo de los temas preventivos, operativos, ya que eso
i npl i caba que nada estuviera bien hecho, que todo estuviera a
medias. Por |lo tanto, cuando asumi |a direccidn, con una
rel aci 6n permanente, pero con jefaturas propias, toda el area
alerta y operativa y toda al area preventiva con otra

jefatura, cada una con sus recursos hunanos.

Bueno, ahi ne correspondi 6 el terrenoto del 1995 en
Ant of agasta, el terrenoto de 1997 en Punitaqui, el terrenoto
del 2005 en Huara. En fin, puedo nencionar inundaciones, el
terrenmoto blanco, miltiples eventos de distinto nivel de

i npacto. Dan para un tratado

Apl i cando el nodel o, dirigi los equipos. Me
correspondi 60 lIlevar la linea ejecutiva técnica durante todos

esos afos.

Ahora, ¢qué hice para inplenentar sol uciones?
Bueno, lo que parti relatando, sefior Presidente: varias
propuestas que habia presentada a la direcci6n nacional no
habian sido inplenmentadas. Es necesario tener presente que
ms conocimentos en materia de manejo financiero son
limtados, pues no soy ingeniero conercial. Habia hecho
muchos cursos de especializacion en gestion de crisis vy
manej o de riesgos, pero no en aspectos financieros.
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Por eso, lo prinero que hice fue contratar un
ingeniero comercial, que no tenia la Onem, para que se

abocara a eso y convertirlo en una propuesta presupuestari a,
porque ahi estaban | os objetivos. Pero |as propuestas estéan y

| as nmenci oné en m exposi ci on.

No tengo los oficios con I|os cuales fueron
remtidos, pero pueden ser solicitados a través de la ley de
acceso a la informaci 6n publica. Todos los oficios iban con
| os debidos y transparentes diagnosticos, haciendo relacién
de los déficits que habia para que Ia Onem pudiera funcionar
de nej or nodo.

En cuanto a si en algun nonento se ne ocurrié
presentar la renuncia al cargo porque no disponia de estos
recursos, no fue necesario, porque en todo nonmento senti
apoyo para estos efectos; una trenenda voluntad politica por
increnentar, fortal ecer, desarrollar y nodernizar esta area.
Sin enbargo, no encontré la misna respuesta en |os mandos

medi os.

Por ejenplo, yo tenia el benepléacito de |Ilas
aut ori dades superiores del Mnisterio del Interior para
increnmentar en 200 6 250 por ciento el presupuesto. E
mnistro y el subsecretario estaban sumanente de acuerdo.
Incluso estaba conversado hasta con |la Presidenta de la
Republica, pero |legabanbs al sectorialista en |la Dipres vy

nos decia que no, que habia que reducir por aqui o por alla.

Segunda cuestion del proyecto de ley. El proyecto
de ley fueron miltiples insistencias por escrito. Es tanto
asi, que m ultima insistencia corresponde al 26 de febrero
de 2010, al jefe de gabinete de la Presidenta de Ila
Republica, para que diera las instrucciones a la Division
Juridica del Mnisterio Secretaria General de |a Presidencia,
a fin de que ese proyecto se evacuara de una vez por todas.
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Fue respondido ello y se ne sefial 0 que se |le iba a
dar la dltima mrada el 3 de narzo, para enviarlo de
i nnedi ato. Les va a parecer una mera coincidencia. Habria que
buscar los correos y demds cosas, porque hoy dia la
tecnologia permite buscarl as. Pero fue una pernmanente
insistencia, de lo cual pueden dar fe todas ms jefaturas
directas durante ese periodo. Es mas, |a peticidn de un nuevo
marco |legal para la Onem no la inicié el 2006, sino en 1995.
Ms prineras propuestas, presentadas por nenorandum a
director, con estructuras acerca de co6no debia ser el
proyecto de ley, insisto, sin ser abogado, son de aquella
época. Tanto es asi, que propuse al director, en 2005, a
partir del terrenbto de Huara, se hizo neses después un
encuentro en |la msnma ciudad de |quique, capital regional de
| a zona afectada por el sisnpb, donde nos abocanbs en nesas de
trabajo a pensar, para hacerlo participativo, por |o nenos
para convencer a |as autoridades superiores de que este tem
era relevante. En ningdn nonento dejé de insistir en una
nueva institucionalidad, en nuevos presupuestos, con |os

adecuados di agnosti cos.

Acabo de sefial ar que si a | os sefores diputados |es
parecen insuficientes ms exposiciones, tengo docunentos que

| o rel at an.

A m se ne indicdé que la sesidon iba a durar
apr oxi madanmente una hora y nedia, asi es que he tratado de
sintetizar todo lo posible. Pero ustedes tienen todos |o0s
docunentos a |a vista para expresar con hechos |Ias
insistencias, asi conp tanbién los apoyos. No estinmg
pertinente presentar m renuncia, porque senti |os apoyos. Es
mas, cuando en 2006 habl é con el subsecretario del Interior
sobre la Red Sisnol6gica, que habia sentido que la Onem no
habia querido inpulsar en la direccidn anterior, encontré
i nnedi at anente el benepléacito de las autoridades y enpecé a
conmnar a |os expertos sisnmblogos para que afinaran un

proyecto muy antiguo que ellos me indicaron que tenian que
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actualizar. Yo los invité en novienbre de ese afio a m
of i cina a conversar cono debia ser. Y asi enpezdé a hacerse el

proyect o.

Cuando la Presidenta de la Republica, en 2007, da
i nstrucci ones expresas de apoyar el proyecto de Red
Si snol 6gi ca Nacional y dar las partidas presupuestarias, no
se di eron de innediato. Hacienda indicd que esto debia quedar
dentro del marco de l|la Ley de Presupuestos, por |o que,
obvi anente, quedd para |a Ley de Presupuestos de 2008.

Y ahi todos fuinps sonetidos, tanto |la Universidad
de Chile conb la Onem, a una cantidad enorne de tramtes.

Mas aun, en el proyecto de presupuesto por
transferencia de capital que presenté la Onem, en el marco
de su proyecto de Presupuesto de 2008, se sefialan los itens
para | os cuales se van a ocupar |0S recursos que se estan
solicitando de Red Sisnobldgica. Y hay un item explicito de
recurso humano para instalar y operar |os equipos. No
obstante, |a glosa se aprob6 exclusivanente con instrunental,

sin recurso humano.

Se habl 6 con Hacienda nuchas veces para tratar de
nodi ficar esa situacién o que nos dieran un suplenento
presupuestari o. Y después de nucho conversar |a postura de
Haci enda fue que conp esto quedo radicado en |a Universidad
de Chile, no se trataba de que el Estado financiara a una
uni ver si dad que hoy conpite por recursos financieros. Por |o
tanto, se iba a hacer, pero en |a nedida en que la
Uni ver si dad de Chile t ambi én hi ci era esfuer zos

pr esupuest ar os.

Y de un presupuesto de, por ejenplo, de 3 ml
mllones -2.900 y tanto-, que fue la prinera partida, versus
lo que se requeria, alrededor de 520 a 540 nillones para
recurso humano. Era un porcentaje nuy inferior el que debia
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di sponer, con un esfuerzo tanbi én de |la Universidad de Chile

para financiar ese recurso humano.

Hoy en dia a las universidades no le es facil
financiarse. Yo tuve varias discusiones con el decano. Y eso
fue enlenteciendo | os procesos. Es més, |os convenios la ley
de Presupuestos nos obligaba a suscribir con la Universidad
de Chile fueron revisados mnmuchas veces y devueltos por |a
Contraloria General de l|a Republica, porque esto no se
ajustaba a tal cosa o porque esto otro no se ajustaba a lo
otro.

El equi po de abogados que | a Oneni habia contratado
para perfeccionar el fanbso proyecto de ley y para todos
est os conveni os conb el que tenianpbs con Sernageom n para un
programa de nonitoreo volcéanico. Todo ello fue muchas veces

devuel t 0.

En los convenios estd establecido -asi esta
i ndi cado- que cada nueva partida tiene que ir tras una
rendicién de la prinmera partida. Hasta dejar m cargo, el 10
de marzo, todavia la Universidad de Chile no daba cuenta de
la prinera partida. Por ende, no se le podia entregar la

siguiente partida.

Por otra parte, se pregunta si realicé simulacros.
Bueno, son miltiples las actividades que se fueron efectuando
a nivel territorial. La Onem, hasta 2006, mraba mas su
marco teorico, un nodelo exportable al territorio. Después
enpezanos a conformar esta estructura de funcionam ento
territorial, tanto en capacitacion conb en ejercicios, en
sinmulacros tanto de eventos recurrentes que sufre el pais
cono de eventos nmnucho mAs espordadicos, pero altanente
destructivos, conb son |los tsunams. Si el nivel local no se

conpronete, esto no funciona.

Muchas veces, por carencia de recursos de parte de

ni vel | ocal -eso |lo entiendo- no tuvinbs |a adecuada
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respuest a. Por eso, se estindb de la myor pertinencia
generar un gran ejercicio de sensibilizacidn. Se escogio a |a
Regi 6n de Val paraiso para esos efectos. Eso fue en octubre de
2006, que es el nes de la proteccidn civil, porque el 10 de
octubre es el dia nacional de la proteccién civil, instituido
en 1991. Se hizo un gran simulacro. Se invitéo a nuchas
aut ori dades, a observadores. La idea era generar, sobre todo,

opi ni 6n publica, sensibilizar

Parti ci paron al gunos par | anment ari os. Al gunos
hi ci eron chistes. Se involucré al Congreso. Salieron con unos
fl otadores. Fue doloroso para el equipo, porque era un
trabaj o serio.

Esos ejercicios se fueron replicando.

El mundo que tiene riesgo sismico puede ser
dividido en cinco niveles, segun su potencial sisnmco, de
acuerdo con estandares que estan establecidos por Ila

si snol ogi a rmundi al .

El primer nivel es aquel territorio que siendo
tremendanente sismico, que teniendo registro de grandes
terrenotos, no ha tenido grandes terrenptos en mas de cien
afios. De ahi baja a los que no lo han tenido en cincuenta
afos. La zona identificada conpo |a de mayor potencial sismco

es el sur de Peru y el norte de Chile.

Hace 27 afos que, segun la sisnologia, se
conpl etaron todos |os plazos para que la energia acunul ada
fuese liberada potentenente, tal vez en un solo evento. No
bastan eventos nenores para ir |iberando energia. Por |o
tanto, ahi se esperaba un nega terrenpto, y sSi es un nega
terrenoto | o mas probabl e es que genere un tsunan.

Por lo tanto, a partir de todo esto se enpezé a
trabajar en sectorizar I|as ciudades, en generar planes,
simul acros. En estos ultinos cuatro afios se actualizaron |os

qui nce pl anes regionales. Antes el pais no contaba con pl anes
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regionales. Habia un neétodo nacional, que era el plan

naci onal de proteccién, pero era un instrunento indicativo.

Conb ya tenianps personal en regiones en |os
altinmps cuatro  afios, actualizambs |os quince planes
regi onal es, que pueden ser solicitados a la Onem . Adenas
est an aprobados por resolucién de |os intendentes regionales
de |l as quince regiones del pais.

A partir de esos planes regionales, se generd un
pl an naci onal de energencia, porque el de proteccion civil es
prevenci 6n e indi caci ones de reacci 6n, pero no |lega al nivel

de detalle.

Se hicieron simulacros en miltiples ciudades, con

preferencia para un eventual negaevento en |la zona norte.

En 2008 el departanento de Sisnoblogia de Ila
Uni versidad de Chile le comenta a nuestro equi po técnico —-yo
ya estaba a cargo de la direccion de la Onenmi- que estudios
ef ectuados indican y que estarianmps entrando en nivel 3 -los
nivel es que he expresado hace un mnuto- justamente en la

zona donde se produj o este negaterrenoto.

Enpezanos a efectuar una diversidad de actividades
en la zona. Tanto es asi, que a través de la direcciodn
regional de la Onemi se potencid un proyecto de observadores
de riesgo de origen natural, con la anuencia de diversas
uni ver si dades, con apoyo financiero no sé6lo de nivel
nacional, sino que tanbién de nivel regional. En este
proyecto esta trabajando una gran diversidad de instancias

cientifico-técnicas.

Es mas, cuando el proyecto partidé la intendenta era
Maria Angélica Fuentes, si mal no recuerdo. Ella estaba
consciente de la red sisnolégica que se venia, pero la
encontraba lenta por |os msnobs aspectos que he nencionado
aca. Por lo tanto, resolvi6 destinar recursos regional es para

que la red regional se potenciara.



REDACCION DE SESIONES
38

Se capacitdé a mucha gente. Se hicieron cursos
per manentenente. Por ejenplo, Dichato en los dudltinos ocho
afios debe haber sido sede de unos veinte cursos de |la Onem.
Y prefiero quedarnme corta, para que después no digan que
exageré. En esos cursos se enseflaban |as netodol ogias de
pl ani ficaci 6n para |a diversidad de riesgos que hay y, entre

esos, el riesgo de tsunam .

Son miltiples las actividades realizadas hasta 2007
por la Onem, no obstante no contar con estructuras
regi onal es propias para potenciarlas. Los registros de ellos
pueden ser solicitados a |la Onem. Hcinbs todos |os
esf uer zos necesari os al efecto con | os escudl i dos

presupuest os con que hasta ese nonmento se contaba.
Me consul tan tambi én por |a capaci dad hunmana.

En primer lugar, ya sefial é que recibi la direcciodn
de la Onemi con 60 funcionarios, a |os cual es hay que agregar
al gunos a honorarios. No obstante, en este mnuto ya tiene
190 funcionarios, salvo que se haya despedido a algunos o

i ngresado nuevos en |las dltinmas semanas 0 neses.

En segundo lugar, la recibi con 250 mllones de
pesos y hoy, si |le agreganos la red sisnol égica, son 6 ml vy
tantos mllones de pesos, aunque la nmtad de eso se va al

Servicio Sisnol 6gi co Naci onal de | a Universidad de Chile.

cQUé hice con toda esa plata? Lo que he contado

contratar recurso hunano para todas | as regiones.

El programa marco -que voy a dejar a |la Com sion-
i ndica que el proposito es |legar a contar en cada regi 6n del
pais con centros regionales de alerta tenprana. Se habla de

12 personas por regi 6n cono m ni no.

Sin enbargo, esto fue nmuy lento. Me habria gustado
que hubiera sido mas rapido, pero tanbi én hay capaci dades de



REDACCION DE SESIONES
39

ej ecut ar presupuestos. Evidentenente, nadie es nmago, pero se

| ogr6 contratar personal desde Arica a Punta Arenas.

Enpez6 a funcionar experinental nente, conb centro
regi onal de alerta tenprana la regién de Valparaiso.
Direcciones regionales hay en todas partes, unas con tres
funcionarios, otras con cuatro o cinco, dependi endo tanbién

de | a densidad poblacional y de |a conplejidad de |a regién.

Pareci 6 pertinente partir por la regidén de
Val paraiso porque no soOlo tiene |los riesgos que estanos
vi endo, sisnps, tsunam s, energencias quimcas, sino tanbién
porque es una de las regiones mas conplejas en materia de
I ncendi os forestales.

Tanbi én partinos experinental mente con |la Regioén
Met ropol i t ana.

Se pregunté “por qué se concentraron.”

Porque cuando parti nos con el proceso de
desconcentraci 6n territorial en |os equipos se generd cierta
confusi 6n y hubo nonentos en que |la Onem so6lo atendia a |a

Regi 6n Metropolitana.

Si fortalecianbs a l|la Region Metropolitana -la
oficina de I|la Onem regional estda en |a intendencia
netropolitana-, era una manera de ser nmAs equitativo con el

desarroll o que requerianps para el resto de | as regiones.

La siguiente region era |la del Maule, en la que ya
se habia contratado al personal y estaban enpezando a

funci onar de manera experinental |as 24 horas del dia.
,QUé se hizo con |os recursos?

Contratar personal. Partinbs <con |as regiones
experinental es y en todas se contrat6 personal.
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La myor parte de los intendentes regionales
solicitdo que no se instalara esta Onem regional, que para
ellos era una novedad, fuera de las intendencias. Al gunos
entregaron un tremendo apoyo al darnos |os espacios fisicos
adecuados. Oros, un netro cuadrado, | o que era insuficiente.
Por 1o tanto, no nos quedd otra alternativa que arrendar | os

pr opi 0s espaci os.

Onem  cuenta con sede en Arica, Parinacota, su
propia sede; un espacio nmuy anplio entregado por I|a
I nt endenci a regi onal en Antofagasta. No ocurre o msno en |la
Regi 6n de Tarapaca, donde l|la intendencia habia conpronetido
un espacio significativo, pero hubo un canbio de intendente y
no al canzé a concretarse. Al salir yo, quedé arrendado, y se
supone que en estos dias debi 6 haberse instalado al personal
en esa sede.

En la Regi6n de Atacama tambi én se proporciond un
espaci o dentro de |a intendencia, bastante adecuado para el

personal; son cuatro personas en estos nonent os.

En la Region de Val paraiso el i nt endent e
proporci oné un espaci o. Incluso, se pudo establecer un centro
de operaci ones de energencia. Es suficiente para que opere el

personal que trabaja alli hasta estos nonentos.

Ya indiqué lo correspondiente a la Region

Met ropol i t ana.

En la Region del Maule, el intendente nos habia
pasado unas oficinas en un edificio del gobierno regional
muy noderno. Pero cuando enpezanobs a contratar mas personal
ya no cupo. Cuando |l eganps a un nunero de tres personas para
esa regi 6n, enpezanbs con dos, no cupieron y se traslado a
i nstal aci ones mas antiguas, al lado de la intendencia. Tiene
el espacio suficiente, pero nme parece inadecuado en materia
de estructura fisica, es un edificio nuy deteriorado.
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En | a Regi 6n del Bi obi o, | as anteriores
autoridades, la intendenta anterior, no queria que Onem

saliera del recinto de la intendencia, pero nos parecio...
Perdén, me salté | a Regi 6n del Maul e.

El sefior GARCI A-HU DOBRO.- Y tanbién |la regién de
O Hi ggi ns.

La sefiora FERNANDEZ (dofia Carnen).- Acabo de contar
que | a Regi 6n de O Higgins esta...

El sefior ULLOA (Presidente).- Dy sculpe que Ila
i nterrunpa, pero debenps suspender la sesién para que |os
di put ados concurranpos a votar a |la Sal a.

Est an I nscritos | os si gui entes di put ados y
di putadas en el orden en el que los voy a nonbrar, Maria
Angélica Cristi, R cardo Rincén, Enrique Van Ryssel berghe,
Quillerno Teillier y Marcel o Diaz.

Para que alcancen a formular sus consultas,
solicito la unanimdad de la Comsién para prorrogar |a

sesi on.
Habria acuerdo?
Acor dado.

Pido a l|a sefiora Carnmen Fernandez que intente
apuntar con nucha precision a las preguntas que se |e han

f or nul ado.
Se suspende | a sesi on.
-Transcurrido el tienpo de suspension:

El sefior ULLOA (Presidente).- Continua |a sesioén
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Sefiora Carnmen Fernéandez, qui ero saber si ya
respondi 6 | as preguntas especificas para dar |a palabra a |Ios

di put ados que faltan.

La sefora FERNANDEZ (dofia Car nen) . - Seior
Presi dente, me discul po si cai en algunos niveles de detalle,
pero quiero ser relativamente precisa dentro del tienpo de
que se di spone.

Prefiero acotarne, porque creo que puedo seguir
infinitamente dando cuenta de | o que hice con |o0os recursos
gue nme asignharon, pero puedo concluir que igualnente eran

i nsufici entes.

Est anbs habl ando de que el personal por regiones
era de cuatro personas, considerando que |la propuesta es de

12 personas, mnino, evidentenmente, aun eran insuficientes.

En materia de comunicaciones, dentro de |as
i nversi ones efectuadas dentro del proyecto, |os presupuestos
asi gnados no fueron suficientes. Por |o tanto, presenté un
proyecto al Banco Interamericano de Desarrollo, en 2007. Son
proyectos que permten acceder a fondos no retornables, lo
que pernmti6 dotar de nuy buena tecnol ogia de conunicaci 6n
Uno de ellos es el novil Alfa 1 que se envid a |la Region de
Bi obio, que no pudo pasar, cono |lo relaté al inicio de m

i ntervenci 6n, entre otros el enentos de conuni caci 6n.

A eso se estaba en 2010. Ya se habia dotado de
bases de enlace entre el nivel regional y el provincial, a
todas las regiones, pero la idea era Ilegar a bonberos,
car abi neros, y tanbién a | os mnunicipios. Esa parte todavia no

se habia conpl etado; era nuy insuficiente.
Se pregunt6 por qué Onem no aplicd el plan.

Debo sefial ar que cuando Onem disefid esos planes,
de cuya coordinacién y liderazgo de |os equipos ne declaro
autora, parti6 sienpre de |la base de que frente al riesgo de
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tsunam, -parti O el aboréandose el plan Accemar para tsunam en
1999 0 2000- no tenia ni un solo funcionario, estaba en
Santiago, una conuna nediterranea y no tenia ninguna
probabi |l i dad de activar conunas costeras. Y en |a costa puede
ocurrir un sisnmo nmucho mayor y en Santiago percibirse nmenor

Por o tanto, a |l o que se hace referencia es a |o que aca se
i ndi ca conpb netodol ogi a basica para | a el aboraci 6n de un plan

comunal .

Cuando se pregunta que por qué Onenmi no aplicd
aquel indicativo que seflala que, dado que |o0os aspectos
técnicos que llevan a concluir la probabilidad de un tsunami
sol anente se mden instrunmentalnmente y a distancia, debe
bastar con que se produzcan tales o cuales cuestiones para

gue se active el plan, se refiere al nivel |ocal.

Eso estd en el marco de un instrunmento establ ecido

para el nivel local, bajo el |iderazgo del muni ci pio.

Quiero dejarlo muy claro porque he visto que es una
confusion en la que han caido algunos nedios desde hace
vari os neses, y la visto aqui reproducida. Tal vez, no tenian
el docunento integro, por eso |lo dejo a disposicion de |a
Com sion. Todas las indicaciones para el rol de |los

muni ci pi 0s en este terma estan alli.

El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene la palabra el

sefior di putado Monckeberg.

El sefior MONCKEBERG  (don Cristian).- Sefior
Presidente, so0lo para |los efectos de precisar con mras al
informe final. De las palabras de |a sefiora Fernandez se
puede extraer que la no alerta de tsunam es responsabilidad
de | os muni ci pi os.

El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene la palabra |a

seflora Fer nandez.
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La sefiora FERNANDEZ (dofa Car nen) . - Sefor
Presidente, he hecho referencia a |o que el instrunento que
se ha sefalado indica: “Dado que tal o cual...”. Lo que
textual nente se indica se refiere a un instrunento para |os

muni ci pi os.

Respecto de por qué Onenmi no dio alerta o no enmitié
alarmas frente a la situacién vivida |a nmadrugada del 27 de
febrero, lo prinmero a tener en cuenta, sefior Presidente, y |lo
reitero, porque lo informé desde un principio, es que |os
antecedentes que inicialmente se ne entregaron no eran
suficientes para determnar esa probabilidad. Es poco
probable que un sisnb grado 6 a 7 provoque un tsunam. No
tengo regi stros.

Lo segundo: he contado que alrededor de una hora,
que fue cuando Il egué a Onenm, accedi recién a la infornmacidn
de la magnitud 8,3, y una de |las prinmeras observaci ones que
hi ce fue precisanente que habia que indicar evacuar. Esa fue
la primera indicacion. Sin enbargo, lo que ne infornd el
personal que estaba en turno fue que pocos mnutos después
del terrenoto, cuando la Onem, alrededor de las 03.50 0
03.52 horas, transmte al SHOA | as intensidades que ha nedi do
a través de su red de informantes, el SHOA | e responde que el
epicentro es en tierra y que no hay probabilidades de
tsunami. Eso ne fue infornmado por el personal, sefior

Pr esi dent e.

El tercer elemento en relacion a esto es que se
debe tener en cuenta que el dnico organisnb que puede
declarar o decretar una alerta o alarnma de marenpto o tsunam
es el SHOA

En 1999, Ila Oicina Nacional de Energencia del
Mnisterio del Interior solicité al Servicio H drografico y
Cceanografico de la Arnada ser parte de la red a la cual el
SHOA i nformaba, para apoyar |os sistemas de difusidn, sobre
todo, y poder fortal ecer sus planes de evacuaci 6n.
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Es nas, en 2005, tras el fal so tsunam de

Tal cahuano y estando yo subrogando |a direcci 6n de Onem .
El sefior ULLOA (Presidente).- Eso fue en 2006.

La sefiora FERNANDEZ (dofia Carnen).- Fue en 17 6 18
de febrero de 2005.

En ese minuto solicité a |la subcontralora ver céno
podi anos fortalecer, a partir de una auditoria, el que |os
muni ci pios aplicaran el método que acabo de dejar a
di sposicion de la Comision. La subcontralora encargdb a la
Di vi si 6n de Muni ci pal i dades realizar una auditoria, |la que en
2005 enmti6 un informe de mAs de 400 paginas. Se puede
solicitar a la Contraloria. Sin enbargo, traje, por |o nenos,
el encabezado de ello. Se sefal an observaci ones. En 2006 |a
Contraloria General de la Republica repite su investigacioén

para ver el estado de avance en |la aplicaci 6n de esto.

Lo que puede establecer Onemi son nedidas de

evacuaci 6n, no cuenta ni con instrunental ...

El sefior ULLOA (Presidente). - Di scul pe | a
interrupcion. Esa fue la pregunta que hicieron |os sefores
di put ados Hasbun y Monsckeberg: A quién le corresponde |a

obl i gaci 6n de tomar | a nedi da de evacuar

La sefiora FERNANDEZ (dofa Car nen). - Sefor
Presidente, el evacuar dentro de |os planes |e corresponde al

Si stenn de Protecci 6n Cvil.

El sefior HASBUN. - Sefor Pr esi dent e, por su

internmedi o, que se refiera a |o del fax.

La sefiora FERNANDEZ (dofia Carmen).- He conentado
hace un rato que es inportante tener en cuenta que el fax
|l eg6 posterior al aviso por radio, que fue alrededor de |as
03.50 6 03.52 horas, en que el SHOA situaba el epicentro en
tierra y descartaba I|a probabilidad de tsunam . Esto
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repitiendo lo que nme infornd el personal técnico en Onem,

porque esa hora no tenia esos antecedentes.

Es mas, ne sefal aron, asimsno, que |o que aparecia
en texto era la traduccién literal de lo que entrega el
sistema norteanericano, a través del servicio geol 6gico de
|l os Estados Unidos —NOA-, y que |as coordenadas coincidian
con el epicentro que ya por radio habia transmitido el SHOA
al personal en turno, que era |o que estaba en |os prineros

m nut os.

El sefior ULLOA (Presidente).- ¢Quién estaba en

turno?

La sefiora FERNANDEZ (dofia  Carnen). - Sefior
Presidente, comb jefe de turno estaba el ingeniero GOsval do
Mal fanti, y cono radi o operador de turno, Rafael Loépez.

El sefior GARCI A- HUI DOBRO. - Sefior Presidente, ojala

pueda citarl os.

El sefior ULLOA (Presidente).- Sefior diputado, se

tomara | a nedi da.
Tiene | a palabra | a sefiora Fernandez.

La sefiora FERNANDEZ (dofa Car nen) . - Sefor
Presi dente, ademas concurri6 el jefe del centro de alerta

tenprana, Joaziel Janett.

Instrui una investigacion sobre esto. Pedi un

i nforme conpletisinp. Yo msma interrogué.
El sefior ULLOA (Presidente).- ¢Esta ese infornme?

La sefiora FERNANDEZ (dofia Carnen).- Cuando presenté
m renuncia a Onem |levaba nuy avanzado este informe el
equi po que estuvo en los prinmeros mnutos, cotejando
informaci 6n. Y tengo entendido que deben haberl o termn nado.
Es mas, lei en |os nedios que el director de Onenm entregé6 al
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mnistro del Interior un conpleto informe de mas de 70
paginas e incluso grabaciones en video. Supongo que esas
cosas tanbi én fueron proporcionadas a la Conmisién. Pero ese
informe se inici6o a los dos o tres dias de ocurrido y mucho
antes que yo dejara |la direcci 6n de Onenm . Espero que se haya
concl uido. Por |o nenos, asi nme he enterado por |os nedios.

Eso es |10 que puedo dar cuenta respecto a si se dio
o0 no se dio y a quién le correspondia. Que quede claro eso.

En ese aspecto, quiero que se tonen en cuenta estos
i nfornmes, pero agregando al go, sefior Presidente. Sienta usted
gue yo, asi estuviera radicada |la facultad legal, conb lo
esta, exclusivanente en el SHOA, si hubiese tenido |os
paranetros claros —que incluso ne bastaba con el 8,3-, pero
no hubiese tenido un organisno técnico descartando Ila
probabilidad, yo habria dado la alerta -si no tuviera la

facul tad-, porque |la idea es salvar chil enos.

En |l os casi 16 afos que estuve en Onem Yy en que ne
correspondi 6 manej ar equipos y frente a todos | os eventos que
ocurrieron en el periodo, nunca dudé en tonmar decisiones

respecto de esto.

Sefior Presidente, ne va faltando el rol de Ilas
Fuerzas Armadas. Creo que ya he contestado en relacion a la

Ar mada.

Ademds, se puede ver que en el decreto que dispone
que el SHOA es el Unico O6rgano que da esa sefal, se establ ece
tanbi én que debe darla al territorio maritino y a todas sus
i nstal aci ones, asi conmb a las autoridades civiles y a la

comuni dad.

Haci endo | as sal vedades e insistiendo en el punto
que he planteado, que si yo hubiese tenido informacion clara
y no hubi ese escuchado a un SHOA indi car que no habia alerta,
qui ero tanbi én sefal ar el planteamnmi ento de que no se requiere
epicentro maritinp. Todos |os estudios de |as conunidades
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cientificas mas avanzadas del nundo sefial an que el epicentro
tiene que ser en el mar. Ahora, |o que pudiera nover a error
es que nuestro lenguaje castellano tiene miltiples térmnos
para |lo que en otros se denom na con uno solo. Es mas, |os
especialistas en oceanografia y tsunam genia establecen
vari os niveles de tsunams, y hablan de tsunam s pequefios o
medi anos. Es obvio que puede haber. Pero en los veinte
centinmetros que nos indicaba el operador del SHOA, que en
otros paises igualnmente le Ilaman tsunam y no es

destructor... Eso o quiero plantear.

Respecto del rol de las Fuerzas Arnmadas, quiero
sefial ar que he observado en |os nedios diversas discusiones
en los ultinmps dias en relacién al tema. El decreto ley
N°369, que en 1974 da vida a la Onem, seflala que todas
aquellas atribuciones que en nmateria de energencias Yy
desastres tiene el Mnisterio del Interior, a contar de ese
instrumento, las va a ejercer a través de |la Oicina Nacional

de Enmergencia del Mnisterio del Interior.

Por ende, el rol coordinador de la gestion de
prevencion y manejo de energencia, Yy de |los Organos que
partici pen en estas tareas, corresponde a |la COicina Nacional

de Energenci a.

Lo Unico que excluye ese decreto, dentro de la
msion de Onem, es recibir donaciones. Por eso la Onem
nunca puede recibir donaciones. Pero el resto, su rol

coordi nador, | o ha ejercido sienpre.

Nunca fue o0 ha sido una novedad que Onen

coordi naba, y tanbi én a |as Fuerzas Arnmadas, en estos tenss.

Ahora bien, cuando asunmi 6 el mnistro de Defensa
sefior Francisco Vidal, se habia concluido recién un analisis
muy pornenorizado —-un diagnéstico- respecto de cudales eran
|l os vacios que habia en el relacionam ento permanente, no

s6lo con las Fuerzas Arnadas, sino globales. Y se determ né
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que dentro de esos vacios estaba la insuficiente innediatez
con la cual a veces se accedia a nedios de transporte por
parte de las Fuerzas Arnmadas, y otras cuestiones conpb con
qui én  nos conuni canbs, porque, desde que |a posterior
Presidenta Bachelet fue ministra de Defensa, ella habia
establ ecido que el contacto con |las Fuerzas Armadas fuera a
través del Estado Mayor. Y, de pronto, eso inplicaba ciertas

bur ocr aci as.

Por ende, yo ne presenté, |le pedi una audiencia al
sefior mnistro de Defensa, y presenté un instrunento en power
point, a través del cual fui presentando céno operabanos. Y
expresé alrededor de nueve situaciones que debian ser o

fortal ecidas, o definitivanente elim nadas o corregi das.

Y se estimd pertinente en esa reunidén -en ese
mnuto estaba el jefe del Estado Mayor de |a Defensa; estoy
habl ando de cuando recién asum 6 el mnistro de Defensa; yo
iba con el jefe del Centro de Alerta Tenprana- que se iba a
conformar un equipo conjunto entre el Estado Mayor y el
Centro de Alerta Tenprana de Oneni, para que se abocara a
generar un protocolo, un procedinento que superara estos

vaci os que habi anpos det ect ado.

El Estado Myor nonmbré al coronel Avendafo, Yo
nonbré al jefe del Centro de Alerta Tenprana. Presentaron
estos protocolos, se pusieron l|las nosquillas respectivas, Yy
pas6 a la firma del mnistro de Defensa y del mnistro del

I nterior.

Ahora, ¢cuanto esto se sociabilizd al interior del

Estado Mayor? Lo desconozco, sefior Presidente.

Pero nunca fue una novedad, porque esta establecido
desde que se cre6 la Onenm, en 1974, que este tema lo
coordina la Oicina Nacional de Energencia del Mnisterio del

I nterior.
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El sefior ULLOA (Presidente).- Michas gracias. M
gustaria que contestara nmuy brevenente. El diputado sefior
Monckeberg consultd respecto de wunas conunicaci ones que
exi sti eron. ¢Ust ed sabi a que hay una enpresa de
t el econuni caci ones CVET que habri a pr ot ocol i zado y
judicializado |Ilanmados que realizo la Onenmi a las regiones
af ect adas? ¢Sabia de eso usted?

cSupo de la |lamada, por VHF, a las 3.51 horas, con
alerta de tsunam, y un fax que le lIlega a |las 4.07 horas?
¢Supo usted que la alerta fue cancelada a | as 4.56 horas?

La sefiora FERNANDEZ (dofia Carnen).- Parto por ahi
porque anoté 1o de los teléfonos vy lo de los
radi oaf i ci onados, para contestarl o innmedi at anment e después.

En primer lugar, yo he relatado aca, en una
secuencia de hechos, conro ne fueron constando |as
situaciones. Yo he conmentado con la informacion bastante
precaria con que |legué a Onemi. Lo prinmero que ne informan
es el 8.3, cosa que ne parece una magnitud suficiente —cono
lo dice el fax del SHOA- para producir un tsunam . Y ahi es
donde acto segui do, ne agregan, ne nuestran el fax —lo relaté
hace unos minutos- y ne sefiala el jefe del Centro de Alerta
Tenprana que el SHOA ha descartado |a probabilidad de
tsunami. Mas aun, ne indica que |o ha hecho porque el

epi centro ha sido en tierra.

Yo igual mente insisti en que estaba en una magnitud
por |o nmenos de las tres caracteristicas que deberian
confluir para que se produzca un tsunam destructor, porque
no vanos a hablar de los mni tsunams. Se estaba dando por

| o menos una.

Estanps viendo cono enitir —-dado que no habia en
ese mnuto comuni caci 6n con |as regiones del Maule y Biobio-,
y yo escucho al SHOA, nas aun, repetir fuerte y claro, que se
descartaba | a probabilidad de tsunam .
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Por lo tanto, ne parecidé que si el d&rgano técnico
que tiene |la responsabilidad de generar |la alerta de tsunam
esta descartandol a, ¢yo voy a exponer a todas |as conuni dades
a salir en nedio de la noche, en |a oscuridad, porque a m se
me ocurrid, porque se da uno de los tres paranetros? M
parecia una irresponsabilidad, sefior Presidente.

Ahora, hay una cuestion inportante en todo esto. Yo
no puedo plantear si eso es un |evantam ento, porque no ne
consta que se haya enitido una alerta de tsunanmi. Lo que a m
me informaron -y los primeros avances en | a investigaci 6n que
se inicio en Onem por estas distorsiones de infornacidn
respecto de qué pasd con esa supuesta al erta- desde un priner
nonento es que en esa comunicaci 6n, que es cuando Onem
transmte |as intensidades, vale decir, el uso de |la escala
de Mercalli en el territorio afectado, al Servicio
Hi drografico de la Arnmada, que fue alrededor de 3.50 6 3.51
horas, el SHOA acusa recibo de la informaciédn que entrega
Onem y le indica que el epicentro fue en tierra y, por ende,

se descarta | a probabilidad de tsunam .

Eso es 1o que el personal en turno nme indicoé que

habi an reci bi do cono i nf or naci 6n.

Sefior Presidente, a m no nme consta que haya habi do
una alerta de tsunam . He escuchado al comandante en jefe de
la Armada sefialar que |la alerta estuvo vigente durante una
hora y, al cabo de la cual, él recibio Ia informaci 6n que se

| evant aba.
El sefior ULLCA (Presidente).- 1 hora 5 m nutos.

La sefiora FERNANDEZ (dofia Carnmen).- A mi ne
gustaria preguntar qué activé la Arnada, qué hizo e
comandante en jefe durante esa hora -porque no ne consta que
haya habido alerta de tsunam-, |os hechos de su propio
proceder; si concurrid a algun lugar, qué nedi das adoptd.



REDACCION DE SESIONES
52

El sefior ULLOA (Presidente).- ¢Usted recibido e

fax?

La sefiora FERNANDEZ (dofia Carnen).- Eso es |o que
| e estoy conent ando.

Las dos cosas se produjeron en paralelo. Cuando yo
|l ego, ese fax es de las 4.07 horas. Yo Ilegué 5 mnutos
antes o 5 minutos después de los 60 minutos de ocurrido el
terrenoto, seflor Presidente. Y |los tsunamis fueron un tren de
olas en varias partes, y las olas nmas destructivas |l egaron
bastante mas tarde.

El sefior ULLOA (Presidente).- ¢Tuvo informaci on de
gue por radio alertan de tsunam? ¢Usted no recibe esa

i nformaci 6n?

La sefiora FERNANDEZ (dofia Carnmen).- Nunca. Es mas,
|l os prineros treinta mnutos estuve cercana a la radio. Ya le
conté que antes de partir, curé los pies de m hija, busqué
ropa, ne vesti. Se apagaron ms sistenas de ilum nacién de
energencia y yo no escuché, en | o que denoré que fue entre 25
a 30 mnutos, en ningun nonmento, al Servicio H drografico de

| a Armada, por radio, haber emtido una alerta de tsunam.

El sefior ULLOA (Presidente).- ¢El fax no era

sufici ente?

La sefior a FERNANDEZ (dofa Car nen) . - Sefor
Presidente, yo lo vi. Le repito. Cuando Ilego entre 55 a 65
m nut os después del terrenpto a la Onem, en ese mnuto ne

i nforman que el sisnpb, segun el dato prelimnar, era de 8.3.

Yo digo que estanbs en el limte. ¢(Qué dice el
SHOA?

Me nuestran el fax del SHOA y yo digo: “Esto fue
suficiente. ¢Qé vanbs a hacer, qué nedidas...?” Por eso
habl o con el subsecretario. Y ahi insiste el equipo en que el
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SHOA, desde el priner mnuto, ha descartado la alerta de
tsunam. Y en ese nonento, estanos discutiendo esto, y yo
escucho al SHOA, fuerte y claro, no decir ni que |evanta ni
que descarta. Se repite: “Se descarta alerta de tsunam .”.

Por lo tanto, en ese mnuto, obvianmente que el fax

de las 4.07 perdia toda vigencia, sefior Presidente.

El sefior GARCI A-HUI DOBRO. - Cuando se habla de
equi po, ¢qué persona le dijo eso?

El seifior ULLOA (Presidente).- Acaba de sefalarlo
ella. Estanps hablando del jefe del Centro de Alerta
Tenprana, el jefe de turno y | os radi ooperadores.

La sefiora FERNANDEZ (dofia Carmen).- Y dos gedgr af as
gue ya habian concurrido a Onemi a apoyar |as |abores.

El sefior HASBUN. - Sefior Presidente, no nme queda
cl aro. Es nmuy faci | tratar de desl i garse de
responsabili dades. La verdad es que no ne esta quedando
absol utamente nada claro, cuando todos henpbs sido testigos,
henpbs tenido en nuestras manos un fax, donde claranente se

establ ecia una alerta de tsunam .

Ent onces, no entiendo el proceder que ha tenido |a
Oicina Nacional de Energencia respecto de este tema y
tanpoco nme queda claro el rol que jugd la ex directora,
porque creo que estanps bastante confusos. Ahora, no sé si es
por falta de informacidon de la ex directora o realnente se

esta faltando a | a verdad.

El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene la palabra el

di put ado sefior Ri cardo Ri ncoén.

El sefior RINCON. - Sefior Presidente, entiendo que se
esta tratando de hacer claridad sobre el tema y todos |os
di put ados tenenbs a nuestra disposicioén |a exposicion de l|la
Armada que sefial a: “Se comunicé inicialnente, por VHF, a |las
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03: 51 horas, informando: “Orega 0 de SHOA: alerta de tsunam
en curso.”.” Eso estéa en |la exposicion de |a Arnada, a no ser

que esa informaci 6n entregada oficial nente sea fal sa.

La presentacion agrega que “El operador de Ila
Onemi, acus6 recibo conforme y solicitd que la infornmacidn

fuera rem tida por fax.

“A las 04:06:47 horas, de acuerdo al protocolo
vigente y al formato automatico que genera el programa
conputacional de alerta” -0 sea, hacen correr el program
conput aci onal de alertas con |as horas posibles de |l egada de
ol as-, “se envio el fax solicitado.”, por el propio operador
de la Onem .

“En forma casi sinultanea, se envidé un nensaje
“urgente” a todas las wunidades y reparticiones navales vy

maritimas que integran la red Gennercal li.”.
Qui ero saber si eso es verdad o es fal so.

El sefior ULLOA (Presidente). - Sefiora  Carnen
Ferndndez, ¢qué hizo la Onemi entre las 03:51 horas y |as

04: 56 horas, cuando el SHOA baja la alerta?

La sefiora FERNANDEZ (dofa Car nen) . - Sefor
Presidente, no puedo hacer referencia cuando se baja o sube
la alerta, porque para la Onem no existid |levantam ento de
alerta, no hubo alerta. Porque aunque ne digan que el fax
puede ser insuficiente y conb no |le parecié a la Onem
suficiente, porque el radio operador estaba indicando la no
probabi |l i dad de tsunam, ya que el epicentro era en tierray

| as coordenadas del fax que |lega corresponden a tierra.
El sefior HASBUN.- Si, pero con alerta de tsunam.

La sefiora FERNANDEZ (dofia Carnen).- Pero decia que

no se ha producido. Un tsunam so6lo se produce cuando viene
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la gran ola, cuando com enza a producirse la variacion de

marea. Eso hay que aclararlo tanbién

En ese sentido, deberian invitar a un oceandgrafo
para que les entregue nmayores indicaciones técnicas al
respecto, porque hay una confusi én.

Los sistemas de alerta de tsunam tienen que ver
con indicadores de mar. Por eso el SHOA tiene su red de
mareoégrafos y no tiene que producirse la ola para que el

tsunam se haya i nici ado.

El sefior ULLOA (Presidente).- ¢No le Illanmd Ia
atenci 6n del encabezado del fax?

La sefiora FERNANDEZ (dofia Carmen).- Claro, por eso
le he informado reiteradanente que, ms que el encabezado,
era mucho mas grande el caracter que se referia a que fue de
magni tud suficiente, | o que me bast6 para proceder y esperaba
qgue |os gobiernos |locales hayan evacuado. Lo converseé
particular y expresanente con el subsecretario del Interior
Est abanbs en eso y se habian perdido |as conunicaci ones con
| a zona, pensanbs en que podrianos haberl o hecho nosotros a

través de | os nedios...

El sefior ULLOA (Presidente).- Sefiora Carnen, acaba
de decir a través de Onem, ¢la disposicion no sefiala que e
SHOA, cono usted bien ha dicho, es el organisnp técnico, pero
al que debe reportar no es al organisno que direcciona |a
proteccion civil, en este caso Onem, para que opere en el

mundo civil y dé la alerta?

La sefiora FERNANDEZ (dofia Carmen).- Mis que para
dar la alerta, para activar |os planes de evacuaci 6n. Eso es
| o que nos correspondi a.

Lo he reiterado nucho. El encabezado, conparado con
el tamafio del caréacter que dice que es de nmgnitud
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suficiente, queda invisible, da lo msnb. Eso ne notivo a

estudi ar innediatanente la fornul a. ..
El sefior ULLOA (Presidente).- Pero no se hizo.

La sefiora FERNANDEZ (dofia Carnen).- ...para evacuar
personas, considerando que el nivel |local deberia estar
operando. Pero potenciar |a seflal desde Santiago, sienpre se
les explicd a las conunidades que no tenian que esperar
sefial es de Santiago ni de ninguna parte, pero |la idea era dar

| a sefal

Sin enbargo, en el nonmento en que estanps acotando
el territorio, para saber por qué via vanos a salir, la
Armada, fuerte y claro, repite dos veces, al parecer bajo la
insistencia de claridad de la Onem, que no hay alerta. Eso
es | o que ne consta.

El sefior ULLOA (Presidente).- Sefiora Fernandez, ne
gustaria que se refiera a la consulta sobre los |Ilanmados
telefonicos, ya que esa informacidén salié a l|a opinion
publica hoy y tiene un caracter de escandaloso si fuera

ver dad.

La sefiora FERNANDEZ (dofa Car nen) . - Sefor

Presidente, me parece | o m sno.

La informacion que dispongo y que nme fue
propor ci onada por el equipo humano, tanto cono el que estuvo
de turno esa noche conp |os que se sunaron antes que yo, es
que el sistema telefdnico del nivel central de Onem nunca se
cay6. Nunca se cay6. Es mas, se recibieron miltiples |lamados
de | a ciudadania, de autoridades, en fin, miltiples Il anados.
Lo que se cayoO fue |a comunicaci 6n con | as regi ones del Mule
y del Biobio. AUn més, cuando enpezanpbs a construir y hacer
esta investigacion después del t err enot o, el pri mer
antecedente que ne entreg6 el equipo, y deberia estar en el

informe que |l e proporcioné la Onemi al ministro del Interior,
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sefiala que en los primeros tres o cuatro mnutos hubo

comuni caci 6n con | as regi ones del Maule y del Biobio.

El sefior ULLOA (Presidente).- Es una primcia |lo
que nos esta conent ando.

La sefior a FERNANDEZ (dofa Car nen). -
Contextualizando |o que he dicho, el director regional de
Onem del Biobio alcanzé a sefalar una probable intensidad
del si sno: grado 8. Asunto que nme enteré tras la
i nvestigaci 6n, no nme fue informado de innmediato. Luego, a |los
tres mnutos, eso estaba en la parte construida del inforne.
Por lo tanto, el mnistro del Interior, si fue él quien puso
a disposiciéon de la Conmsion el infornme, esta ahi indicado
que los prinmeros tres o cuatro mnutos hubo corunicaci é6n con

todo el territorio.

El sefior ULLOA (Presidenta). - Sefiora  Car nen
Fernandez, la pregunta se refiere a la Séptima Region y a la

Cct ava Regi 6n

La sefiora FERNANDEZ (dofia Carnen).- Eso es |o que
est oy conentando. El equipo nme relatd que |los prineros tres o
cuatro mnutos hubo comunicaci6n. Ahora, cuantas de esas
| lamadas que fueron realizadas a través de la enpresa
proveedora de servicio telefénico a Onem corresponden a | as
regiones del Maule y del Biobio y podria corresponder a esos
primeros mnutos. Nunca se ha ocultado esa infornacion.

Después se cayoO todo el sistena.

En cuanto a la radioconunicacion, no ne gustaria
gque quede una suerte de confusion en relacién con el trabajo
con radioaficionados versus radioconunicacio6n. La Onem
sienpre establecid, conp |o disponen todos |os organi snbos de
proteccion civil en el mundo, que |los sistemas de
radi oconuni cacion VHF y HF son los que tienen |a mayor
capaci dad de soporte frente a eventos criticos, son |los que
mas resisten. Por eso es que en el proyecto de desarrollo
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marco y noderni zaci 6n de Onem, nucha gente nos discutia que
deberianbs tener esta red de teléfonos satelitales, en
circunstancias de que si uno no esta en el exterior ni
siquiera sale la Ilamada. Por eso, insistinmbs en la

radi ocomuni caci 6n.

En ese sentido, ese es el proyecto que se estaba
i npl enment ando, que es nuy distinto a integrar o no a la red a
los radioaficionados que se integran en clubes de
radi oafi ci onados, que son miltiples. Los radioaficionados en
Chil e deben ser del orden de 4 m | personas, desplegadas en

todo el territorio nacional.

Cuando nos fue pr esent ado cono una | i nea
alternativa el hecho de trabajar con ellos, se les pidid, en
primer lugar, que se organizaran. Habianbs tenido una
experiencia para el terrenmoto de 1997 en Punitaqui, Ovalle,
Regi 6n de Coqui nbo, puesto que estuvinbs una hora y nedia
desviando nedios y recursos porque un radioaficionado nos
comuni c6 que habia un pueblo soterrado con un nunero sobre
ml| 500 personas y nuchas de ellas clanmaban y habia que
rescat arl as. Por lo tanto, eso o indicanps cuando
conversanos con |os radioaficionados, en el sentido de que
necesi t dbanos que se organizaran. Es mhs, hay clubes,
asoci aciones y federaciones —ni siquiera es una-, a |los que
| es sefal anbs que se organi zaran, con el objeto de poder
capacitarl os par a poder funci onar di sci pl i nada y
or gani zadanent e. Puedo dar cuenta de hasta donde est abanos en
| a etapa de capacitaci on a clubes de radi oaficionados, de |lo

cual hay registro.

El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene la palabra |a
di put ada sefiora Maria Angélica Cristi.

La sefiora CRISTI (dofila Maria Angélica).- Sefior
Presidente, he escuchado un dicho que reza “si no puede
convencer, confunda”, el cual se podria aplicar en esta

ocasi on.
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De | o expuesto por |a sefiora Fernandez, ne surgen

| as sigui entes preguntas:

En prinmer lugar, si se dio la alerta de tsunam dos
veces antes de que usted llegara a la Onem, ¢por qué no se
dio la alerta a la poblacién? ¢(Cono se habria dado? ¢Qué
nmedi os tenia usted para dar la alerta a | a poblaci 6n? ¢De qué
forma se habria comunicado con la organizacion civil que
usted sefial a? En un nonento dice que son |as nunicipalidades
0 que seria responsabilidad de Ia Onem.

En segundo lugar, ¢por qué usted necesitaba tanto
saber el grado del terrenoto, cuando el decreto de |la Onem
sefilala claranente las caracteristicas que bastan para
determinar el grado que significa una posible alerta de
tsunam, esté o no el epicentro en la tierra? Incluso, en el
msnmo decreto se explica que eso es irrelevante. No hay
tienmpo de determinar si el epicentro se produjo en la tierra
o en el mar, porque el tsunam |leg6 a |las costas 15 m nutos

después.

En tercer lugar, si en su casa se cayO0 un mueble,

no podia abrir la reja de entrada, su autondvil quedd “en
pane” y todo Chile estaba incomunicado, ¢por qué usted tenia
que esperar tanto rato para saber cual era el grado del
terrenoto para haber declarado el peligro de tsunam ? Creo
que cualquier chileno o cualquier persona que tuviera
conocimento de ese decreto no habria necesitado mas

i nformaci 6n que esa.

En cuarto lugar, ¢por qué siendo usted |a persona
encargada de | a seguridad en Chile y directora nacional de |a
Onemi, desde 1994 a la fecha, considerando ademas que este
pais esta Ileno de catastrofes —usted citd la gran situacién
que podria haber en el norte del pais; incluso, ha habido
nueve enormes terrenotos en la historia de Chile, desde 1500
en adel ante, con tsunam Yy destruccién total de la zona-, ha

| uchado constantenmente porque tuviera una estructura que



REDACCION DE SESIONES
60

respondiera a | as necesi dades? ¢Por qué no |lo hizo puablico?
¢Conmo podia vivir con su conciencia tranquila, sabiendo que
estaba a cargo de un organisno que no funcionaba? ¢Lo hizo
por escrito a sus mandos nedi os? Segun usted, habia vol untad
politica para hacerlo. Eso se entranp0 en distintos |ugares,
pero quedaban otras instancias, conbo |los nedios de
conuni caci 6n 'y nosotros. O sea, saber que |la seguridad del
pai s quedaba encargada a un organi snb que casi no existia es
real mente...¢Por qué usted no | o hizo publico y a tienpo?

En quinto lugar, respecto de |a organizaci 6n civi
gue se ha encargado de | a seguridad en el pais, ¢usted nunca
pens6 en que se debiera volver a entregar a |as Fuerzas
Armadas | a responsabilidad de asumir en caso de energencia o
de catastrofe, conb se hacia en el pasado? ¢(Cree usted que
fue un error haber enpezado a entrenar personal nuevo Yy
capacitarlo para haber tener |os débiles departanentos de
energencia en las distintas regi ones del pais? |Imagi nense que
hubo dos decretos -uno del 25 de febrero y otro del 27 del
msnmo nmes-, nediante |os cuales se relegaba a |as Fuerzas
Armadas al tema de transportes. Tanto fue asi que el mnistro
de Defensa de la época dijo que |as Fuerzas Armadas estaban
mucho mas alla que para acarrear y recoger esconbros. El otro
decreto es del msno dia en que |la Presidenta de | a Republica
determi na que todas |as instituciones del pais se deben poner
bajo | as d6rdenes de las intendencias. O sea, en dos dias se
relega a |las Fuerzas Arnadas de | o que deberia haber sido la

i nportantisim col aboraci 6n de urgencia en esta catastrofe.

En sexto lugar, ¢por qué la Onemi, dentro de su
debi | i dad, no tenia conexiones, por ejenplo, con el NOAA o e
PTWC, Pacific Tsunam Warning Center? Hoy, todos |os chilenos
podenps acceder a través de distintos nedios. Todos sabenps
que alli podenpbs ver el grado de un terremoto. ¢Por qué
ustedes no tenian conectados esos dos sistemas? Si lo
hubi eran hecho, se habrian ahorrado todo el problena.
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Por ultino, si wusted hubiera tenido la alerta o
hubi era habido otra alerta en sus mnos, |a cual usted
pudi era ver y pal par, ya que ha planteado tantas dudas, ¢cono
|l o habria conmuni cado a |a ciudadania? ¢Hay al gun sistenma con
las iglesias, cuyas torres estaban en el suelo; con |os
bonberos o con un toque de gong, conb se hizo en Juan
Fernandez? Qué plan “Deyse” tenia la Onem para esta
emer genci a? ¢Cuantos planes “Deyse” hizo? ¢Cuantas précticas
hizo con el SHOA para conunicarse? ¢Cono estaban preparados
para enfrentar una catastrofe no de esta magnitud, sino una

mucho nmenor ?

El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene |la palabra el
di put ado sefior Ri cardo Ri ncén.

El sefior RI NCON. - Sefior Presidente, quiero insistir
en que la ex directora de |a Onemi nos pueda aclarar si toda
la informaci 6n que ha entregado |la Armada es verdadera o no
lo es. Digo que no |lo es para no ponerlo en térnmnos tan
duros, en el sentido de si es falsa. Todos |os diputados
estanos leyendo o msnob en la infornmacidon que se nos ha
entregado. Incluso, cuando |la sefiora Fernandez llega a |a
Onem la alerta estd plenanente vigente y, ademés, reforzada
por un mensaje con caracter de urgente a todas |as unidades y
reparticiones navales y maritinmas que integran la red
Gennercal li. Entonces, esa es m prinmera pregunta, porque el
tema es esencial. A ello debenbs sumar | a percepci 6n de que
esto era bastante mas fuerte de lo que a ella |le reportaban,
la cual —supongo- deberd estar basada en experiencias
previas y ratificada por un informe que ella m sma sefial a que
corresponde a un sisnp de 8,3 grados. Entonces, ¢por qué no
dio orden de evacuaci 6n? Segun entiendo, era facultad |ega
de la Onenmi dar dicha orden. ¢Por qué necani snos se daba?

Asi mi snp, deseo saber si estaba inplenentado todo
el sistema de radiooperadores, porque, segun la infornmacién
que tenenps en nuestras carpetas, la Regi6n del Biobio no
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aparece con ningun radi ooperador. No digo que no |o tenga en
el esquemn, sino que en el inforne que tenenbs -y quiero
saber si eso es efectivo- se dice que ellos no estaban
contratados. Reitero, ninguno de |los tres que aparecen en el
esquena estaban contratados. Entonces, cénp podianpbs tener
una red de radio operadores de la propia Onem, si en una
regi 6n no habia ninguno de los tres contratados a |la fecha.
¢Cuadl fue el apoyo concreto del Mnisterio del Interior,
frente a lo que se vivid ese dia? ¢En qué se tradujo ese
apoyo? ¢En qué se tradujo el apoyo mlitar o de |las Fuerzas
Armadas en |la tragedia durante ese dia?

Fi nal mente, ¢por qué |la Sexta Regi 6n sienpre estuvo
fuera de toda I|la tragedia? ¢Por qué pasanpos de una
constatacion de |lo ms cercano, gue es la Region
Met ropol i tana, donde estaban |os funcionarios de la Onem, a
la oscuridad de |a Séptima y Octava regiones? En esta
Com si 6n hay tres sefiores diputados que representanos a |a
Sexta Regi 6n, |os sefiores Al ejandro Garcia-Hui dobro, Eugenio
Bauer y quien habla, de nodo que espero interpretarlos a
todos. Al parecer, dicha region estaba total y absol utanente
i nexi stente en el nmpa. Hasta donde entiendo -nme corrige la
sefiora Fernandez si ne equivoco- la prinera base aérea,
incluso |la Fuerzas Arnadas, esta precisanente en esa region.
Son 87 kilonmetros por tierra, por |lo que un desplazam ento
por aire no denmora mas de 25 mnutos a esa base. Elo
permtiria haber tenido al guna constataci 6n de | o que estaba
pasando en una regi on hacia el sur de |la Regi 6n Metropolitana

y, por lo tanto, hacia el sur del epicentro.

El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene |la palabra el
di put ado sefior Guillernmo Teillier.

El sefor TEILLIER - Sefior Presidente, quedo con |a
i mpresi 6n de que a través de todas |as intervenciones que han
hecho las autoridades y ex autoridades invitadas a la
Comisi 6n henos ido escuchando algo asi comb la triste
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hi storia de nuestra institucionalidad, que debe enfrentar |as

catastrofes cono fue el sisno.

En el caso de la Onem, diria que esto partid con
una falla de origen, porque se credé hace ya 35 afios,
especificamente en 1974. Por lo que se dice, recién el afo
2000, se constituye un plan de energencia para todo el pais y
después de un continuisno, respecto de la falla de origen, se
| e entrega mas fondos reci én en 2006.

Me parece que aqui hay un descui do, respecto de |as
personas que eran responsables de la direccidon del Estado en
un asunto trascendental conp éste. Me parece que el fondo de
| a investigaci 6n que estanps haciendo es éste. ¢En quée falla
nuestra institucionalidad? Y a |o que tenenbs que arribar es

respecto de qué vanps a proponer para canbiarl a.

En esto, i ndudabl enent e, hay responsabili dades
personal es. Ahora, conp ha habido defensas de situaciones
personal es, esto se enreda un poco y uno queda al go confuso
con tantas cifras, con tantos |lanmados telefdnicos, que si

habia o no nedi o de conuni caci 6n, etcétera.

Tanmbi én existe el peligro de |l|a polarizacion,
por que henpbs escuchado que aqui es responsable el SHOA, no la
Onem, y pareciera ser que en eso se hubiese polarizado |a
di scusi on del pais. Quiero decir, ademas, que la opiniodn
publica estad esperando una respuesta nuy responsable de esta

Com sion, y esta nuy alerta.

No conozco exactanente el Regl amento de |as
com si ones i nvesti gador as, pero quiero solicitar gue
pudi éranbs contar con un equi po de apoyo técnico para tomar
| as actas, que pueda hacer un resunen para nosotros y nos
pueda indicar cuales son las contradicciones para ver coOnmo
| as acl aranps. Porque si traenps a los invitados, prinero a
|l os del SHOA, luego a los de la Oneni, después nuevanente a
|l os del SHOA, |as contradicciones van a seguir infinitanmente,
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y esto hay que aclararlo. Incluso, pensaba si se puede
invitar a conversar a alguien del SHOA y a alguien de la
Onemi . ¢Es posible? No sé si estad dentro de nuestras
facul tades, seria conb un careo, aungque reconozco que no es
lo nejor. Pero tenenps que |legar a aclarar esta situaci 6n

Esa es nuestra responsabilidad conp Coni sion.

Creo que sienpre es nuy valioso —quiero ser breve-
que podanps contar respecto de nuestros institutos armados
i nstituciones para situaciones conop ésta, pero no sienpre es
| a panacea universal |lamar a |as Fuerzas Armadas. Creo que
lo justo y l6gico es que el organisnmb que dirija o quienes
dirijan un organisnpb conb éste, de energencia, tiene que ser
la autoridad civil y tiene que tener a disposicion a |as
Fuerzas Arnmdas. |ndependi entenente de eso, es cénp se hace
uso de ese instrunento.

Ademds, quisiera que se tuviera a la mnmano el
historial, tanto de la constitucidn de la Onem y todo | o que
se ha obrado, de todas |as falencias que ha habido de parte
del Estado. Lo misnp respecto del SHOA y de I a Universidad de
Chi |l e.

Final mente, quiero formular un par de preguntas.
Tal vez no entendi bien, a lo nejor lo dijo |a sefiora Carnen
Fer nandez, pero nme gustaria saber, por su internedio, sefior
Presidente, a qué hora se hizo cargo de la Onemi ese dia. A
qué hora pas6é a tener el control. ¢A qué hora tond
conocimento del fax que envido el SHOA y cual fue e

tratamento que le dio la Onem ?

El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene |la palabra el
sefior Marcel o Diaz.

El sefior DIAZ - Seilor Presidente, conparto |a
propuesta del diputado Teillier, en el sentido que podanps
pedir a la Biblioteca o a Secretaria que nos haga un cuadro

que vaya poniendo en evidencia cuales son l|las diferencias
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sobre cono ocurrieron |os hechos esos dias, porque en |a
altima intervencion de la ex directora nos entregdé un relato
sustantivo de la precariedad institucional de la Onem. En |a
prinmera sesion tuvinos una primera informaci 6n al respecto y
ahora henps ahondado en la materia, aspecto que estard en
nuestras concl usi ones. Sin enbar go, qui ero al gunas

acl araci ones sobre preguntas bien especificas.

Primero, si las conunicaciones orales, sea Vvia
telefonica o radiofénica, que dejaron sin efecto la alerta
que la directora ha sefal ado, habrian sido anbiguas, que es
el fax fanpso, que entiendo que |o ve cuando Il ega, pero que,
acto seguido o mnutos posteriores, recibe por via tel efd6nica
o radiofénica | a cancel aci 6n de la al erta.

Segundo, si ella cree, tal conp lo afirmd acéa el
comandante en jefe de la Armada, que la Onem interpretd a
SHOA, no estando prevista esa funcién o esa facultad por

parte de |a Onenmi . ¢Hay grabaci ones de esas || amdas?

Quiero hacer otra pregunta en ese sentido, de
manera que podrianps enviar un oficio al comandante en jefe
de la Arnmada y al director nacional de la Onem para saber si
la investigaci6n que nos entregd es publica o si contiene
i nformaci 6n reservada, porque |la que tenenps aca esta

rotul ada bajo el concepto de ordinari a.

El sefior ULLOA (Presidente).- ¢Habria acuerdo para

acceder a la solicitud del diputado sefior Diaz?
Acor dado.

El sefior DIAZ - Sefior Presidente, creo haberle
escuchado en la sesion anterior que no habia grabaciones ni
registro de la prinmera conunicaci 6n telefdnica o radiof 6nica
que habria hecho |a guardia del SHOA, a l|las 03.51 horas en el
que habria informado: “Orega 0 de SHOA: alerta de tsunam en

curso.”.
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Luego, ne gustaria pregunta a la ex directora qué
i nformaci 6n concreta debieron haber entregado |as Fuerzas

Armadas y que no estuvo disponible.

Un daltino punto que creo que estaba presente en |a
consulta que hizo la diputada Maria Angélica Cristi. ¢Cudles
son las vias de conuni caci 6n que debi eron haberse usado para
dar la alerta o para evacuar? ¢Hay un protocolo que lo rija?
Porque creo haber escuchado algunas declaraciones de la
sefiora Carnen Fernandez en al gun nedi o de conunicaci 6n, que
afirmaba que las vias de conunicacion eran las vias de |as

Fuerzas Arnmadas, de Car abi neros.

O ro antecedente que ne ha |l egado es que |a Arnmada
tenia informacién del marenoto, que informacioén efectiva
estaba en poder de la Arnmada incluso antes de que las olas
|legaran a |la costa, puesto que las naves de |la Armada que
cunplieron con los protocolos, constataron el marenoto vy

enviaron el nensaje radial: “se viene |la mar”.

M pregunta es si tenia la Armada, y no el SHOA,
ésta infornmaci 6n, porque aca | o que nos dijo el conmandante en
jefe es que hubo una confusi 6n de que se habia dado una orden
a la escuadra que zarpara, y luego que no se habia dado |a
orden. Pero aca se nos dice en su inmensa nmayoria que si
zarparon y que habian enviado este nensaje radial “se viene
la mar”. Quiero saber si eso significa algo, si esa
i nformaci 6n debi 6 hacer sido puesta en conoci m ento del SHOA,

si eso habria tenido un valor para |la Onem.

El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene la palabra el
sefior Cristian Canpos.

El sefior  CAMPCS. - Sefior Pr esi dent e, por  su
intermedio, quiero decir a la sefiora Carnen Fernandez que
esto me tiene ofuscado, que producto de |as intervenciones de
| os sefores parlanmentarios vayanos recabando mas i nfornaci én

sobre este tema, por ejenplo, de Ila comunicacién via
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telefonica que existidé entre la Onem de Santiago y la
region. Que esta Com sién tenga un antecedente producto de
| os medi os de comunicacién y que usted no | o haya planteado
en su relato, no me parece, porque Sse supone que esta
Comisién tiene que recabar la informaci6n para que nos
formenos un juicio. Entonces, no entiendo, y tal comb lo
sefial 6 el diputado sefior Teillier, aca vanbps a tener que
conenzar a realizar careos de | o que esta ocurriendo, porque
aqui viene una institucion y otra, y nos van dando

i nformaci 6n di stinta.

Quiero decir a la sefiora Carnen Fernandez que aqui
no he escuchado una evaluaci 6n suya acerca de si la Onem
coneti 6 algun error. Tengo profundas diferencias respecto del
actuar en la region del Biobio. Por eso, he citado al
contraal mrante Maquiavello para que nos cuente alguna
i nformaci é6n adi cional. Nosotros tenenos |la oficial del Cuerpo
de Bonberos de Tal cahuano, que va un poco en |a direccion de
|l o que sefiala el diputado sefior Diaz. Ellos, por |o nenos
hi cieron un mea cul pa conpleto, de cara a |la gente, diciendo
que aqui habian conmetido un error; vy, al parecer, que |os

ani cos que no conetieron un error fueron ustedes.

Lo que estd ocurriendo desde que conenzé a
funcionar esta Comisidén investigadora es que se estan
produci endo nuchas confusiones. Usted, sefior Presidente, que
es parte de m distrito, se podra dar cuenta de que tenenps
que explicarle a |l a gente de Tal cahuano cual fue el error que
se coneti 6, por qué la gente no fue evacuada y por qué |a

intuicidn no es parte de una com sién.

Hay un protocolo por el cual debe funcionar esta

i nstitucién.

He echado de nenos en esta sesion un nmea culpa o
por | o nmenos una manifestaci 6n acerca de si actuaron bien o
no. Créanne que no podenos nuevanmente incorporar antecedentes

conb los que usted esta entregando y citar otra vez al
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comandante en Jefe de |la Armada para saber finalnmente quien
dice la verdad. Hay vidas hunmanas invol ucradas, personas que

ya no estan.

Me voy ofuscado de esta Com si 6n, porque siento que
estanps vol viendo a un punto nuerto en esta investigacién, ya
que hoy todos |os antecedentes que se incorporan |Ilevan
nuevanente a nantener la confusion acerca de o que ocurrid
el 27 de febrero y no nos ayudan a establecer la verdad ni a

el aborar nuestras concl usi ones.

En el tema del diagnéstico que usted nos sefala de
la Onem estanps claros de que hay que refornular esta
instituci 6n porque que es precaria, pero, obvianmente tanbién
t enenos que escl arecer | os hechos ocurri dos.

Rei tero, sefior Presidente, que hoy volvenbos a un
punto nmuerto y es | anentable que ocurra en esta Com sioén. jEs

| ament abl el

En relacion al tenma de la falta de comunicacion
entre |la Regi 6n del Biobio y Santiago, quiero decir que quiza
habrian sido distintas |as cosas en Talcahuano si éstas no
hubi eran fallado. Eso no ocurrié, sefior Presidente. Hoy nos

i nfor manbs de esto.

Si vanps a seguir con esta nodalidad, poco y nada

podrenos hacer para esclarecer | os hechos.
He di cho.

El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene |la palabra el
di put ado Gustavo Hasbun.

El sefior HASBUN. - Sefior Presidente, conparto |o que
expresa el diputado Canpos. Me parece que la gran mayoria de
|l os parlanentarios sentinbs |o msnp respecto de este caso:
una inpotencia trenenda al ver que no se nos pudo responder

ni nguna de | as preguntas.
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Me hubi era gustado saber qué pasO realnente y por
gqué nunca se hicieron | as cosas conpo se deberian haber hecho,
por qué no existia un protocolo. Si eso no cuesta plata, sino
que cuesta voluntad de querer hacer |as cosas bien, con
capaci dad y con profesionalisno.

Se expresa que no se cuenta con restricciones para
el Si stema de Alerta Tenpr ana. Exi stieron nmuchas
restricciones. No se contaba con un sistema sustentable de
t el econmuni caci ones ni se contaba con tel éfonos satelitales;
no existia una telefonia de red fija con celdas dedi cadas
exclusivanente para wuso de la oficing; existia una
vul nerabilidad en |as conunicaciones radiales de HF y VHF y
nunca se nos pudo responder. El Centro de Alerta Tenprana no
di sponia de un tel éfono satelital.

O sea, no sé si estoy nal o realnente siento que |a
ex directora denota una falta de capacidad trenenda. No
siento que haya tenido | a capacidad para dirigir un organi sno
comb la Onem, pues no ha sido capaz de responder nuestras
preguntas v, por |lo demas, siento que solanente ha
cuestionado a todos |os organisnpbs, a todas |las personas, a
todas las autoridades, nenos a su gestién y la de |los

funcionarios de | a Onem .

Me parece que ha faltado autocritica y capaci dad de
entender de que con |la vida de la gente no se juega. Ha
habido una falta de respeto enorne al derecho a |a vida,
porque se ha vulnerado ese derecho. Ha existido una
negligencia inexcusable vy, reitero, no henbs obtenido

respuesta al guna acerca de | o que henobs solicitado.

Seflor Presidente, no sOlo estoy nolesto, sino que
parece que tenenps cara de tontos porque es nmuy féacil venir a
“vendernos |a ponada” y pensar que podenos creer todos |os

cuent os que nos vienen a contar.
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El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene |la palabra el

di put ado sefior Ri ncon.

El sefior RINCON.- Sefior Presidente, so6lo quiero
saber Si la ex directora siente algun grado de
responsabilidad por |os efectos del tsunam ocurrido en |as
costas chilenas y por las nuertes que este pais tuvo que

| anent ar .

El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene |la palabra la

sefiora Fer nandez.

La sefor a FERNANDEZ (doia Carnen). - Sefior
Presidente, se consultd por los nmedios que utilizdé Onemi o
habria usado Onenm para alertar, para que evacuara a la
gente. Ante ello, quiero decir que Onem central no puede
usar ninguno, porque si se enpiezan a tirar bengal as, suenan
canpanas, la gente no va a saber qué estanps alertando,

porque no hay mar en Santiago. Quiero que eso quede claro.

Respecto del acceso a infornes conp el del US NEIC
o la NOAA puedo decir que aproxinmadanente a los 7 mnutos
col apsd, cayd el sistenm internet de Onem . Eso fue, insisto,
lo que nme informaron los funcionarios de turno. Y es mas
después se ha podido constatar que estos organi snos subi eron
su informaci 6n aproxi nadanente a los 10 60 12 mi nutos después
de ocurrido el terrenpto. Por |o tanto, mentras tuvo

contacto Onem, no tuvo acceso a ese tipo de informacion.

En cuanto a otra consulta que se nme plantedé en la
Com sion, quiero decir que Onem contaba con telefonia
satelital, pero eran nuy pocos equipos. Estaban en |os
centros noviles que fueron enviados a |os pocos mnutos de
ocurrido este terrenoto hacia las zonas del Maule y del
Bi obi o, ndviles que, conp ya sefial ¢, no pudieron continuar

despl azadndose por | os probl emas que habia en la Ruta 5 Sur.

El sefior GARCI A- HUI DOBRO. - ¢Esos t el éf onos
satelitales |os tenia usted?
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La sefiora FERNANDEZ (dofia Carmen).- No, |os centros

novi | es de operaci ones de energenci a.

El sefior GARCI A-HU DOBRO.- Si, pero si no estaban

en |l as regiones, ¢donde estaban?

La sefiora FERNANDEZ (dofia Carnmen).- En |os centros
novi |l es que se despl azaban desde Santiago a regi ones. Son muy
poCOoS.

Una cuestion que quiero clarificar fehacientenente
es que el Plan Nacional de Proteccion Cvil, Decreto Supreno
N° 156, de 2002, |lo prinmero que establece es que una alerta
debe ser clara y precisa. Si no hubiese nediado —que es la
duda que ustedes van a intentar cono Com sioén resolver-, que
es lo que ne infornmb el personal, si efectivanente en ningan
nmonent o por radio descart6 antes que nmandara este fax de |as
04.07 horas el SHOA -el que descartaba la alerta de tsunam -,
tenia una enorne confusion. El Plan Nacional de Proteccion
Cvil establece que debe ser, reitero, clara, precisa y
confiable. Habia una incongruencia entre el epicentro, donde
se habia producido la ruptura sismca. Entonces, si bien |a
magnitud era suficiente, |a ubicacion del epicentro, no lo

era.

Oro aspecto inportante que establece el Plan
Naci onal de Proteccién G vil es que, evidentenente, se opera
a través del principio de uso escalonado de recursos. Los
primeros que se tienen que activar, particularnente frente a
una probabilidad de tsunam, es el nivel local, y de ahi
hacia arriba. M gustaria que, por favor, revisen el Plan

Naci onal de Proteccioén G vil.

Quiero tanbién hacer referencia a la infornmacidn
que seflala que basta con un terrenoto de 7,5 grados”. No sé
si tengo una enorne incapaci dad comuni caci onal y no he podido
aclararlo, pero desde un principio he planteado que esto se
m de instrumentalnente y el Plan Accemar, cuya copia he
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entregado a usted, sefior Presidente, que es para el nive

| ocal, sefiala que da |lo msnb |o que yo pueda percibir en
Santiago, porque si a mi se nme han caido |as comunicaciones,
puede ser verdad, no tengo cono al canzar a conmunicarle a |as
comunas costeras. Por |lo tanto, tiene que ser el nivel |ocal
el que reaccione, si la gente siente inestabilidad para
mant enerse en pie, que se caiga y se ronpan |as cosas, debe
alertarse para que |os nunicipios conduzcan un proceso de
evacuaci 6n. Onem puede fortal ecer desde el nivel central ese

|l amado si | as redes funcionaran.

El 11 de marzo, en que se declaré una alerta de
tsunam, clara y precisa por parte del SHOA -ya no era
funcionaria de Onem, pero lo vi en las noticias por
tel evi si 6n- operaban todas |as redes. Se acotd esa alerta de
tsunam entre Coqui nbo, por el norte, y La Araucania o Los
Lagos, por el sur. Sin enbargo, se dio con precision |a orden
de evacuar. Estaban conectados. Carabineros o nostr6 a |a
tel evisi 6n. |ba dando cuenta por sus handies. Asi y todo, se

evacudé el extrenmo norte igual y hasta nurieron una o dos

per sonas.

No es |Ilegar y evacuar. A la luz de | os hechos, hoy
es facil decir ®“yo habria tomado esta decision”, con esta
i nf or maci 6n I ncongruente y parci al . No | a tuve

i nmedi at anente. La que nme reportd el equipo fue insuficiente.
Cuando Ilego a la Onem, alrededor de una hora, planteé que
habia que establecer una evacuacion. Y fue categoérica la
i ndi caci 6n radi al del Servicio H drogréafico de |la Armada, que
repetia que habia que descartar alerta de tsunanm . Es més, el
subsecretario del Interior, que habian |legado antes con el
jefe del Centro de Alerta Tenprana a la Onem, nme indic6é que
desde un principio el SHOA habia descartado |la alerta de

t sunam .

Es eso de | o que puedo dar cuenta, porque es |o que
me consta. Yo aqui podria poner dudas, decir que ms
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funci onari os ne desinformaron, que todo el nundo podria estar

m nti endo. Pero, insisto, eso no ne const a.

Puedo dar cuenta de lo que ne infornmd |la gente que
en ese mnuto dependia de nmi, de lo que escuché y de o que
vivi. Y si eso pudiera resultar insuficiente o poco creible,
creo que aqui lo que se requiere, de manera nuy inportante,
dado que se esta investigando una situaci 6n donde han estado

i nvol ucradas vidas hunanas, es que, por favor, lean |os
informes, 1os docunentos del Plan Nacional de Proteccién
Cvil, el plan Accemar, que es el plan |ocal para tsunams, vy

gue vean que con oceandégrafos, con gedlogos y geofisicos
poder acceder a informacion de soporte, para poder explicar
de nejor nmdo y no tanbién alargarne nmucho en nis
expl i caci ones, porque no tengo el tienpo suficiente para
entregar |a base técnica que este caso tan conplejo anerita,

tan delicado y tan necesario para el pais.

Ahora qui ero hacernme cargo del planteam ento de si
hubo o no hubo tel efonia. Sefior Presidente, fui precisa. A m
me informb en la primera etapa de la investigacion que
i nicianmbs conb Onemi, que partidé el dia lunes por la tarde
tras el sisnb —-insisto en que el personal de la Onem es
i nsuficiente, el 99 por ciento ha estado abocado
absol utanente al terrenoto, no obstante |los iba |lamndo uno
tras otro para que informaran-, que hubo conunicacion
telefonica entre dos a tres mnutos y se cay0, cuestion que
jamds ha ocultado la Onemi. Es mas, hubo un reporte, alcanzo
a haber un reporte del director regional Onem de Biobio,
que logré hablar con Onem central y, al parecer, incluso,
| ogré hacerlo con su propio celular y se corté en el nonento.
Después no hubo mas comnuni caci 6n.

Por eso digo: cuantas de esas |l anadas que declara
| a conpafiia tel efdénica Cnet, se produjeron en esos dos o tres
primeros mnutos, cuando se produce una trenmenda afluencia de

| lamadas. Y en dos o tres mnutos el director regional de
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Onem ni siquiera tenia la posibilidad de evaluar |o que

habi a pasado.

Me gustaria que nos concentraranos en |os tienpos
en que se producen las cosas, en la prolongaci6n de cada
evento que estoy planteando, porque de pronto pasanps desde
esti mar que habia cero comunicaci 6n, a indicar que hubo |os
dos o tres prineros mnutos, a que habia gl obal conuni caci 6n.
En dos o tres mnutos, por nuy especialista que sea una
persona, no alcanza ni siquiera a hacerse cargo del panorana
gl obal de los inpactos que se han producido, para poder
transmtir o que se ha registrado. Entonces, eso hace una

enornme diferencia.

Aqui nunca se ha ocultado que los dos o tres
primeros mnutos hubo comrunicacién telefdénica y después se

cay6. Luego incluso se cayoO |a comunicaci 6n radial .

La otra pregunta que hicieron, si éranps parte de
una msnma red. Con Carabineros tenianps un enlace. La Onem

tenia un enlace directo, radial, con Carabineros.

Dentro de |las prineras decisiones que debe adoptar
el equipo, segun |los procedimentos vigentes, es pedir a
Car abi neros que mande todos | os equi pos hunanos posibles a | a
calles para mantener el orden publico, a fin de evitar
acci dentes, porque no habra semaforos, |la gente sale en sus
aut os, com enzan nuchos accidentes de transito. Se alcanzo a
tener conunicacién y luego se cayd tanbi én ese sistema con

Car abi ner os.

Y lo que yo planteé, que hay frecuencias de
encuentro con Bonberos, con el Sanu, con Carabineros. Hay
frecuencias de enlace a nivel central, en la Onemi |los hay. Y
eso, enpez6 a fallar a | os pocos mnutos, pero no en el nivel
central, sino con |la zona. Y Carabineros, el general Gordon
con una trenenda honesti dad, planteé en un nonento

det erm nado: Presidenta, aqui se cayeron todos |os sistenss.
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Lo planted, directamente. Y cuando habl anos de caerse |os
sistemas, a |los pocos mnutos se cayeron |as regiones del
Maule y Biobio. En el nivel <central se atocharon |1os
sistemas; habia sobreuso del teléfono, pero las radios
funci onaban, equi pos de radi o VHF.

Oro aspecto que se ha planteado es el de Ila
col aboraci 6n o planteam ento de |as Fuerzas Armadas. Yo creo
que el Servicio Hidrografico y GCceanografico de |a Armada,
con el cual la Onenm trabajaba de hacia nucho —habia generado
esta planificacién conjunta, tenia un enlace dedicado-,
obvi anente, no cabe duda, hizo sus nejores esfuerzos, pero le

fall 6 el instrunental. Y | o ha decl arado.

Ahora bien, con los instrunmentos que efectivanente
le fallaron al SHOA, tanbién nme cabe duda si habria tenido |l a
capaci dad de generar una alarna de tsunami con la claridad
gque aneritaba un caso tan conplejo conb éste. No ne es muy
congruente que con el inforne que emtid el SHOA, que esta en
su pagina web, con los sistemas que se |le cayeron, hubiera
tenido |la capacidad técnica de |legar a establ ecer una sefal
clara para decir: si, el epicentro fue en tal parte. Eso que

quede cl aro.

Cuando establecinbs que requerianps rapidanmente
regenerar conuni caci ones con |las zonas nas afectadas, en la
nesa de trabajo, en el primer nonento en que nos sentanps con
| a Presidenta Bachel et, ningun organi sno presente declard que
estuviera un solo sistenma funcionando para restablecer
comuni caci ones con |las regiones VII, del Maule, y VIII, de
Bi obi o.

El sefior ULLOCA (Presidente).- El Ejército no..

La sefiora FERNANDEZ (dofia Carnmen).- No |o planteo.
Bueno, el Ejército propianmente tal, en la prinera reuni 6n, no
habia |legado, pero si estaban representadas todas |as
Fuerzas Arnadas a través del jefe del Estado Mayor Conjunto,
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general Cristian Le Dantec, quien en ningun nonento planteo
que hubiera una sola red alternativa que pudi éranbs usar a
esas alturas. Incluso la Presidenta Bachelet pidiéo que le
dijeran por donde se podian restablecer |as comunicaciones,
qué habi a di sponi bl e.

Le corresponda o no | e corresponda, no es el punto.
La pregunta aqui ha sido: si se puso a disposicion de ese
conmté de energencia, en ese mnuto, alguna alternativa para
rest abl ecer conuni caci ones con |as zonas més afectadas, |as

del Maule y Biobio. La respuesta es que no se puso ni nguna.

Cuando nadie respondi 6, vale decir, cuando nadie
dijo: “yo tengo esta red funcionando que podrianps usar, el
gener al Gor don, de Car abi ner os, honest anent e dijo:
“Presidenta, aqui se cayeron todos |os sistenmms.”.

El sefior ULLOA (Presidente).- ¢Ustedes nunca

supieron si |a radio Biobio funcionaba o no funci onaba?

La sefiora FERNANDEZ (dofia Carnen).- No, sefior
Presidente. Lo que pasa es que la radio Biobio tiene un plan
conjunto a nivel de region del Biobio. Pero no olviden que
vari as veces he planteado que estanos habl ando de nenos de un
mnuto. Una sola variable ne bastaba para indicar que era
necesaria |la evacuaci on, que era |la magnitud suficiente. En
nmenso de un mnuto ne hacen ver que el epicentro habia sido
en tierra y que el SHOA habia descartado la alerta de
tsunam . Y yo escuché, potente y claro, reiterar, repetir, a
SHOA que descarta toda probabilidad de tsunam , por |o tanto,
elimné m decision de usar |os nedios periodisticos para tal

ef ecto.

Aqui m primera prioridad, desde que se produjo el
terrenoto, era concurrir a la Onem y hacerne cargo de m
trabajo, comp |o hice por dieciséis afios de m vida. Esa fue
m prinmera prioridad. Yo estuve a |a escucha dentro de | o que

uno busca, |evanta un nueble, busca una ropa interior. Sefor
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Presidente, no recuerdo, perddénene, no escuché en ningun
nonento, en esos treinta prineros mnutos, al SHOA haber
decl arado una alerta de tsunami. No |o escuché. Pude a lo
mej or haber ido al bafio o a buscar las |l aves del auto y, tal

vez, sefior Presidente, no |la escuché, pero no nme consta.

Es eso |o que he declarado y he reiterado mnuchas

veces en esta reuni 6n; nuchas veces, sefior Presidente.
El sefior ULLOA (Presidente).- Michas graci as.

Bi en, yo quiero agradecer |a presencia de |a sefiora
Carnmen. Cada sefor diputado va a sacar sus concl usiones.
Entiendo que es wuna situacién conpleja y dificil; sin
enbargo, esta Comision tiene |la obligacién constitucional de
i nvestigar y concluir. Precisanente sobre esa base ha sido
cursada esta invitacion, que agradezco que usted haya

acept ado.

El sefior GARCI A-HU DOBRO. - Sefior Presidente, dada
la informacion que nos ha entregado la seflora Carnen
Fer ndndez, seria fundanmental que |os funcionarios de |a Onem
pudi eran concurrir a esta Comision, incluso antes que el

subsecretari o.

Si es posible, pido revocar esa invitaci6n, porque
sera conplejo tomar el rumbo nuevanmente sin previanente haber
recibido a los funcionarios que estuvieron ese dia en la
Onemi .

El sefior ULLOA (Presidente).- La citacion se ha

envi ado, pero no tengo ni ngun inconveni ente.

Si | os sefiores diputados di sponen que prinero sean
invitadas esas personas, que considero indispensable,
aconodanos | as fechas de | as citaciones.

El sefior GARCI A- HUI DOBRO. - Si es  posible,

i nviténosl os para el proxino nmiércoles.
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El sefior ULLOA (Presidente).- No va a ser posible

el proéxinmo mércoles. Ya esta cursada |a invitacion.
El sefior GARCI A- HUI DOBRO. - Para el jueves.

El seflor ULLOA (Presidente).- Y el jueves estéan
invitados el ex director del SHOA y el comandante en jefe de
| a Segunda Zona Naval .

Me conpronmeto a traer la proxima semana una
propuesta de nuevas convocatori as.

Por haber cunplido con su objeto, se levanta |a
sesi on.

-Se levantd |l a sesién a |l as 14.17 hor as.

ANi BAL FI GUEROCA AZAGRA
Redact or

Jef e de Taqui grafos de Comi siones.



