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COM SI ON | NVESTI GADORA SOBRE EL ESTADO DE LA
| NSTI TUCI ONALI DAD EN RELACI ON CON SU CAPACI DAD DE RESPUESTA
FRENTE A DESASTRES NATURALES

Sesi 6n 22, cel ebrada en jueves 15 de abril de 2010,

de 11.05 a 13.10 hor as.

VERS|I ON TAQUI GRAFI CA

Preside el diputado sefior Jorge Ul oa.

Asisten | os diputados sefiores Pepe Auth, Eugenio
Bauer, Alejandro Garcia-Huidobro, GQustavo Hasbun, Cristian
Monckeber g, Cel so Mbral es, José M guel Otiz, Fr ank
Sauerbaum GQuillerno Teillier y Enrique Van Ryssel berghe.

Concurre cono invitado el director de la Oicina
Naci onal de Energencia del Mnisterio del Interior, sefior

Vi cent e Nliez.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior ULLOA (Presidente).- En el nonbre de Dios

y de la Patria, se abre | a sesion.

El acta de la sesidon 12, constitutiva, queda a

di sposi ci 6n de | os sefiores di put ados.
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El sefior Secretario dara lectura a | a Cuenta.

-El sefior Mal aganba (Secretario) da lectura a |a
Cuent a.

El sefior ULLOA (Presidente).- Ovrezco |a palabra
sobre | a Cuenta.

Debo informar a |os sefores diputados que el
mnistro del Interior tuvo la gentileza de conunicarse
conm go, tanto personal nente conob por escrito, a fin de dar a
conocer su inposibilidad de asistir a la presente sesion,
debi do a conpronmi sos adquiridos con antelacién. Sin enbargo,
se conproneti6 a asistir a la Comsion, y |o mas probable es
gque | o haga | a proxi na senmana.

La presente sesién tiene por objeto recibir al
director nacional de la Onem, sefior Vicente Nufiez, quien
expondra acerca de la forma en que actud ese servicio en el
terrenoto de 27 de febrero pasado, asi conp de |la operatoria
del Sistema Nacional de Energencia para enfrentar ese tipo de

cat astr of es.

Antes de dar inicio a su exposicion, solicito el
acuerdo para que la prensa ingrese a las sesiones de |a

Comi si 6n.

Tiene I|a palabra el di putado sefior Cristian

Monckeber g.

El sefior MONCKEBERG  (don Cristian).- Sefior
Presidente, con el fin de ayudar a |la transparencia, ya que
i magi no que la Com sion sera de gran interés publico, adenmas
propongo que cel ebrenos | as sesiones en salas que cuenten con

si stema de television.
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El sefior ULLOA (Presidente).- ¢Habria acuerdo para

acceder a esas dos solicitudes?
Acor dado.

Solicito al sefor Secretario consul tar | a
di sponi bilidad de contar con salas que cuenten con sistenas
de transm sion de television para sesionar alli a partir de
la proxima senana, aunque no sienpre sea con sefa

tel evi sada, puesto que se trata de recintos mas anpli os.

Tiene |a palabra el director nacional de la Onem,

seflor Vi cente Nufez.

El sefior NUNEZ.- Sefior Presidente, junto con
agradecer la invitacion que ne extendid |a Com siodn, quiero
informar que con el mnistro del Interior henos coordinado
asistir juntos a la proxima sesiodn, ocasion en la que
expondra en su calidad de responsable de la Onem, organi sno

gue depende del nministerio que él encabeza.

En primer lugar, debo sefial ar que ayer acusé recibo
de la invitacion a |la presente sesion, en |a que querenps
plantear a la Com sion cuales seran |as grandes |ineas de

trabajo de la Onem .

Fui nonbrado director nacional del organisnpo el 11
de marzo de este afio y asum el 12 del msno nes, de nanera
que el periodo en el cual he estado a cargo del servicio es
post 27 de febrero, aspecto que considero inportante tener en

cuent a.

Al recibir el mandato presidencial de asumr esta
responsabi |l i dad, se nos pidi 6 abocarnos a dos grandes tareas

o focos conmp nueva adm nistracién: dar continuidad a |os
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pl anes de energencia en curso en la zona centro-sur, en
particular en las seis regiones afectadas y las tres regiones
decl aradas zonas de catastrofe, en cuyo caso el rol que en
ese anbito |le conpete a la Onem esta supeditado en al gunas
materias al Comité de Enmergencia que sesiona en La Mneda, a
cargo del sefior Cristébal Lira, e iniciar, en paralelo, un
trabajo de diagnéstico e identificacién acerca de donde se
encuentra la Oneni, sobre |a base del panorama que quedd en
evidencia el 27 de febrero.

Se sefial 6 que la Onemi era una oficina que requeria
revisi on, noderni zacién o0 una nueva institucionalidad,
i ncluso, algunos se han referido a la Onem del Siglo XXI o0 a
la nueva Onem. Sin enbargo, el objetivo es proponerle al

pais una institucién distinta.

Adi ci onal nent e, conb antecedente general, el
M nisterio Publico, a través de la fiscal Solange Huerta, ha
i ni ciado una investigacion respecto de |o que sucedi6 el 27
de febrero, en | o que conpete a la conunicaci 6n gque sostuvo
el Servicio Hdrogréafico y Cceanografico de |a Arnmada, SHOA,
con la Onenm. Materia en |la que hay antecedentes que estan
dentro del anbito de la investigacion, y ante |lo cual, cono
i nstituci én, nos pusinbs a disposicion de la fiscal, con el

proposito de conpartir todos | os antecedentes del caso.

Oro antecedente que vale |la pena conentar es que
por encargo del Presidente de |la Republica, a través del
mnistro de Defensa, sefior Jainme Ravinet, y del mnistro de
Interior, sefior Rodrigo Hinzpeter, se formd una com sion
intermnisterial, para que en un plazo de 30 dias, el cual se
deberia cunmplir a fines de la proxim semana, proponga un
primer borrador al Gobierno respecto de una nueva mrada del
Sistema de Proteccion Civil. Ese es un trabajo que viene
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desarrollando una serie de mnisterios y que involucra a |a
Subtel, al Mnisterio de Energia, al Mnisterio del Interior,
a través de su Subsecretaria y la Onem, al Estado Mayor
Conjunto del Ejército y al Mnisterio de Defensa. Todas esas
i nstituciones estanpbs siendo |ideradas por el general Jorge
Fuenzal i da, nonbrado secretario ejecutivo, quien tiene a
cargo reunir |los aportes intermnisteriales para luego emtir
un diagnéstico del Sistema de Proteccion Cvil y una
propuesta de noderni zaci 6n. Ese es un docunmento en el que se
ha trabaj ado bastante, el cual inmagino que el general deberia
evacuar en una prinera version dentro de |os plazos
conpronetidos. En eso, la Onem cunple un rol, pero dentro de
su anbito, porque adenas hay una serie de otras materi as.

El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene |la palabra el

di put ado sefior Cristian Monckeberqg.

El sefior MONCKEBERG  (don Cristian).- Sefor
Presi dente, deseo agradecer |a presencia de nuestro invitado,
quien ha asistido para darnos a conocer qué harda la Onem
haci a adel ante. Sin enbargo, quiero Ilevar |la presentacion a
lo que fue la catastrofe, los dias posteriores a ella y lo
que pasé con ese organisno. A |lo nejor, la presencia del
sefior director no necesarianente dice relacidén con Ila
responsabi |l i dad de esos dias, pero nos puede dar una vVision
acerca de aquello con que se encontrd al asumr, dada |a

experiencia que tiene.

En ese sentido, nme gustaria consultar cual es su
vision de |lo que estaba ocurriendo en Ia Onem al nonmento en
que ocurrid la catastrofe y del desenpefio de quienes

adm ni straban el organi sno en ese nonent 0.
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Asim snp, seria inportante saber en qué situacion
se encontraba |a Onem en nateria de organizacion e
i mpl ementaci 6n. Lo consulto porque nmucho se ha escuchado
respecto de que la Onem tenia capacidad para responder a la
catastrofe en todas l|las zonas afectadas, pero cuando uno
conversa con la gente y lee al respecto se puede dar cuenta
de que se sefiala que a lo nmejor habia un planteamento
publico en el sentido de que la Onem estaba nuy bien
preparada, pero que en lo interno no |o estaba, puesto que
las oficinas de la Onem en |las zonas regionales no tenian |lo

gue decian tener.

En consecuenci a, seria bueno saber con qué
situaci 6n se encontré el sefior Vicente Nifiez al nonento de
asumir, nmas alla de la organizaci6n y nodernizaci 6n que se
viene hacia delante, y que el propio Presidente de Ila
Republ i ca ha sefal ado. Considero inportante saberlo, porque
es relevante para determ nar responsabilidades politicas vy
adm nistrativas respecto de lo ocurrido en esos dias, asi

cono del desenpefio de | a gente que estaba a cargo.

El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene la palabra el

di put ado sefior Sauer baum

El sefior SAUERBAUM - Sefor Presidente, |a presencia
del director nacional de la Onem, sefior Vicente Nifiez, es
muy atil para entender de nejor forma |lo ocurrido en esta
tragedia. Sin enbargo, independiente de o solicitado por el
di putado Cristian Monckeberg, respecto de que el director de
la Onem nos entregue una vision en cuanto a |los
procedimentos admnistrativos y logisticos que ocupa el
organi smo que encabeza, quisiéranps saber cuales son |os
pasos a seguir en una eventual catastrofe compb |la que

sucedi 6, con el objeto de poder entender qué fue |0 que no
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resultd bien y qué pasos considera que no se cunplieron
adecuadanente respecto de |os resultados observados en esta

tragedi a.

El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene la palabra el
director nacional de |la Onem .

El sefior NUNEZ.- Luego de un nes a cargo de la
instituci én, y habiendo |Ilegado 20 dias después de ocurridos
| os acontecimentos, m mnmrada sobre |o sucedi do seguranente
no tiene el nivel de profundidad que se busca, de nmanera que
probabl emente sean |os otros actores que estuvieron en |os

aconteci mientos | os que puedan tener una mrada nmas directa.

En térm nos generales, el diagnéstico que puedo
hacer respecto de |o que he podido recoger es que I|a
i nstitucionalidad que ofrecia el Estado, conmb un todo, para
enfrentar este tipo de catastrofe no estaba a la altura del

nivel de riesgo al que el pais esta expuesto.

Este es un pais que tiene un nivel de riesgo
altisinmo, y algunos incluso han dicho que es el pais con
mayor riesgo del mundo al contar con volcanes y efectos
nmet eorol 6gi cos inportantes. Estanbs en una zona sismica; de
alli que Chile, conpb se evidencid, no se habia anticipado a
un escenario de catastrofe cono el que tuvinos, obviando |os
aprendi zaj es que pudieron surgir con | o ocurrido en Tocopilla
por el terrenmoto o en Chaitén por |a erupcion. Efectivanmente
eran materias de contingencias mas focalizadas, que tenian
una serie de problematicas propias, pero que de al guna manera

est abl eci eron que habia capaci dad de reacci on.

Hoy queddé en evidencia que el pais, en todos |os
aspectos, no habia previsto algo de la dinensién de Ilo
ocurrido. En ese sentido, existe el anbito que es propio de
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la Onem conp tanbién existen anbitos que corresponden a
otros mnisterios. Por ejenplo, en nmateria de conuni caci ones,
Chile no habia anticipado un escenario de saturacion de l|la
telefonia celular cono el que hubo, puesto que no habia un
protocol o de contingenci as que establ eciera cel das dedi cadas,

| i neas reservadas o nensajeria de texto en forma instantanea.

En el area de la energia, tanpoco habianps previsto
| a necesi dad de est abl ecer respal do energético en
det ermi nados anbitos, es decir, protocolos que definieran gque
al gunos proveedores de servicios basicos tenian que

i ncorporar en su servicio el uso de equi pos el ectrogenos.

El sistema de comunicacién de la Onem era frégil
lo que quedd en evidencia una vez ocurridos |os
aconteci mentos, puesto que se inpactaron |as antenas, se
saturaron los teléfonos celulares y no habia telefonia
satelital, 1o que significéo que finalnmente no existiera una
comuni caci 6n que permtiera tener, desde la oficina central
una rapida interpretacion de |os hechos. En térmnos del
acceso a la informacién, |la comunicacioén jugé un rol clave.
De al guna manera, en |os hechos publicos quedd en evidencia
que ocurrido el terrenoto el sistema de comnunicacién no
permtia obtener informacidén precisa a causa de todos esos
factores. Respecto de |os hechos privados no ne voy a

pronunci ar, porque estan en el anbito de la fiscalia.

Mas allda de o ocurrido el 27 de febrero, ne
encontré con una institucion que en su conjunto hoy no esta

preparada para responder a situaciones de este tipo.

Respecto de la wubicacion de las oficinas, ne
hubi ese gustado encontrar que las oficinas nacionales de

emergencia en regiones estuvieran ubicadas al nmenos en zonas
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de seguridad, situacion que hoy no ocurre y respecto de lo
cual ya estanos ocupados. De hecho, el viernes pasado
trasl adanbs |la oficina de lquique a una zona segura, l|la que
fue inaugurada oficial mente. Maflana voy a Antofagasta y daré
un plazo especifico al equipo para el traslado de |la oficina,
| a cual tanbi én estd en zona peligrosa.

Tanpoco estd resuelta la inplenentacion de 1os
sistemas de respaldo a nivel de equipos electrogenos, a fin
de que en las oficinas regionales, ocurrida una catastrofe o
energencia, nas allé& de que deben estar en zona segura, se
puedan constituir y funcionar |os comtés operacionales de

ener genci a.

El nivel de |as dotaciones, es decir, el staff de
funci onam ento ninino, tanpoco esta |ogrado, sin perjuicio de
que hay algunas regiones que van un poco mas adel ante,
gracias al proceso de nodernizacion institucional en que
estaba la Onem . Sin enbargo, tiendo a pensar que se iba a un

ritmo muy lento respecto de | o que Chile necesitaba.

Las decl araciones de |as autoridades anteriores de
la Onemi han destacado que efectivanente estaban en un
proceso de nodernizaci 6n. Eso probablenmente es materia de
di scusi 6n, pero el problema es que |a denpra en nodernizaci 6n
quedd en evidencia al no existir las condiciones de

oper aci on.

Respecto del funcionamento de las oficinas en
regi ones, actual nente no todas operan bajo |la prem sa basica
24/ 7, es decir, las veinticuatro horas al dia durante |os
siete dias de |la semana. Ayer estuve en |a oficina de Osorno
y puede constatar que efectivanente tiene un Dbuen

funci onam ento, con wun sistema de radiooperadores y un



Desastre natural.
S2 T1
Mauricio Vicencio Bustamante. 10

sistema que permte a la institucion el nonitoreo de la
alerta tenprana en forma constante. Sin enbargo, l|la oficina
de Puerto Mntt no cuenta con ese sistenma, de nmanera que
ocurrida una alerta |os funcionarios deben trasl adarse de sus
casas al lugar en que estd ubicada la oficina, |o que puede
denorar entre 15 y 25 mnutos, en caso de que puedan || egar.

Esa suma de factores evidentenente nuestra una
i nstitucionalidad de |a Onemi que no se ha adel antado, que no
ha sido visionaria ni ha previsto aspectos nininpos, |os
cual es fueron surgiendo con posterioridad al terrenoto, cono
la inplementacion de telefonia satelital o la posibilidad de
hacer red con radi oafi ci onados.

A nivel central l|os temas son bastante evidentes.
Si bien la ubicacién de la Oicina Nacional de Enmergencia es
estratégica, al estar cerca de las vias de circulaci6n gue
conectan rapidanente hacia el sur y norte —esta ubicada en
call e Beauchef-, dicha oficina debiera ser no sé si un
bunker, pero si un lugar “a prueba de todo”. Una de Ias
nej ores evidencias de |lo anterior es |o que sefala un inforne
que recogi, el cual da a conocer que alrededor del 50 por
ciento de las actuales oficinas de la Onem, que tienen mas
de 90 afos, quedaron inhabilitadas luego del terrenoto de
1985. Han transcurrido mas de 20 afios y dicho sector continuga
i nhabilitado, de nanera que |la Onem funciona en |la otra

mtad de ese recinto.

El sefior MONCKEBERG (don  Cristian). - ¢S gue
i nhabi | i tado desde 19857

El sefior NUNEZ.- No sé si exactamente el 50 por
ciento de |as dependencias, porque eso es |lo que sefala el

informe, pero en terreno uno puede constatar que parte
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i nportante del recinto donde se ubica la Onem se encuentra

“clausurado”. En la otra mtad segui nbs funci onando.

Se trata de una infraestructura que evidentenente
no estd a la altura que deberia tener en materia de
protecci 6n minima. Deberianps dar esa garantia por si en un
nomento de catéstrofe |Ilega el Presidente de |a Republica con
| os comandantes en jefe. Deberia ser un lugar a prueba de
todo. Sin enbargo, eso no ocurre.

En térmnos de capital humano, quiero hacer
categérico respecto del diagnéstico de la organi zaci 6n que
debenbs hacer, pero a m parecer |la suma de todo denuestra
gue ésta es una institucidén ochentera. Quiero tratar de
interpretarlo: el fanbso caso del fax de alguna nanera deja
en evi dencia que estanps generando protocol os de comuni caci 6n
a partir de tecnologia que en la actualidad puede aportar
pero que va un poco mas atras. Por ejenplo, se produjeron
colapsos en la institucién luego de un sisno, ya que la
pagi na web se caia porque nadie se habia percatado de que el
servidor no estaba disponible para tolerar mas de 700 u 800
visitas. No se producen problemas cuando |os jardines
infantiles buscan un plan preventivo y quieren bajar una
| am na, pero cuando se produce un desastre y hay una region
entera que quiere informaci 6n |a pagi na web se cae. Es decir,

hay materia bastante basicas que son de orden adnmi nistrativo.

El sefio ULLOA (Presidente).- Tiene l|la palabra el
di putado Cristian Monckeberg.

El sefior MONCKEBERG (don  Cristian). - Sefior
Presidente, es de interés |lo que plantea el director, de nodo
que sugiero que en esa parte de la intervencion |a Secretaria

tonme debida nota para | os efectos de | as concl usi ones, porque
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a partir de lo que sefalen |os invitados debenbs sacar tenas
rel evantes respecto de | o que viene, conp |la situacion con |la
que se encontrd el director al nmomento de asumir y su vision
de lo que es la Onenmi, mas alla de la critica politica, conp
el hecho de que nos diga que desde 1985, afio en que ocurrio
el anterior terrenbto en |la Regi6n Metropolitana, hasta el
dia de hoy permanece un porcentaje inportante de |as
dependenci as de ese organisnp inhabilitadas. Eso quiere decir
gue no ha habi do preocupaci 6n respecto del temn, |lo que es

al ar mant e.

Por otra parte, en cuanto a la pregunta del
di putado Sauerbaum quiero saber, sobre l|a base de Ila
i nvestigacion o de la nmrada que han realizado respecto de |lo
sucedido, si a su juicio el dia de la catastrofe se cunplid o
no con el procedimento respectivo, es decir, si se cunplio
con |lo que ustedes sefialan conb norma institucional para

reacci onar o actuar frente a una catastrofe.

El sefior ULLOA (Presidente).- Antes de que nuestro
invitado conteste, producto de una aseveraci 6n que hizo, en
el sentido de que hay antecedentes que no puede entregar,
quiero que tenga claro que dentro de las atribuciones
establecidas para |la Camara de Diputados la letra c) del
articulo 52 de la Constitucion Politica establece: “Crear
com si ones especi al es investigadoras a peticién de a | o nenos
dos quintos de |los diputados en ejercicio, con el objeto de
reunir informaciones relativas a determ nados actos del
Gobi er no.

Las conisiones investigadoras, a peticion de un
tercio de sus menbros, podran despachar citaciones vy
solicitar antecedentes. Los Mnistros de Estado, |os denas
funcionarios de la Administracién y el personal de |as
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enpresas del Estado o de aquéllas en que éste tenga
participacion nmayoritaria, que sean citados por estas
com si ones, estaran obligados a conparecer y a sumnistrar

| os antecedentes y las informaciones que se les soliciten.”.

Sefior di rector, eso es |o que sefiala la
Constituci 6n Politica.

Ademas, la Ley Organica Constitucional del Congreso
Naci onal , sefala: “Los organisnbs de |a Admnistraci 6n del
Estado deberan proporcionar los infornes y antecedentes
especificos que |les sean solicitados por las Camaras o0 por

| os organi snos internos...”.

Agrega, “Los infornmes y antecedentes solicitados
que revistan el carécter de secretos o reservados por su
nat ural eza o por disposicion especial que no tenga fuerza de
| ey, seran proporcionados por el servicio, organisnb o
entidad por nmedio del Mnistro del que dependa o nediante e
cual se encuentre vinculado con el gobierno, nanteniéndose

| os respectivos docunentos en reserva.”.

Fi nal ment e, el Reglanmento de |la Camara de
Di put ados, que para todos |os efectos es ley, sefliala: “Las
Com siones Investigadoras tendran |la conpetencia que |les
fijen I os acuerdos de |a Camara que deci dan su constitucion vy
ni aun por acuerdo wunanine de sus integrantes podran

extenderse a materias no conprendi das en di chos acuerdos.

La conpetencia de estas Com siones para desarrollar
la investigacion se extinguira al vencimento del plazo que

|l es haya fijado |a Camara...”.

En su articulo 298 sefal a: “Las  Com si ones
| nvesti gadoras podréan citar a los Mnistros de Estado si sus
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exposi ci ones se esti man necesari as par a escl ar ecer
irregul ari dades en el funcionamento de |los Servicios de su
dependencia y para responder a |as observaciones que |os
Di putados | es fornulen al respecto.

“La citaci 6n podra ser extendida a varios M nistros
de Estado, para ser escuchados separada o sucesivanente, o0
conjuntamente, en una msma sesion, segun lo requiera la

i nvestigaci6on y | o acuerde |a Com sion.”.

El Articulo 299 di ce: “Las Com si ones
I nvesti gadoras podran citar a Jlos funcionarios de |os
Servicios de la Administraci éon del Estado, de |as personas
juridicas creadas por ley o de |las enpresas en que el Estado
tenga representaci 6n o aportes de capital, a que concurran a
Sus sesiones a proporcionar |os antecedentes que se estinen

necesari os para el cunplimento del conetido del Com siodn.”.

En sintesis, sefior director, para esta Com siodn
I nvestigadora no hay infornmacion vedada. Espero que haya

qgquedado cl aro.

Tiene la palabra el diputado sefior José M guel
Otiz.

El sefior ORTIZ.- Sefior Presidente, queda claro |lo
que usted ha sefal ado respecto de | as personas citadas a una
com siOon investigadora, pero quiero agregar que si hay
situaci ones que tienen que ver con tenmas de Estado se puede

solicitar sesioOn secreta.
El sefior ULLOA (Presidente).- Michas graci as.

Tiene la palabra el diputado Al ejandro Garcia-
Hui dobr o.
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El sefior GARCI A- HU DOBRO. - Sefior Presidente, quiero
desear al director de la Onemi el nmayor de |los éxitos en su
msioén, la que, sin duda, serd muy ardua. De hecho, inagino
que desde el dia del terrenpto ha estado |as 24 horas del dia
y los 7 dias de |la semana preocupado, conforme con |as
instrucciones existentes y con l|a decisién de pais que

t enenos.

Sefior Presidente, quiero solicitar que se nos
entregue todos |os antecedentes, tanto de planificacidn
respecto de situaciones extremas o0 de energencia, cono
tanbi én todo lo que ocurrid en el intercanbio de infornacio6n
entre las distintas regiones y la Onem.

Lo solicito porque creo que es nuy inportante tener
| os antecedentes a la vista, con el fin de cunplir con el

conmeti do que nos encargd | a Sal a.

Por otra parte, entiendo que el dia del traspaso de
mando en al gunas regi ones hubo atraso en la informaci6n a | os
| ugares con alerta de tsunam. En Valparaiso y en la Sexta
Regi 6n hubo alerta, no sé si ocurrid lo msno en la Séptima y
Cctava regiones, de manera que ne gustaria saber si la
respuesta de las oficinas y la informaci 6n a |as autoridades
correspondientes fue oportuna. Lo consulto porque tengo
antecedentes de que en |la Sexta Regi 6n pudo haber un atraso
en el aviso de alerta, | o que hubiese sido bastante peligroso
de haberse produci do una situaci 6n cono |la que a D os gracias

no ocurrio.

Por otro |ado, sefior director, quiero consultar si
las oficinas a su cargo cuentan con grupos electrdgenos,
porque si no habia antes inmmgino que hoy disponen de esos
equi pos.
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Ademés, ne gustaria que nos informe respecto de |a
vision que tiene del personal, en el sentido de si es
real mente el adecuado, y que nos sefiale si se ha el aborado
al gun estudio para saber si requieren de ms personal de
calidad en cuanto a su profesionalisno.

Seflor Presidente, quiero dejar hasta aqui |as
peticiones y consultas, porque es nuy inportante para enpezar
a trabajar conb Comisi6én tener a la vista todos |os
antecedentes para iniciar esos estudios.

El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene |a palabra el
di put ado sefior Gustavo Hasbun.

El sefior HASBUN. - Sefior Presidente, conp sefial 6 el
di putado Cristian Mnckeberg, debe constar en actas Ilo
pl ant eado  por el act ual di rector, porque nme parece
absol utamente grave que desde 1985 haya dependenci as
inhabilitadas en la Onem . Eso denuestra que no ha existido
una politica nacional de emergencia y que en el udltino tienpo
| os distintos gobiernos, desde 1985 a |la fecha, no se han
preocupado por una adecuada coordi naci 6n que permta evitar
| a situaci 6n que se vivio el 27 de febrero pasado. Conozco al
sefior Vicente Nifiez, quien creo sera un gran director de |a
Onem y espero sea el responsable de su nodernizacion.
Necesitanpbs contar con todos | os antecedentes de céno operod y
esta operando el sistemn, en qué condiciones y cono recibio
la institucidén. Conpb dijo el diputado Garcia-Huidobro, ne
gustaria saber si el personal que se desenpefia actual nente en
los distintos cargos es idoneo. Ademas, quiero saber en
cuantos lugares estad presente la Onem, si existe en todas
las regiones y |localidades del pais, porque son dos cosas
distintas. Es nuy distinto que exista en la Séptinm Regi 6n
pero no en Constitucion. Es nuy distinto que tenganbs una
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Onem en la Cctava Region en forma centralizada, pero no en
las distintas conunas de dicha region. Por |o tanto, es
i ndi spensabl e saber si el sistema estd centralizado a nivel
regional o local, porque si s6lo lo esta a nivel regional y
no local tendrianmbs una de las falencias mas graves de por
qué el sistemma no oper6 y nunca va a operar en forma
adecuada. Ademds, es inportante tener |os antecedentes de
cono operd, opera y operara el sistenma de conunicaci ones de
la Onem. No ne refiero a |los sistemas tradicionales, sino en
general a por qué los sistenmas de radio UHF o VHF, que se
podrian haber utilizado perfectanente en casos de energenci a,
no se enplearon durante |la catastrofe del 27 de febrero,

porque era el nejor nedio de conunicaci 6n en ese nonento.

El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene |a palabra el

di putado Guillerno Teillier.

El sefior TEILLIER - Sefior Presidente, para que esta
Com si 6n Investigadora pueda determnar |a capacidad de
respuesta del aparato estatal ante desastres naturales parto
de |la base de que el sistema que opera actualnmente esta
absol utamente obsol eto. Primero el pais aprendié del
terremoto de 1939, a partir del cual se nodificaron |as
normas de construccion en Chile, y luego del de 1960, que fue
el de mayor intensidad en la historia de |a humani dad. Creo
que nos dejaron nuchas |ecciones, pero el pais no se ha
puesto al dia en cuanto al uso de |la técnica necesaria para
enfrentar esos desastres. Tanmbi én creo que |os chil enos sonps
algo tenerarios frente al desastre. Si mal no recuerdo, el
dia en que se realizé el Canbio de Mando en el Congreso
Naci onal, nmientras todo el nundo en Valparaiso arrancaba
hacia | os cerros, porque se habia dado |a alerta de tsunam,
nosotros seguianbs en una cerenonia que podia haber tenido
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consecuencias nmuy graves si los tenblores hubieran sido de
mayor intensidad. Entonces, tanbi én debenps auscultar nuestro
propio pensamento y desarrollo de nuestra cultura respecto
de conmo enfrentar | os cataclisnos.

Pido discul pas por no haber podido estar presente
en la prinera sesion de la Comisiéon. En esta oportunidad
escucharennos al actual director de la Onem, pero seria
preci so escuchar prinero a quien entreg6é dicha institucion.
Asi m sno, tanbi én habrd que escuchar a | os representantes de
|l as Fuerzas Armadas. En el caso de la Armada, sucunmbid la
base naval en Tal cahuano, desde donde debian salir nuchas
i nformaci ones. Lo que sé, por ejenplo, al recorrer |as
conunas siniestradas, es que |la Unica institucion que mantuvo
una coruni caci 6n de caracter nacional y a la cual después
Carabineros, el Eército y otros servicios tuvieron que
pedirle ayuda fue Bonberos, qgue logré nantener | as

comuni caci ones con el antiguo sistema de radioafici onados.

Por |lo tanto, debenbps ser capaces de usar |as
técnicas nuevas y l|las antiguas, que eran muy seguras. Creo

gque ahi tanbi én se produjo un vacio.

El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene |la palabra el

seflor Vi cente Ninez.

El sefior NUNEZ.- Sefior Presidente, i ntent ar é

responder |a mayor cantidad de preguntas.

Respecto de | o sefal ado por el diputado Teillier,
estoy nuy de acuerdo con |lo que él manifestd. Ante todo, lo
que hoy nme corresponde hacer es abocarne a |as sol uciones,
tanto en el presente cono en el futuro. Tanpoco ne
corresponde dar explicaciones por | os aconteci m entos

ocurridos previanente a m I|legada a la Onem . Incluso,
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respondiendo a la pregunta planteada por algunos sefores
di put ados, cabe reiterar que conmencé ms actividades el 12 de
marzo. Por |o tanto, podria tener conociniento de aquello,
pero creo que otras personas serian |las mas adecuadas para
explicar en detalle lo ocurrido ese dia en el contexto del
terrenoto que se produjo a nedia mafana. Eso es | o0 que puedo
sefial ar respecto de | a denora del 11 de marzo.

En cuanto a | os procesos —-vuelvo al tema inicial-,
en los ultinos veinte afios el Estado no ha tenido la visidn
de instalar el tema de la proteccidén civil en el nivel que
deberia estar en un pais con estas caracteristicas
sisnol 6gi cas. Esa es una evidencia, porque cuando entranps a
anal i zar infraestructura, equipam ento, tecnologia, personal,
dotacién y recursos todo va en la |linea de que no hay
presupuestos ni ley; incluso, para referirse a la Oicina
Naci onal de Emergenci a al gunos habl an nedi o en brona sobre | a

“bodega”.

El sefior HASBUN. - Efectivanente, la Onem se ha

transfornmado en una bodega de col chones y otras cosas.

El sefior NUNEZ.- Entonces, qué ocurre al final del
dia. No ne atreveria a decir que |os procesos no funcionaron,
sino que tiendo a pensar que se ejecutaron. El problema fue
que no habia vision de lo que podia ocurrir ante una
catastrofe en un pais conp éste. Voy a sefialar algunos

ej enpl os concr et o0s.

En cuanto al Comité para QOperaci ones de Energenci a,
que se debiera autoconvocar, |as autoridades regionales
deberian saber que ante una energencia de tal magnitud deben
acudir en forma innediata a determ nado lugar sin que nadie

los Ilane. Sin enbargo, esos espacios de autoconvocatoria
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gquedaron destruidos en nuchas zonas, porque eran oficinas
ubi cadas en lugares inseguros. Por ejenplo, nuestra oficina
regional de Biobio desaparecid. No se trata de que esas
personas no hayan sabido el proceso de autoconvocatoria, Sino
que no habia dénde reunirse, sin perjuicio de o cual igua

se constituyeron en otros |ugares.

Un segundo ejenplo. La Onem tiene un necanisno de
apoyo innmediato a las regiones mas afectadas, denom nadas
Uni dades de Despliegue Territorial, que son equi pos que van
en apoyo innediato a |las regiones. Ci ertanmente, el proceso se
cunplid, la gente se autoconvoc6 en la Onem, se subidé a |as
camionetas y partié a las distintas zonas. Pero el problenn
fue que nuevanente no previnbs que el escenario posible era
gue | os cam nos estaban cortados. Entonces, |o que ocurrio
fue que transcurridas una y nedia o dos horas -no soy la
persona indicada para seflalarlo con exactitud, pero son
hechos de conoci m ento publico- |as camionetas volvieron a la
Onemi con las msnmas personas. Perdinos una inportante
canti dad de tienpo, porque no se estableci6 un plan “B’, conp

pudo haber sido un puente aéreo o |0 que sea.

Tercer ejenplo. Quienes tenian que entregar la
comuni caci 6n estaban di sponi bles para ello; el problema fue
que |l os sistemas de comunicaci 6n no funcionaron, porque se
saturaron las lineas y no habia posibilidades de establecer

contact o i nnedi at o.

Entonces, al final, no es que no se hayan
constituido |os equipos o que no haya habido gente di spuesta
a aportar, sino que hubo una suma de factores que en conjunto

generaron | os probl enmas.
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Eso habla de la situacion en |la cual se encuentran

| os procesos institucionales.

Ahora, contestando |la pregunta sobre el personal
que nme |a han hecho en dos oportuni dades, quiero insistir en
que e parece un poco prematuro responderla, porque recién
dentro de | os préxinos 20 dias espero term nar de conocer |as
15 oficinas regionales del servicio y a todos |los
funcionarios de la institucion. Henps desarrollado nuestro
proceso de instal aci 6n en nmedi o de una energencia, |o cual no
nos ha permtido hacernos un juicio en prinera persona acerca

de | o que hay.

En estas ci rcunst anci as, es i nportante  ser
prudentes. No obstante, cuando uno nmira la institucién, ve
gue esta un poco retrasada en los tienpos. Quizas se deba a
que hay una mrada nmuy tradicional de la institucién, propia
de otros tienpos. En el tema de |la tecnologia, por ejenplo,
no obstante que nme parece nuy bien que exista la red con
bonber os, radioaficionados y otras instituciones, con |o cua
se logra sunmar esfuerzos, es necesario establ ecer protocolos
que permtan que, |legado el nonento, |as cosas funcionen y

haya | ineas de nmando y procedi m entos que se cunpl an

En el msnpo tema tecnol 6gi co, debo sefialar que no
fuinbos capaces de darnos cuenta de que habia ciertos
el enentos que podian ayudar en aspectos nmuy sinples.
Perm tannme explicarselos con otro ejenplo. Hoy no hay que ser
una gran enpresa ni una gran institucidén para tener
pl ataforma de call-center, conop las que utilizan |os bancos y
que les resultan nuy (tiles cuando se |les cae |a pagina web y
todos los clientes los |laman. En nonmentos de saturaci 6n cono
ése, esta tecnologia les pernmte derivar las |l amdas
entrantes, dejarlas en espera. Las lineas telefoénicas de
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nuestra institucion, en canbio, se colapsan si |lam nucha
gente al misno tienpo. En situaciones de panico, es nucha |a
gente que nos |lama, por |lo que se saturan |os canales de
conuni caci 6n, se produce un colapso. Pero, conp ven, eso

ti ene sol uci 6n.

Oro ejenplo es el de la conexi6n a internet. Hay
situaciones en |las que para nuestra institucion es inportante
poder acceder a la informaci 6n de organi snos internaci onal es
gue se encuentra en la red. Sé que es posible cuestionar |a
validez de esa informacion, si es precisa o no, pero hay
ocasi ones en que necesitanps consultarla, y para tener acceso
a ella debenps estar conectados a internet, pero cuando se
caen |as conmunicaciones, perdenps el acceso a la red. Para
qgue ello no ocurra, deberianps tener conexién de acceso

satelital.

Remarco esos puntos en particular porque creo que
en térmnos de estructura y disefio organi zaci onal cl aranente
falta innovar y efectuar una mrada a otros aspectos, cono |la
geol ogia, ademads de |os procesos tradicionales, para |o cual
es inportantisinmo contar con técnicos y especialistas. Creo
gue se deben incorporar nuevos el enmentos, que tanbi én sunen y

ayuden.

Es evidente que la estructura organizacional es
pequefia y es probable que en algunas areas técnicas falten
personas, pero -—-insisto- no quisiera adelantarme a |Ias
concl usi ones. No obstante, quisiera sefial ar que, por ejenplo,
el cargo de director regional de la Oicina Nacional de
Energencia, que depende de la Onem, pero ha tenido varios
aconodos, deberia ser de Alta Direcci 6n Publica, porque éste
es un organisnb técnico del M nisterio del I nterior

Ent onces, debi éranps tener |a garantia de que en cada una de
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| as regiones de pais |a persona que encabeza el servicio, que
es el lider de los comtés de energencia, de |los contés de
prevenci ones, sea una persona altanente calificada y que no
pase | o que hasta ahora, esto es, que la eleccidn sigue
pasando por |los formatos tradicionales del nivel central, de
un director nacional de turno que, en su nerito, define vy

desi gna a qui en considera | a persona adecuada para el cargo.
Evi dentenmente, hay vari os aspectos que revisar.

Ahor a, cuando se produce wuna catastrofe hay
procesos que entran en otro &anbito. Voy a poner un ualtino
ej enpl o, respecto del cual probabl emente qui enes sean
representantes de l|as regiones mAs afectadas tengan nayor
sensi bi | i dad. Me refiero al fondo de energencia que,
finalmente, es e que pernmite wuna reacci6n rapida o
i nnedi ata, a través de |os fanpbsos Fener. La Oficina Nacional
de Energencia cuenta con un fondo, pero es bastante ninino,
ya que soOlo sirve para atender un par de incendios forestales
o un par de inundaciones, asi es que el resto de Ias
energencias pasan al Mnisterio del Interior. O sea, la
adm nistraciéon de eso deja de ser resorte de nuestra
institucion y pasa al Mnisterio. M parece que hay que

revisar cono se opera en conjunto.

En cuanto a |os equipos electrogenos, puedo decir
que estanbs en eso. Es una de l|as prioridades innediatas,

i ndependi ente del plan de nodernizaci on.

Hay otros temms, grandes, de fondo, de pais, que
probabl emente no seran inpul sados desde la Onem, conb una
nueva ley para la institucion, si es que la hay. Son cosas
que se deberén discutir en otro anbito. Pero en | o innediato,
nosotros estanos abocados a trasladar |as oficinas que estén
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en zonas inseguras a zonas seguras; a instalar la telefonia
satelital y a poner equipos electrdégenos de soporte. Ahora
obvi amente, | o que no se hizo en 20 afios, no | o vanpbs a hacer

en 30 dias. Pero estanbps en eso.

Por ultino, respecto de la realidad en regiones,
creo que tangencialnmente ne he referido a ello. Sin enbargo,
debo decir que una vez mas queda en evidencia que no ha sido
tema en el pais. Adenmas, |os reportajes televisivos no
sienpre reflejan cabalmente | a verdad. Lo cierto es que habia
sefial ética que en algun mnuto se pintd, pero después nadie
se preocupé de mantenerla, asi es que se borrd6. Asimsnp, se
habi an hecho ejercicios de evacuacion e instalado sirenas,
pero nadie se preocupd de nantenerlas, por |o que hoy no

est &n operati vas.

La realidad de cada regi 6n depende de |a autoridad
de turno, del ambito local. Hay |lineanm entos que vienen dados
por el nivel central, pero hay al gunos que vienen del nivel
| ocal . Ci ertanente, la autoridad |ocal juega un rol
rel evante. Por ejenplo, si el intendente considera inportante
contar con un comté de proteccion civil, lo convoca, |lo
| i dera, exige planes de energencia, define planes de acciobn
est abl ece cuéal es son | os presupuestos que debiera haber. Pero

eso no es una realidad en todas |as regiones.

Al referirme al funcionamiento de la Onem en
regiones, insisto en que ne parece que es una nezcla de lo
que puede entregar la institucién cono tal, que es nmnuy
i nportante, con |o que son capaces de gestionar |as
aut ori dades | ocal es, porque hoy en Chile el encargado conunal
de energencia es, préacticanente en todos |os casos, una
persona voluntaria que cunple otras responsabilidades.
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Ademés, tanbi én depende de la relevancia que |l e dé el alcalde

a estas materias, si son 0 no parte inportante de su agenda.

Eso es 1o que puedo responder a las consultas
respecto de la realidad de la institucion en regiones.

El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene la palabra el
di put ado sefior Oti z.

El sefior ORTIZ. - Sefior Presidente, sonbs tres |os
representantes de la regién del Biobio que integranps esta
Comi si 6n, |los que, por lo tanto, vivinos |o que pasé y |o que
est & pasando a consecuencia de | a catastrofe.

La Onem se cred por nedio de un decreto suprenp de
1974. En él se especificd que era un organi sno dependi ente
del Mnisterio del Interior. No obstante, recién en 2008 se
termnaron de instalar las oficinas regionales de la
instituci 6n, esto es, hace s6lo dos afos. jA ese nivel esta

| a situaci 6n!

Agui tenenps las cifras oficiales. Felicito a |os
funcionarios de la Biblioteca del Congreso por el buen
trabajo que realizaron, una vez mas. La informaci 6n dice que
entre funcionarios de planta, a contrata y a honorarios, son

217 | as personas que trabajan en la institucidn.

Quiero referirme al tema presupuestario, materia en
la que Ilevo nmuchos afios trabajando. El presupuesto de la
Onem para 2007 fue de 950 m |l ones de pesos. Un grupo grande
de parlanentari os, especialmnente de |os sectores mas
expuestos a este tipo de tragedias, cono |os que vivinos el
terrenoto de 1960, o conb Carlos Mntes, en cuyo distrito
esta la falla de San Ranbn, que es terrible, nos henos
preocupado de que se aunente ese presupuesto.
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Fijense en las diferencias de |os presupuestos. En
2007, 950 mnmllones de pesos; en 2008, subinbs a 4.949
mllones de pesos, casi 5.000 mllones; en 2009, 6.013
m |l ones de pesos, y este afio | es aprobanps exactanente 7.281
ml|lones de pesos. Es decir, ha habido un aunento
importantisino del presupuesto de la Onemi en los ultinos
tres afos. Nadi e puede desconocerl o.

El alza se debe a Io que se explica en el msnD
informe: la creacion de la red sisnoldgica. Un grupo de
expertos en estas materias, tan dificiles y conplicadas,
qui enes habian sido preparados por |a Universidad de Chile,
tenian un ofrecimento para irse al extranjero, por |o que
estuvinos a punto de quedarnos en <cero. Un grupo de
par|l anentarios plantedé ese problema en la Comisién Mxta de
Presupuestos, gracias a |lo cual en 2008 se estableci6 un
presupuesto especial para la red sisnoldogica, que costo

muchi si no.

El martes pasado asistinos a la Comsion de
Def ensa, donde tanto el mnistro de la cartera cono el
comandante en jefe de |l a Arnmada reconocieron que |a nejor red
sisnol 6gica del pais es la de la Universidad de Chile, cosa
que nos llena de orgullo. jEs una gran red y cuenta con |os
nej ores profesionales! Pero no trabaja 24-7, sino 24-5 a la
semana. Y no es por culpa de ellos, sino por falta de
fi nanci am ento, no obstante que para este afio |es aprobanos

3.248 m |l ones de pesos.

Es decir, nunca tonmanbs conciencia sobre estos
asuntos. Si este grupo de parlanmentarios no hubiera hecho I as
gestiones necesarias, se habria mantenido el presupuesto de
la Onemi en ml nillones de pesos y nunca habria aunentado a
los casi 5 ml| mllones de pesos, cono ha ocurrido.



Desastre natural.
S2 T1
Mauricio Vicencio Bustamante. 27

El pais dio por superado el terrenoto de Valdivia,
de 1960, y el de la Region Metropolitana, de 1985. No se le
dieron mas vueltas al asunto, en circunstancias de que quiza
en unos afios mas podria producirse un nuevo terrenbto en otra

parte del pais.

Expreso esto porque ne pareci6 nuy bien lo que el
sefior Niufiez dijo en cuanto a ser prudentes, ya que hubo
muchas nuertes a consecuencia de |la catastrofe. En una de |as
denunci as, demandas o0 presentaciones que se realizaron
anteayer, se solicitdé al diputado Uloa, a la actua
intendenta y al ex intendente que concurran a declarar, por

sus di chos respecto de una situaci 6n en particul ar ocurrida.

Conozco el estado del fondo de energencia; sé que
es mnino en cantidad de plata; sélo alcanza para un par de
i ncendi os forestales y algo mas. Los incendios significan un
gran dafo patrinonial y presupuestario para Bonberos de
Chile, a niveles que no inmagi nan. Todos henbs hecho gesti ones
en el Mnisterio del Interior para que |es devuelvan al go de
la plata que gastaron en conbustible y en nangueras y en
diversos otros nateriales que se les quemaron. Hasta el
medi odia del 11 de marzo fui diputado de Gobierno, nonento
hasta el cual hice gestiones, tanto para m regiOon conb para
| a de Val paraiso, por ejenplo, para que |es devolvieran esa

pl at a.
Ent onces, hay varios temas de fondo.

El sefior ULLOA (Presidente).- Sefior di putado,
|l amento interrunpirlo, pero debo suspender la sesion por

al gunos m nutos para que concurranps a votar a |a Sal a.

Se suspende | a sesion.
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-Transcurrido el tienpo de suspension:
El sefior ULLOA (Presidente).- Continua |a sesiodn

Dado que el diputado Otiz aun no vuelve de |la Sal a
y a fin de que no perdanpos tienpo, voy a forrmular ms
pregunt as.

En primer lugar, quiero saber quién preside la
com sién intermnisterial que se formd. El sefior Nifiez nos ha
seflal ado que dicha conmision tiene un secretario ejecutivo
qgue es el general Fuenzalida, pero no sabenbs quién |a
presi de.

En segundo lugar, asi como la Arnmada hizo un
sumari o, quiero saber si en la Onem la autoridad anterior o
| a actual pidieron un sumario. Y si se hizo, ne gustaria que

nos | o envi ar an.

Concuerdo con varios de ms colegas que han
pl anteado -al igual que don Vicente Niufiez- que no tenenps
conciencia clara del riesgo-pais que enfrentanpos respecto de
desastres de |a naturaleza. Consulto, entonces, cuales son
las nedidas iniciales que esta tomando o ha tonado el
di rector de | a Onem respecto de su servi ci o,
i ndependi entenente de elimnar |as sedes regionales que se
encuentran en lugares de alto riesgo. Digo esto porque |a
Onem es un organi sno que debe responder a energenci as. Tengo
al gunos afos de experiencia en estos temas y por ello ne
gustaria conocer cual es |la nodificaci 6n que se esta pensando
realizar, ya que no es posible que en una region conp |la m a,
la Cctava, que es inportante en térm nos de poblacion, de
i nfraestructura, haya habido s6lo un funcionario de planta y
un chofer al nonmento de producirse |a catastrofe. C aranente,
es inposible que hubieran podido hacer algo, a nenos que se
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hubi era tenido conciencia en la autoridad regional y |ocal

cono el propio sefior Nifiez nenci ond.
Esas son mis preguntas.
Tiene | a pal abra el diputado José M guel Otiz.

El sefior ORTIZ.- Sefior Presidente, para termnar m
i ntervenci 6n s6lo diré que si querenos inplenmentar un sistem
noderno 'y tecnolégico para enfrentar este tipo de
cat 4strof es, hay que otorgar nayores recursos, entre otros,
al grupo de profesionales expertos de la Uni ver si dad de
Chile, porque si no |o hacenps, ninguna otra nedida tendra

razén de ser.

El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene |la palabra el
di put ado Gustavo Hasbun.

El sefior HASBUN. - Sefior Presidente, ne parece
vergonzoso que una institucién cono la Onenm sélo contara con
uno o dos funcionarios trabajando al nonento de producirse
una catastrofe conbp la que vivinbs. Eso es | o que ocurrid en
la COctava Regi 6n cuando sobrevino el terrenoto y posterior
mar enot 0. Es al go que deberia tenerse presente al nonmento de

pensar en un futuro proyecto de noderni zaci on.

Sé que eso no fue responsabilidad de sefior Nufez,
qui ero que quede claro, pero nme gustaria que él nos explicara
conbo se trabajaba en la Oicina Nacional de Energencia,
porque no entiendo el criterio que se utilizdé. M parece, que
hubo negligencia en el organi sno, sobre todo si se piensa que
en regiones tan grandes en extension y poblacidén, conmo |a
Cctava, se podrian solucionar | os probl emas que sobrevinieran

con s6l o uno o dos funcionari os.
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Adi ci onal nente, conb soy bonbero, al igual que el
Presidente de la Comsion, -pertenezco a una conpafiia de
rescat e urbano, que son pocas en el pais- quiero decir que ne
parece que se debe trabajar mAs con esa institucién, pues
quedé denpbstrado que la red de energencia que sustenta l|a
Junta Nacional de Bonberos de Chile es, sin lugar a dudas,
espect acul ar. Asi es que debe reforzarse el trabajo
mancomunado con los distintos cuerpos de bomberos del pais,
los cuales debieran ser una parte importante de la red
nacional de emergencia gue debe existir, vya gque han

demostrado que tienen los conocimientos, la experiencia y la

capacidad para enfrentar situaciones como la vivida.

Por otra parte, tal como consultd el Presidente de
la Comisidbn, quiero saber si se ha hecho alguna investigacidn
o instruido algin sumario para establecer las
responsabilidades administrativas de las personas que, de una
u otra forma, fueron parte de esta negligencia inexcusable de
la Oficina Nacional de Emergencia y, por tanto, responsables

también de las muertes ocurridas con ocasidén del tsunami.

Es vital que esta Comisidén exija una investigacién.
Aqui se ha pedido un diagndstico y creo que ya lo tenemos
bastante claro, pero ahora corresponde que los organismos
pertinentes instruyan los sumarios del caso y se sancione a
los responsables, gquienes deberéan dar la cara ante la opinidn
pGblica por el problema mayor que se generd a causa de la
negligencia inexcusable de tener una Oficina Nacional de

Emergencia que no funciond como debia.

El seflor ULLOA (Presidente).- Tiene la palabra el

diputado Frank Sauerbaum.

El seflor SAUERBAUM.- Sefior Presidente, hace algln
tiempo trabajé en una empresa industrial, en una planta
quimica en la que habia &cido sulfdrico, CO2 vy otras

sustancias peligrosas. Recuerdo que habia un protocolo que
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estipulaba que si la planta de &acido sulfirico explotaba,
debiamos ponernos casco y gafas, salir al punto de reunidn y

llevar una botella de agua sin gas.

Pues bien, a eso voy cuando pregunto cudl es el
procedimiento que deben seguirse en circunstancias como la
ocurrida, por cuanto me da la impresidn de que el resultado
trdgico que produjo el tsunami se debid a que alguien no
respetd los protocolos. En consecuencia, aqui deberemos
determinar quiénes fueron las personas que tuvieron la culpa

real de las cientos de muertes que ocasiond el tsunami.

Obviamente, esta Comisidn debe mirar hacia el
futuro vy proponer medidas concretas, pero también debe
establecer quiénes actuaron con negligencia, a fin de evitar

que se repitan tales circunstancias.

Por estas razones, gquiero saber qué es lo que se
debe hacer cuando se produce un sismo de la magnitud del que
sufrimos, desde el principio. Y también quiero saber si
existe un protocolo al respecto, por cuanto me da la
impresidén de que no lo hay o bien de gque, simplemente,

alguien no lo respetd.

Mis tUnicas explicaciones para lo gue ocurrid son
ésas: que alguien actud negligentemente o que no estaban
determinados los protocolos y guias que se deberian seguir en

circunstancias de catéastrofe.

Por lo tanto, sefior Presidente, insisto en mi deseo
de saber cudl es el protocolo, el procedimiento que debieron

haber seguido.

Entiendo que el sefior Nafiez recién asumid el cargo
de director de la Onemi, pero tales protocolos deberian ser
permanentes. Como dije, cuando llegué a la empresa en que me
desempefié el protocolo existia desde hacia mucho tiempo, vy
tuve que aprendérmelo para poder firmar mi contrato. Supongo

que la gente que ingresa a la Onemi también deberia conocer
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los procedimientos establecidos para enfrentar catastrofes de

esa naturaleza.

El seflor ULLOA (Presidente).- Tiene la palabra el
diputado Pepe Auth.

El seflor AUTH.- Sefior Presidente, es Dbastante
evidente gque hay un desajuste, un desfase entre la capacidad
de respuesta del Estado y la magnitud del dafio, de la tensidn

O estrés que produce un terremoto de estas dimensiones.

Creo que teniamos una institucidén relativamente
preparada, eficaz y de tamafio adecuado para un terremoto
focalizado o para incendios forestales en una regidn, pero,
claramente, no teniamos la institucionalidad, los recursos ni
el personal necesario para enfrentar las consecuencias de un
terremoto como el que sufrimos, que abarcdé méds de 300

kildmetros.

Como dije, es evidente gque hay un desajuste, pero
coincido con el diputado Sauerbaum en que sbélo parte de las
respuestas derivan de ese desajuste. Hay otra parte gque tiene
que ver con irresponsabilidades, irregularidades o,
derechamente, errores inexcusables, y hay que identificarlos.
Sin haber trabajado en una empresa tan riesgosa como aquella
en que prestd servicios el diputado Sauerbaum, también me he
preguntado qué protocolos habia y cdbmo operaron, desde la
clspide, desde la instruccidn que tenian los ministros acerca
de dénde debian estar y a qué hora, inmediatamente después de
ocurrido un fendémeno de esta magnitud, porgue uno vio ciertos

movimientos en direcciones distintas.

Me imagino que la Onemi era la entidad que debia
definir esos protocolos e instruir, a partir de los mismos,

al conjunto de los funcionarios del pais.

Asimismo, como comentd el diputado Garcia-Huidobro
-yo también tenia relevados esos datos-, es francamente

irrisorio gque constituyamos una oficina con tal desequilibrio
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entre el nlGcleo de funcionarios de la Regidén Metropolitana y

los de regiones.

Es cierto que la Regidn Metropolitana representa el
43 por ciento de la poblacidén, pero eso no justifica que el
70,9 por <ciento de los funcionarios de la Onemi esté
instalado en Santiago y menos del 30 por ciento en el resto
del pais. Y si bien hay unidades de desplazamiento gue se
hacen cargo de problemas en regiones, como dijo el propio
director, es evidente que gi hubieran estado instalados en
las regiones afectadas, con recursos, medios tecnoldgicos
adecuados y con el apoyo de la entidad nacional, se podria

haber respondido mejor.

Por Utltimo, me da la impresidn de que no actuamos

en red.

El seflor ULLOA (Presidente).- Perdone gque 1lo
interrumpa, seflor diputado, pero es mi obligacidn seflalar que
hemos llegado a la hora de término de la sesidén. A fin de
poder continuar, recabo la unanimidad de la Comisidén para
prorrogar la sesidn por algunos minutos, asi el diputado Auth
podréa terminar su intervencidén y alcanzariamos a escuchar la
intervencidén del diputado sefior Teillier y el director de la
Onemi podria responder algunas de las preguntas que se le han
hecho, sin perjuicio de lo cual lo dejariamos invitado para
gque concurra a la prdxima sesidn, para dgque acompaifle al
ministro del Interior, de modo que pueda responder las

preguntas que queden rezagadas.
¢Habria acuerdo?
Acordado.
Tiene la palabra el diputado Gustavo Hasbln.

El sefior HASBUN.- Sefior Presidente, si el director
de la Onemi no puede respondernos en lo que queda de tiempo,

sugiero que la prdéxima sesidn traiga una minuta con las
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respuestas a nuestras consultas, asi le seria mas facil
aclarar todas nuestras ingquietudes, pues creo que ni en dos

ni en cinco minutos, que es el tiempo que nos queda, podra
dar respuesta a la serie de inquietudes que |e henos

pl ant eado.

Seria bueno que para la proxima semana nos trajera
al go mucho més concreto, porque es |o que necesitanps. No nos
basta con una exposicién de dos o tres minutos: querenps
antecedentes concretos de |o sucedido, para que queden
pl asmado en el informe de la Comision y se puedan tonmar |as
medi das adecuadas.

El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene |la palabra el
di put ado Al ej andro Garci a- Hui dobr o.

El sefior GARCI A- HU DOBRO. - Sefior Presidente, ademas
de conpartir | o expresado por el diputado Hasbun, considero
oportuno que adoptenos innedi atanente | os acuerdos necesari os
para que se despachen los oficios con las solicitudes que
henos pl ant eado, porque ne parece que, obvianmente, |0 idea
seria termnar las consultas ahora y conocer |as respuestas

en | a sesi6n de |a proéxi ma senana.

El sefior ULLOA (Presidente).- Se enviaran |os

ofi ci os solicitados por el diputado sefior Garci a- Hui dobro.

Continta con la palabra el diputado sefior Auth, a

quien le reitero m s excusas por haberlo interrunpido.

El sefior AUTH. - Sefior Presidente, continuando con
m intervenci én, quiero sefialar que me preocupa que, por |lo
que se ve a sinple vista, no haya habido un trabajo en red y
suficientenente coordinado; solo se apreciaron esfuerzos

di spersos de distintas instituciones. Yo entiendo que |a
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Onem estd |lamada a cunplir un rol de coordinaci on entre el
conjunto de las instituciones que tienen que ver con la
materia o que se deben novilizar en caso de una energenci a.
M consulta apunta a saber cual es ese rol, cuales son sus
atri buci ones para hacer que todos |os recursos disponibles,
no solo |l os del Estado, trabajen en red.

Final mente, quiero expresar que m expectativa
acerca del trabajo de esta Comision, y |lo digo porque no vine
a la reunién constitutiva, es que de aqui surja un plan de
noder ni zaci 6n que por |lo nenos establezca 1os desafios
| egal es, presupuestarios y materiales que requiere enfrentar
el pais para abordar de nejor forma en el futuro situaciones
cono la del terrenoto y posterior tsunam.

El sefior ULLOA (Presidente).- Tiene |la palabra el

di put ado sefior Teillier.

El sefior TEILLIER - Sefior Presidente, en prinmer
| ugar, qui ero  expresar gue concuerdo con que debe
i nvestigarse toda negligencia que se haya producido y que no
corresponda a falencias del Estado. Imagino que ya hay
juicios al respecto, pero no sé si eso |le corresponde a esta

Comi si 6n
El sefior ULLCA (Presidente).- No.

El sefior TEILLIER - En segundo lugar, quiero
expresar que nme habria gustado que prinmero hubiera asistido
el mnistro del Interior a |la Comsiodn, porque estanps
enpezando por una parte, cuando en realidad debenos anali zar
el todo. Asi es que ne pareceria nejor que el mnistro
tuviera a bien venir a la Comision y traernos un infornme

conpleto de o que sucedid. Y eso no significa que esté en
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contra del director de la Onem. Es nmas, ne ha perecido nuy

interesante todo | o que ha expuesto.

Si  bien considero que debenbs preocuparnos por |o
que sucede con la Onem, y conparto |lo que ha dicho el
di putado Otiz respecto del financiam ento de la institucion,
mas ne preocupa que se esclarezcan |os problemas de
coordinacion y la falta de normativa, de directivas
desti nadas a coordinar |os esfuerzos de todos |os servicios
para enfrentar catastrofes conb |la que acabanps de sufrir,
porque nme parece que no es sb6lo la Onem |la que debe
responder en circunstancias conp ésas, sino todas |as
i nstituciones del Estado, aunque haya unas mas especi al i zadas
que otras.

Por ejenplo, en el caso de |las Fuerzas Armadas, yo
estuve muy en contra de que se |lamara al E ército a reprimr
| os saqueos, porque |o que hubo fueron saqueos nuy su
generis, poco cormunes, dado que, al parecer, |os nenos eran
del i ncuentes. Las noticias informan que incluso hay bonberos
y funcionarios del Ejército detenidos. Considero que deberia
haber habido directrices o un acuerdo previo para que el
Ejército se novilizara para ayudar a restablecer |as

comuni caci ones, las carreteras, etcétera.

Por lo tanto, quisiera saber si existe coordinacion

y directivas de ese tipo.

El sefior ULLOA (Presidente).- Debo recordar a |os
sefiores di putados que |as responsabilidades civiles y penales
|l as persiguen los tribunales de justicia;, las comsiones
i nvestigadoras de |a Camara de Di putados tienen por propésito

obt ener informaci 6n, hacer correcciones Yy establecer |as
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responsabi |l i dades politicas, si las hubiere. Debenpbs dejar

bien en claro cual es nuestro rol.

En el caso de esta Conmisidén, |o que buscanps es
saber si actuaron |os necani snos establ eci dos por del Estado
y calificar céno o hicieron, si fueron eficientes, no nuy
eficientes o francanente deficientes, para |uego hacer una

propuest a.
Ese es, finalnente, nuestro propédsito.

Voy a ofrecer la palabra al sefior Vicente Nifez.
Queda con la msién de traernos las respuestas a |as
preguntas que no alcance a contestar en esta ocasion y le
pi do que converse con el mnistro del Interior a fin de que
venga debidanente informado a la préxima sesién. Creo que
todos henbs sido nmuy claros en sefal ar que necesitanps tener
una vision general de o que es la Onem y del necani snb de

seguridad interior del pais.

El sefior ORTIZ. - Sefior Presidente, ne parece nejor
que dejenos que el director de |a Onem responda |as
consultas en |l a proéxi ma sesi 6on, porque en dos o tres m nutos,
que es el tienmpo que nos queda para culmnar |la sesioén, no
al canzara a contestar nmucho. Adenas, conp sefial o el diputado
Teillier, considero que es nejor que prinmero exponga el
mnistro del Interior y que después conplenente el director

de la Onem .

El sefior ULLOA (Presidente).- Estoy de acuerdo,

pero al menos dej enbs que se despi da.

Tiene | a pal abra, sefior director.
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El sefior NUNEZ.- Sefior Presidente, en ese caso,
s6lo nme resta agradecer la invitaciéon y expresarles que ne
parece relevante que el mnistro del Interior participe en
esta Comision. En la nedida que su agenda |lo permta, voy a

tratar de informarle acerca de o ocurrido en esta sesi o6n

En o que respecta a m institucion, para |la
préxi ma sesion espero traer respuesta a cada uno de |os
requerimentos que se han planteado. En cuanto al resto de
| as instituciones del Estado, nas alla de la Onem, creo gque
son otras |as instancias encargadas de pronunci arse, aquellas

gue tienen a su cargo |l a adm nistraci 6n conpl eta del tenn.

He intentado responder |a mayor cantidad de
preguntas. Las que quedan pendientes |as responderenos el

pr éxi no j ueves.
Muchas graci as.

El sefior ULLOA (Presidente).- Sefiores diputados,
para la proxima sesion invitarenos al sefior mnistro del
Interior y nuevanente al director de la Onenmi. En la
subsiguiente, si |es parece, recibirianbs el conandante en

jefe de la Armada y al actual director del SHOA
Habria acuerdo?
Acor dado.

Por haber cunplido con su objeto, se levanta |a

sesi on.

-Se levanto |l a sesién a |las 13. 10 horas.

ANi BAL FI GUEROA AZAGRA
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