COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA SOBRE LA CRISIS FINANCIERA,
POSIBLE QUIEBRA Y POSIBLES DELITOS ECONOMICOS DEL GRUPO DE
EMPRESAS MASVIDA S.A., SU ISAPRE MASVIDA Y SUS CLINICAS.

Sesion 9°, celebrada el dia martes 11 de julio de 2017.

Se abri6 a las 15: 10 horas.

SUMARIO

La comision recibi6 y escucho, a
representantes de Clinicas de Chile AG.

Actu6 como Abogado Secretaria de la comision especial la
sefiora Ana Maria Skoknic Defilippis y como Abogado Ayudante el sefior Mathias

Lindhorst Fernandez.

l.- Asistencia.
Concurrio la sefiora Presidenta de la Comision, diputada sefiora Jenny Alvarez y la
diputada Karla Rubilar y los diputados sefiores Marcos Espinoza, René Manuel

Garcia, Sergio Ojeda, Leopoldo Pérez, y Patricio Vallespin.

Il.- Cuenta

1.- Excusa del Director del Servicio de Impuestos Internos, por su inasistencia a la
sesion, debido a tener compromisos impostergables, contraidos con anterioridad. En
Su representacion asisten el Subdirector Normativo, sefior Juan Alberto Rojas
Barranti, y el Jefe del Departamento de Acciones de Cumplimiento Tributario de la

Subdireccion de Fiscalizaciéon, sefior Alex Villalobos Lizana.

Ill.- Acuerdos

e Citar para la proxima sesion al Director del Servicio de Impuestos Internos
haciendo presente que su comparecencia es obligatoria y bajo apercibimiento
de los dispuesto en el articulo 10 de la ley organica constitucional del Congreso

Nacional.

e Prorrogar el término de la sesién por 5 minutos


http://www.camara.cl/pdf.aspx?prmTIPO=DOCUMENTOCOMUNICACIONCUENTA&prmID=47365

IV Orden del Dia

La comision recibié y escuchd, a representantes de Clinicas de Chile AG.

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

El debate habido en esta sesién queda registrado en un
archivo de audio digital, conforme a lo dispuesto en el articulo 249 del
Reglamento, mas acta taquigrafica que se adjunta al final de esta acta.

http://www.democraciaenvivo.cl/player.aspx? STREAMING=streaming.camara.c
|:1935/democraciaenvivo&VODFILE=SES009-1561-20170711.mp4

Habiéndose cumplido el objeto de la presente sesion, se

levantd a las 16:35 horas.

JENNY ALVAREZ VERA
Presidenta de la Comision

ANA MARIA SKOKNIC DEFILIPPIS
Abogado Secretaria de la Comision


http://www.democraciaenvivo.cl/player.aspx?STREAMING=streaming.camara.cl:1935/democraciaenvivo&VODFILE=SES009-1561-20170711.mp4
http://www.democraciaenvivo.cl/player.aspx?STREAMING=streaming.camara.cl:1935/democraciaenvivo&VODFILE=SES009-1561-20170711.mp4

COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LAS ACCIONES DE
FISCALIZACION DE DIVERSOS ORGANISMOS DEL ESTADO EN
RELACION CON LA SITUACION QUE AFECTA A LA ISAPRE MASVIDA.

Sesidén 9%, celebrada en martes 11 de julio de 2017,

de 15.09 a 16.33 horas.

VERSION TAQUIGRAFICA

Preside la diputada sefiora Jenny Alvarez.

Asisten la diputada sefiora Karla Rubilar vy 1los
diputados sefiores Marcos Espinosa, René Manuel Garcia,
Sergio Ojeda, Leopoldo Pérez y Patricio Vallespin.

Concurren como invitados la gerente general de Clinicas
de Chile A.G., sefiora Ana Maria Albornoz, acompafiada por
los miembros del directorio, sefiores Manuel Serra y Jorge

Plaza de los Reyes, y el abogado sefior Jorge Jaramillo.

TEXTO DEL DEBATE

La sefiora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta).- En el
nombre de Dios y de la Patria, se abre la sesiédn.

La seflora Secretaria va a dar lectura a la Cuenta.

-La sefnora SKOKNIC, doria Ana Maria (Secretaria) da
lectura a la Cuenta.

La sefiora ALVAREZ, dofa Jenny (Presidenta) .- Sugiero
citar al director del Servicio de Impuestos Internos para
la préxima sesidn

¢Habria acuerdo?

Acordado.

Se suspende la sesiédn.

-Transcurrido el tiempo de suspensidn:

La sefiora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta).- Continta

la sesidn.



Damos la Dbienvenida a la gerente general de las
Clinicas de Chile A.G., sefilora Ana Maria Albornoz, quien
viene en representacidn del presidente de Clinicas Chile.

Tiene la palabra la sefiora Ana Maria Albornoz.

La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria) .- Sefiora
Presidenta, soy gerente general de Clinicas de Chile y
vengo acompaflada de los seflores Manuel Serra vy Jorge
Plaza de Los Reyes, ambos miembros del directorio.

La sefiora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta).- Es muy
importante escucharlos, dado que son parte afectada por
la situacidn de isapre Masvida. Tenemos varias
inquietudes al respecto, como saber cudnto se les adeuda.
Ustedes nos hablaron de acciones Jjudiciales y queremos
saber en qué estado se encuentran esas diligencias.

Tiene la palabra la sefiora Ana Maria Albornoz.

La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria) .- Sefiora
Presidenta, somos la asociacidén gremial que relne a los
principales prestadores de salud del pais y representamos
a casi el 70 por ciento de la actividad de 1los
prestadores de salud privada, que atienden 8 millones de
personas al afilo. Este grupo de prestadores es muy
gravitante en el pais.

Ahora bien, 1la problemdtica en 1las clinicas es 1la
siguiente. Desde marzo de 2016 veniamos advirtiendo que
las isapres tenian un comportamiento relacionado con la
dilatacién en los plazos de pago. Por lo tanto, desde
marzo de 2016 venimos conversando con el superintendente
de Salud, haciéndole ver gque nuestra preocupacidén era que
las garantias que debian tener las isapres podian no ser
suficientes en el sector. Pedimos antecedentes a la
superintendencia, nos costd tenerlos, pero igual nos
hicimos de FEFI y de elementos para analizar en qué
situacidén estaban las garantias de las isapres. Ustedes
saben que es resorte del superintendente que las

garantias existan y que sean suficientes para pagar las

4



deudas que tienen con las clinicas, deudas que derivan de
prestaciones que se hacen a beneficiarios de las isapres.

Durante este veniamos viendo que Masvida presentaba
serias dificultades al relacionarse con los prestadores,
incluso de la Octava Regidn, que es donde se ubica su
casa matriz. Insistimos con el superintendente en que nos
parecia que las garantias eran insuficientes, y si una
isapre, por alguna razdbdn, caia o tenia que dejar de
funcionar, lo que pretendiamos era que el superintendente
velara porque existieran esas garantias.

Les traemos una carpeta con todas las acciones que
emprendimos, con las reuniones que tuvimos, las cartas
gue mandamos, etcétera, para que tengan mds antecedentes.

También recogimos algunas inquietudes del
superintendente acerca de cudl era la deuda gue mantenian
las 1sapres con 1los prestadores. En ese momento, le

llevamos la informacidén, la acopiamos.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla) .- ¢En qué momento se la
llevaron?
La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria) .- La deuda general

del sistema que estaba siendo impaga se la presentamos en
abril de 2016, porque en marzo empezamos a decirles que,
si habia problemas con alguna isapre respecto de 1la
demora en el pago, teniamos la ingquietud de que debia
haber garantias por si algo fallaba. Sin embargo, en el
transcurso de ese tiempo, empezamos a ver que isapre
Masvida presentaba problemas méds graves, por lo que se
avizordé que no iba a continuar.

El sefior PEREZ (don Leopoldo).- ¢Qué problemas méas
graves tenia?

La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria) .- Dejaba de pagar.
Mas grave aun, se demoraban y después, en un momento,
cesaban los pagos.

Durante el 2016, el superintendente liberdé garantias a

isapre Masvida y, hasta la fecha, no sabemos con claridad
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qué montos liberd, a quién le pago. Esa informacidn nos
interesa, pero aun no la tenemos. Sin duda, estéa
facultado para liberar garantias cuando son suficientes,
pero en este caso, claramente, no estaban constituidas
las necesarias, por lo dque la preocupacidén de las
clinicas continta siendo importante para nosotros.

Posteriormente, nos enviaron una carta de la
superintendencia diciendo que estaba todo o0k, en el
sentido de que los indicadores financieros -que ellos
analizaban- indicaban que estaban bien constituidas las
garantias. Es decir, tomaron los indicadores de 1los
balances de la informacidén que ellos recibian, pero
nosotros les haciamos ver que existia un crecimiento en
las ventas del sector, el cual no se condice con el
crecimiento de las garantias que, de acuerdo a 1los
andlisis anteriores, aprecidbamos el mismo crecimiento,
por lo que lo alertamos muchas veces.

Al respecto, nos sefialaron que las razones financieras
que se tomaban en cuenta, daban como resultado que las
garantias eran suficientes.

Luego, constatar que las deudas que tienen con 1las
clinicas son por ©prestaciones que se entregaron a
pacientes beneficiarios que hicieron intervenciones, dque
tuvieron examenes, diagnésticos, etcétera. De esta
manera, se estd cobrando la plata de los beneficiarios,
que corresponde pagar estas prestaciones. Por lo tanto,
el no pago de esas deudas, pone en riesgo la continuidad
de la atencidén de salud para los pacientes beneficiarios
de esa isapre y de otras, dadas por las clinicas, que
ahora mantienen una importante deuda con Masvida.

Sin lugar a dudas, esto afecta a las clinicas grandes vy
pequefias, tanto de la Regién Metropolitana como de
regiones. La deuda que tiene Masvida es un problema
generalizado; incluso, acopiamos la deuda de las clinicas

asociadas con nosotros. En general, todos 1los anéalisis

6



que hacemos, los realizamos con informacidén global. En
ese sentido, cuando sefialamos que el sector privado es
importante, dado que atiende a 8 millones de usuarios, es
porque usamos datos globales entregados por la
superintendencia, el ministerio, el Fonasa, etcétera.

En este caso, hacemos algunos analisis particulares,
como, por ejemplo, recoger, de parte de nuestros
asociados, cudl era la deuda. De hecho, entre nuestros
asociados sumamos 45 mil millones de pesos en 30
clinicas. Igualmente, tenemos 40 centros médicos, pero
hay algunos que no mantienen deuda con la isapre.

Ahora bien, mientras ocurrian estos hechos que llevaron
a Masvida a estar en esta situacidédn, algunas clinicas,
alertadas por esta incapacidad de pago, en un momento,
dejaron de atender pacientes o se restringieron en
recibirlos.

Al respecto, tenemos un problema con la buena fe, en el
sentido de que el superintendente hizo llamados publicos
y privados a las clinicas para la atencidén de pacientes.

El sefior PLAZA.- Solo para complementar la informacién.
Se restringidé la obtencién de bonos, no la atencidén de
pacientes de Masvida. Hay una sutil diferencia al
respecto. Los pacientes de Masvida podian ingresar vy
después reembolsar.

La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria) .- Los bonos, que es
la forma que les acomoda a los pacientes, se restringio.

Reitero, el superintendente hizo un llamado publico, a
través de la ©prensa y conversaciones con algunas
clinicas, para que volvieran a atender con toda
confianza, porque tenian resuelto pagar todo. Ademés,
estaban vendiendo la isapre, iban a 1llegar capitales,
etcétera. En realidad, estamos afectados porque las
clinicas actuaron de buena fe y continuaron atendiendo.

Nuestra posicidén, a estas alturas del partido, en donde

aun no se ha cancelado el registro de la isapre, es dque
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todavia se puede hacer algo. En ese sentido, le pedimos
al superintendente que haga los esfuerzos y cumpla con su
deber de constituir la garantia correspondiente, con las
platas que ingresen. Cuenta con un administrador
provisional que esta a cargo del proceso en venta de la
isapre; incluso, hay platas que estan entrando.

Por lo tanto, para cuidar que estuvieran en regla las
cosas, advertimos al superintendente que tenia que
vigilar. No nos satisface que diga que recibid unos
estados financieros, gquizad inadecuados. Por eso que la
garantia es la que hay, ya que, de acuerdo a esos estados
financieros, se desprendia que era el monto que debia
haber.

Reitero, advertimos esta situacidén y pensamos que la
superintendencia debid haber tenido un departamento que
se encargara de fiscalizar y pedir antecedentes, con el
objeto de evitar llegar a este punto, el qgque finalmente
es sUper grave.

Acabamos de recibir, de parte del administrador
provisional, unos listados de deudas que ellos reconocen
que son pUblicos. En esos listados, después de hacer un
andlisis o el match que las clinicas tienen,
contabilizadas y auditadas, y qgque han presentado a las
isapres, apreciamos que a algunas clinicas se les
reconoce el 38 por ciento de la deuda; a otras, el 50 por
ciento, vy las que tienen menos deuda, un porcentaje
mayor. El problema es muy grande con los antecedentes que
existen.

Por lo tanto, nuestra misién es defender la actividad
privada, por cuanto es un bien que las personas valoran
en este pais. No gueremos gue se ponga en riesgo esta
actividad.

Por ello, hacemos hincapié para que el superintendente,
mientras no se cierre el registro, constituya la mayor

cantidad de garantias necesarias para cubrir las deudas.



Ese es nuestro planteamiento general.

Les agradezco la buena disposicidn que han tenido y por
recibirnos. Quedamos disponibles para las consultas.

La sefiora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta) .- Después de
lo que ha planteado, me surge una inquietud. ;Usted cree
que hay méds isapres en riesgo?

La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria) .- No.

La sefiora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta).- La demora
de pago o falta de aumento de garantia que ustedes
perciben a la fecha, ¢era solo de Masvida? ¢De ninguna
otra isapre?

La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria) .- Nos bajé la duda
y empezamos a cuestionarnos, luego de conversar con el
superintendente, porque percibimos que algunas isapres se
estaban demorando mucho en pagar.

La sefiora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta) .- ¢Cuéles,
por ejemplo?

La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria) .- En general, un
grupo de isapres se estaba demorando.

La seflora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta).- ;Ahora
estd pasando eso?

La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria).- Las isapres
explicaron que algunas cambiaron de administracién, que
estaban revisando vy haciendo més revisiones de 1las
cuentas. El problema més grave fue la isapre Masvida, las
otras eran por cambio administrativo; las clinicas han
seguido funcionando con el sistema.

La sefiora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta) .- ¢E1
sistema funciona bien a la fecha, con los prestadores de
las otras clinicas?

La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria) .- Demora mas de 1o
que uno quisiera, pero también existen rangos
establecidos por la ley, que no era lo convenido en un

principio. Sin embargo, las clinicas estan..



La sefiora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta).- Disculpe,
luego le daré la palabra al sefior Plaza.

¢Han hecho una evaluacidén de las otras isapres? Porque
tenemos antecedentes de gque hay otras isapres gue no
estdn en riesgo, como estuvo Masvida, pero presentan
problemas. ¢Han hecho algun estudio de garantias con esas
otras isapres como para advertir lo que descubrieron?

LLa sefiora ALBORNOZ (doila Ana Maria).- Si. En un
comienzo hicimos un anadlisis de las garantias en general
y advertimos que las garantias totales que tenia el
sistema, resguardado por la Superintendencia, no se
condecian con el nivel de aumento de las ventas.

Entonces, alertamos al superintendente para que tomara
acciones con cada isapre. Suponemos que se estaran
tomando los resguardos para que todas las isapres tengan
las garantias que correspondan.

La seflora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta) .- Tiene la
palabra el sefilor Manuel Serra.

El sefior SERRA.- Quiero complementar lo manifestado por
la sefilora Albornoz, que fue muy bien expuesto, con
algunas cosas adicionales de Masvida, para posteriormente
hacer un comentario mas general.

En primer lugar, en cuanto al tema de Masvida, ya habia
evidencia de que algo sucedia.

Si uno ve los estados financieros de la isapre Masvida
a diciembre de 2015, los cuales fueron conocidos en marzo
de 2016, cuando ellos publicaron la memoria, uno se da
cuenta de que habia un crecimiento poco normal de la
deuda relacionada entre las isapres y las clinicas de
ellos. Eso llegd a 90 mil millones de pesos, o sea,
excedia completamente a cualquiera cosa normal. Eso fue
un poco lo que gatilldé el trabajo que muy bien hizo 1la
sefiora Ana Maria Albornoz, gque detectamos, lo cual se
tradujo en una comunicacién a la Superintendencia, dque

fue contestada como dos meses después, en la cual se
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indicaba que todo estaba bien. O sea, en buenas cuentas
decia que no habia nada anormal, cosa que nos sorprendibd.

En ese mes la situacidédn se empezd a tensar, en términos
de que los rangos de pagos ya eran anormales.
Personalmente, me tocd reunirme con el sefior Claudio
Santander -incluso, salimos en el diario, lo gue no nos
gustd mucho-, con quien fuimos a Concepcidén. Yo le dije,
“Claudio, esta pasando esto. En realidad, es evidente, de
acuerdo con los balances, gque se estd destinando la plata
de la isapre, de los beneficiarios, dque en buenas cuentas
son las cotizaciones de todos, a financiar proyectos que
no sabemos si van a resultar o no. Esa situacidén debe
parar y revertirse”.

Por esa fecha, no sé si se habréd seguido dando plata a
las clinicas. Aparentemente, se estabilizdé la cosa, pero
ya se ha hecho un dafio muy grande.

El préximo hito fue en septiembre, porque en ese mes se
liberaron 24.000 millones de pesos, cifra muy grande.
Hubo mas liberaciones, pero esa fue decidora, porque de
alguna forma rompe un equilibrio.

La sefiora RUBILAR (dofila Karla).—- De 3.000 a 24.000
millones.

El sefior SERRA.- Claro. Si uno ve lo que dice E1
Mercurio, parte importante de eso fue a pagar una cadena
de farmacias.

Nos han pasado muy poca informacién. Por ejemplo, de
esos 24.000 millones de pesos, 13.000 se destinaron a una
cadena de farmacias, 4.000 a una clinica equis, 3.000,
1.500 y 590 a otras clinicas privadas, pero el grueso fue
a pagar una cosas gque no se entienden bien, después de
una conversacién que sostuvo el gerente de la isapre con
un asesor suyo ocho dias antes. Tampoco sé de gqué cosas
conversaron. Ocho dias después se libera esa plata. Es
mds o menos parte importante de lo que estd faltando de

la garantia original.
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Después, la situacidén siguid deteriorandose, porgue no
trabajaron algunas de las alternativas que tenian. En el
verano, cuando la cosa se hace critica, el
superintendente, creo que de buena voluntad, nos dice que
por favor siguiéramos atendiendo porgque de lo contrario
esto va a provocar un colapso del sistema a 500.000
afiliados gue no pueden quedar en la calle. De alguna
forma, él1 nos da seriedad de que nos iban a responder,
porque muchas de las «c¢linicas que representamos son
sociedades andénimas abiertas. Desde luego, tenemos que
responder a nuestros accionistas, que son chilenos
comunes. Y no solo hay clinicas grandes, sino que también
otras chicas. Por ejemplo, conozco el caso puntual a la
cual se le deben 1.700 millones de pesos. O sea, esa
clinica puede caer en falencia por la falta de liquidez.
De las 30 clinicas que 1les deben plata, 20 o 25 son
prestadores pequeifios, esforzados.

Producida la venta de la isapre, operacién en la cual
no participamos, pese a ser la clinica mas afectada, la
cartera se vende en 8.000 mil millones de pesos. De
alguna manera, si se hace un cdlculo rapido, es la cuarta
parte de las cotizaciones que recibe la isapre en un mes.
No sé cémo se negocid ni cudles fueron los rangos. Esa
fue la cifra concreta.

Lamentablemente, no pudimos participar. El
administrador provisional no ha sido muy comunicativo con
nosotros y muchas veces nos ha dado informacién de manera
verbal y de repente no muy precisa.

En una reunidén hicimos ver al superintendente que la
comunicacién con el interventor no era muy fluida. El me
dijo que tenia un equipo pequefio de siete personas para
manejar un problema gque era a nivel nacional, de 500.000
beneficiarios y una deuda de mucho dinero.

Entonces, como dijo 1la sefiora Albornoz, no ha podido

llegar a las cifras totales. No hay una circularizacidn
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de la deuda. Por lo general, cuando uno tiene un problema
de este tipo le pide a un auditor que circule entre todos
los acreedores cudles son los montos de la deuda para
compararlos con la que él tiene. Eso no ha pasado.

Nos hemos encontrado por sorpresa, algo no muy
agradable, que lo que se presenta en las solicitudes de
organizacién judicial que las deudas son muy inferiores.
En algunos casos, caen del 40 por ciento a un 35 o 38 por
ciento; incluso, hay una un poco mayor. En general, las
cifras son muy desordenadas, cosa dgque nos llama la
atencidén después de un trabajo que lleva cuatro meses.

Logicamente, la solucidn que  vemos es que se
constituyan mds garantias, para lo cual fue mandatado el
administrador provisional. Hay garantias adicionales.
También estédn los bienes inmuebles y los recursos. O sea,
el administrador provisional tiene recursos a
consecuencia de las cotizaciones que recibidé en su
gestiédn de los meses de abril y mayo. Algo se rumorea,
pero no hay ninguna cifra oficial. Todo este problema
surge porqgque hay pocas cifras. Hoy no podemos decir si
vamos a recuperar el 30 o 50 por ciento, porque la
informacién gque tenemos hasta el momento es bastante
difusa.

Sefiora Presidenta, eso es lo que podemos mencionar.

Quedamos a su disposicidén para cualgquier cosa Jgue
podamos aportar.

La sefiora ALVAREZ, dofa Jenny (Presidenta).- Tiene la
palabra el sefior Jorge Plaza.

El sefior PLAZA.- Sefiora Presidenta, complementando 1lo
manifestado por la sefiora Albornoz y el sefior Serra,
quiero referirme a la realidad que se vive en regiones.
Puntualmente, me toca participar en la gestién de una
clinica en la cual isapre Masvida tiene una participacién
importante, al igual gque en las regiones Sexta, Décima, vy

en mi caso la Octava.
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Acogimos el llamado que hizo el superintendente en su
momento a mantener los convenios, sobretodo en la Octava
Regidén del Biobio, donde nacid isapre Masvida y tiene
probablemente la participacién de mercado mas alta en
comparacidén con las otras isapres.

Hoy, lamentablemente, no estamos recibiendo las
respuestas que necesitamos como clinica. Coincidimos
totalmente en la falta de informacidén que ha existido.

Asimismo, creemos que en la liberacidén de garantias que
hubo en su momento no hubo claridad de cudles fueron 1los
destinos, ademéds de la cadena de farmacias sefialada por
el sefilor Manuel Serra, y tenemos serias dudas respecto de
si parte de esas garantias fue a parar a clinicas
relacionadas con el holding y si, por 1lo tanto, esa
liberacidén de garantia estaba relacionada con la deuda o
con otra cosa.

Me sumo a lo mencionado por Ana Maria Albornoz y Manuel
Serra respecto de que el administrador provisional, sefior
Robert Rivas, tiene que cumplir con el mandato para el
cual fue designado, que es fundamental y casi
exclusivamente enterar el méximo de garantias posibles,
toda vez qgue existen inmuebles, los que han sido
mencionados en varias ocasiones en los medios escritos,
estimados en alrededor de 9.000 millones de pesos.

Por lo mismo, creemos dque la postergacién de 1la
cancelacién del registro de la isapre Masvida es
necesaria, que Nexus, a través de Nueva Masvida, aportd
8.000 millones de pesos, mas otros 27.000 millones de
pesos, los que estdn asociados a la aprobacidén de 1la
reorganizacién judicial, y que esos 27.000 millones de
pesos debieran ir al pago de la garantia, porque la
prioridad 1la tienen los afiliados, los prestadores vy
posteriormente el resto de los acreedores valistas.

La sefiora ALVAREZ, dofa Jenny (Presidenta) .- Quiero

consultar a la gerenta general de Clinicas de Chile,
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sefiora Ana Maria Albornoz, si cree que el problema de 1la
superintendencia se debid a falta de personal o si hubo
negligencia en la forma en que se abordd la quiebra y los
problemas de Masvida.

Por otro lado, el superintendente ha asistido varias
veces a la comisidn para darnos a conocer cbédmo ha sido el
proceso, desde el inicio, cuando se dieron 3.000 millones
de pesos en garantia, luego, un monto mas alto. EI1
superintendente explicd que se hizo de esa forma porque
la isapre estaba cumpliendo, de manera que se considerd
que no habia problemas, y que de acuerdo con los informes
que les llegaban no habia riesgo de quiebra.

¢Tuvieron ustedes informacidén distinta a la del
superintendente respecto de que estarian ingresando mas
recursos por concepto de ganancias a la isapre? ;Creen
que el superintendente no contaba con esa informacién vy
gue por eso no aumentaba la garantia de resguardo para el
pago?

La superintendencia, en forma mensual, suma el nUmero
de afiliados y de prestadores de salud, determina la
deuda total de la isapre y obliga a Masvida a depositar
ese monto de acuerdo con el alza, a fin de respaldar la
garantia. Entonces, ¢cree que la superintendencia no
aumentd ese monto porque no contaba con esa informacidén o
cree que no aumentd el monto de la garantia por alguna
otra razdén especifica?

La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria) .- Sefiora
Presidenta, respecto de si el problema de la
superintendencia se debidé a falta de personal o a una
negligencia, creo que no estamos facultados para
pronunciarnos al respecto. No obstante, con los elementos
que tiene o) habiendo conseguido otros, la
superintendencia debidé haber investigado la institucidn

de la cual se estaba advirtiendo gque podia tener 1los
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inconvenientes que relatamos con toda claridad al
superintendente.

Al respecto, el superintendente argumentd que recibid
informacién financiera, en la cual se basd, y que los
analisis que hicieron a partir de esos estados
financieros lo hicieron estar de acuerdo con la deuda que
aparecia informada y con la razdén financiera calculada,
ya que daban cuenta de una garantia que estaba bien.

La seflora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta).- ¢(Esta en
conocimiento de que la superintendencia interpuso una
querella en contra de la isapre Masvida?

La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria).- Si, y estoy de
acuerdo con la querella, porque el superintendente se dio
cuenta de que la informacidén estaba incorrecta cuando los
hechos sucedieron.

En marzo de 2016 le advertimos al respecto. Entonces,
debidé haber tomado nuestra advertencia vy no haberse
conformado. Debié instruir a 1los funcionarios del
departamento de fiscalizacién que investigaran, a fin de
corroborar algunas advertencias que llegaron. No eran
rumores, sino antecedentes concretos que pusimos sobre la
mesa. La superintendencia no puede ser una especie de
buzédn que recibe un estado financiero, calcula un par de
numeros vy dice: “esto concuerda <con eso, y estamos
listos”. Nosotros consideramos que su equipo fiscalizador
-que lo ha hecho muy bien en general, son buenos
profesionales- debidé haber ido a la isapre a revisar si
esos estados financieros concordaban con la actividad que
se estaba produciendo.

Por lo tanto, no me parece que el problema de la
superintendencia se deba a falta de personal ni a
negligencia. Me ©parece que el superintendente debe
responder y explicar gqué pasd, por qué no considerd
nuestra advertencia y no fiscalizd, puesto que, al final,

el rol de la superintendencia es fiscalizar y resguardar.
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Con relacién a si los estados financiaros eran
correctos, al parecer no lo eran. No daban cuenta de la
situacidén financiera real de la empresa.

Por eso, creemos que le superintendente tenia
informacidén incorrecta en su poder, pero fue advertido
sobre la posibilidad de que podia estar recibiendo
informacidén errdnea, asi es que debid haber fiscalizado
con equipos de la superintendencia.

La sefiora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta).- ¢Tienen
antecedentes de que esa garantia fue a parar a empresas
del mismo holding de Masvida®?

La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria).- Los antecedentes
que se manejan son los que se ven en la prensa. Nosotros

no tenemos informacidn adicional.

La sefiora ALVAREZ, dofna Jenny (Presidenta).- ¢Lo
suponen?
La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria).- No. La prensa

dice que liberaron garantias, las que fueron pagadas a A,
B, C y D. No son antecedentes que podamos fiscalizar,
porque no tenemos atribuciones. Nosotros vemos pasar las
cosas.

La sefiora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta) .- Me parecid
que lo afirmaba, porque en la comisidén no se ha dado a
conocer esa informacién.

La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria).- En la prensa
salidé informaciédn respecto de que habria pagado a A, B vy
C. Que liberaron garantias, en total 87.000 millones de
pesos.

La sefiora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta).- Nosotros
nos basamos més en antecedentes que en lo que dice 1la
prensa.

La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria).- Obviamente, la
comisién va a tener todos los antecedentes, los que

aporte la superintendencia, los gque aportemos nosotros,
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los que se rescaten de lo que hizo la isapre, el
interventor, etcétera.

Por nuestra parte, tenemos la sensacidédn de que se
liberaron garantias cuando no habia garantias en exceso.
Entonces, liberaron y ahora siguen faltando garantias,
esa es una constatacidén. Sin embargo, no tenemos las
cifras porque nadie las tiene. Ellos no entregan cifras,
no nos llaman para explicarnos, simplemente, es lo que se
ve.

No obstante, lo que si tenemos son ndéminas de deudas en
que los prestadores hicieron match entre lo que ellos
reconocen que les deben y lo que tienen como deuda para
ir a cobrar. Sin embargo, las cifras no calzan, porque a
algunos les reconocen el 38, el 42, el 60 o el 70 por
ciento, depende.

El sefior SERRA.- Después de cuatro meses.

La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria).- Después de un
tiempo largo de trabajo. Ese es el antecedente con que
contamos, que ellos mandaron, el cual tenemos todos en
nuestro poder.

Asi es que, para redondear la respuesta, nos parece que
la informacién que recibid el superintendente no era
correcta, pero fue advertido de que algo andaba mal, por
ende, debid haber revisado los antecedentes.

La sefiora ALVAREZ, dofa Jenny (Presidenta).- Ese es el
objetivo de esta comisidén, saber qué sucedid.

Tiene la palabra el diputado Patricio Vallespin.

El sefior VALLESPIN.- Sefiora Presidenta, por su
intermedio, agradezco a las Clinicas de Chile por su
presentacién. Cada uno Jjuega su rol y es obvio que
Clinicas de Chile esté ©preocupada de sus asociadas
acreedoras de la isapre, y es bueno gue dejen acad su
planteamiento.

No soy de los que tienen un sesgo antiprivado, para

nada, pero tenemos un problema, porque los privados no
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hicieron las cosas del todo bien. En cualquier empresa,
si existe un mes y medio de gestidén con problemas, se
puede arreglar si se empiezan a hacer las cosas Dbien.
Creo qgue hubo impericia muy evidente de parte de 1la
isapre.

Mi pregunta es si ustedes tienen mecanismos internos
propios, en el acuerdo de trabajo entre clinica e isapre,
para resguardar el pago sobrepasa cierta cantidad, o
algun mecanismo entre los operadores privados que 1los
resguarde de situaciones limites. ¢Eso no existe? Si es
asi, seria bueno que tuvieran algo directo, porque lo que
no funciona entre privados se resuelve ante tribunales,
como corresponde, cuando alguien no paga la provisién de
un servicio. Supongo que debe haber algo, porque en toda
transaccidén privada eso existe. No conozco este sistema;
por eso quiero saber si existe algun medio de resguardo.
A mi Jjuicio, debiera haberlo; de lo contrario, ustedes
quedan dependiendo de otros y eso nunca es bueno en
ninguna actividad.

Asimismo, quiero saber si esto pasa en todas las
isapres, que no existe forma de garantizar el pago de un
servicio. No tengo idea, estoy solo elucubrando, pero
quiero saber gué pasa en esa relacién entre privados
cuando al prestador no le pagan su servicio. Pareciera
ser que no se detona nada entre los privados, porgue para
eso estdn los tribunales civiles. Tal vez habria que
buscar alguna férmula.

Trataremos que eso no se repita, porque que medio
millén de chilenos esté en la incertidumbre, amén de la
complicacién de ir a la isapre, que provee un servicio a
través de la clinica, y no se le atienda, sin duda que es
un desastre para todos.

Les pido que expligquen mas esta parte, porgque cada cual
tiene que asumir sus —responsabilidades. Por nuestra

parte, como comisidén, trataremos de velar para gue no se
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creen las condiciones para que esto vuelva a ocurrir, ya
sea con ajustes normativos, o legales si corresponden,
con fortalecimiento institucional, habrada que ver el
presupuesto; en fin, hay miles de &reas en las dgue se
puede entrar. No puedo entender que esta relacidn entre
privados, que es donde se produjo inicialmente el
problema, no tenga ningin mecanismo gque autorregule una
situaciédn que hoy los tiene de acreedores, con un
porcentaje de recuperacidén menor a lo gue prestaron, 1lo
que también serd un deterioro al patrimonio, pase lo que
pase.

La sefiora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta).- Tiene la
palabra la sefiora Ana Maria Albornoz.

La sefiora ALBORNOZ, (dofia Ana Maria) .- Sefiora
Presidenta, agradezco la pregunta del diputado Patricio
Vallespin. La actividad de los prestadores privados es
prestar un servicio que se cobra después, no es una
actividad comercial como todas, en la gque hay una
interaccidén inmediata con el servicio.

El sefior VALLESPIN.- En todos lados, la industria del
salmén también paga a 120 dias.

La sefiora ALBORNOZ, (dofia Ana Maria) .- Hay acuerdos que
hacen los prestadores con los pagadores, ya sea con el
Fonasa, que tiene sus plazos de pagos, con las isapres,
que tienen plazos de pago distintos, y los prestadores se
organizan para trabajar con esos plazos de pago: se envia
la factura; hay un plazo para revisarla; se hacen
consultas; se responden, la isapre vuelve a consultar,
etcétera. Entonces, las clinicas saben que existe un
rango de tiempo en que la cuenta termina siendo acordada
entre las partes para pagarse. Cuando alguna vez, en el
pasado, esto falldé y quebrdé una isapre, y las clinicas
quedaron con las cuentas sin cobrar, se establecidé una
nueva norma: la existencia de garantias, las mismas de

las que hablabamos ahora. Como se trata de una
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transaccidén que se paga después, por todo este tipo de
plazos, en esa oportunidad se produjo un deterioro
importante para algunas clinicas. Los legisladores,
previendo eso, instauraron el sistema de las garantias.

Los prestadores contintan prestando atenciones al
amparo de una normativa, de una ley mejorada, que sefiala
que las prestaciones que se han entregado y que la isapre
—cualquiera- no ha pagado, estdn reconocidas para ser
pagadas, si es que hay plata.

El timing de los prestadores para atender es el que es,
ellos trabajan con esa demora. Ustedes establecieron las
garantias, lo qgue nos parecid estupendo, porque se
trabaja méds tranquilo con el timing habitual, y por si
algo fallaba, estaban las garantias.

Si me pregunta si como asociacidédn nos organizamos, debo
sefialar que la asociacién no tiene atribuciones en
aspectos comerciales, ni estratégicos; no tiene nada que
ver con la actividad comercial de los prestadores.
Ninguna asociacidén gremial la tiene ni puede interferir.
Nosotros estamos aqui por un tema mas global, cual es una
falla en el sistema que aflige a muchos. Por eso, lo que
puedo responder es que las clinicas estaban muy
tranquilas con la nueva norma, pero dguienes debian
fiscalizar que se cumpliera esa norma, la misma gue nos
tenia trabajando en paz, no hicieron su trabajo.

La sefiora ALVAREZ, dofa Jenny (Presidenta).- Tiene la
palabra la diputada Karla Rubilar.

La sefilora RUBILAR, (dofia Karla) .- Sefiora Presidenta, 1lo
primero que quiero preguntar es cudntas clinicas tienen
asociadas. Me parece que son 30.

La sefiora ALBORNOZ, (dofia Ana Maria) .- Son 41.

La sefiora RUBILAR, (dofia Karla) .- Entonces, ¢de 30
clinicas son los cuarenta y cinco mil millones de deuda?

La sefiora ALBORNOZ, (doila Ana Maria).- La deuda

corresponde a 33 clinicas.
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La sefiora RUBILAR, (dofia Karla).- Por 1lo tanto, la
deuda deberia ser mayor.

La sefiora ALBORNOZ, (dofia Ana Maria).- Asi es. Pero
también tenemos centros ambulatorios que no tienen esa
deuda.

La sefiora RUBILAR, (dofia Karla).- Muy bien, entonces,
mi primera pregunta, para aclarar bien el panorama, es
saber cuantas clinicas tienen asociadas. También quiero
saber a qué fecha es la deuda con las 30 clinicas y en
cuanto se estima la cantidad total de deuda con sus
asociados.

Entiendo, de la intervencidén de nuestros invitados, que
una de sus preocupaciones es que habrian advertido al
superintendente que la deuda, de acuerdo con la
informacién que ustedes tenian como prestadores, no
calzaba con lo que se estaba guardando en el sistema de
garantias a través de la Superintendencia de Salud.
Entiendo que las advertencias fueron reiteradas; por eso,
me gustaria que quedara claro si fue una advertencia, su
fueron dos o si fueron varias.

Ademéds, entiendo, por las primeras cartas que ustedes
enviaron, gque en una primera instancia esto fue en
general, pero, posteriormente, se centraron en MasVida.
Cuando eso ocurre, entiendo que la pregunta qgque ustedes
se hacen es por qué, si ustedes les informan gque a
ustedes, con su informacién parcial que tienen como
prestadores, les parece que no estd calzando este tema,
por qué el superintendente no fiscaliza para ver si esa
informacién es errada o no. Es lo que entiendo de 1la
intervencién de ustedes.

Sé que ustedes no son integrantes de la
superintendencia, pero cuando en 2005 se crea el sistema
de garantias fue para que si fallaba o quebraba alguna
isapre y quedaban a la deriva los afiliados, 1los

prestadores y los trabajadores, el Estado garantizara que
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estan guardados todos los recursos para que, en caso de
que pase esto, no estemos en la situacidén que vivimos
actualmente. Y quién mejor que el Estado, que no tiene
ningin conflicto de interés, para salvaguardar 1los
recursos correspondientes para responder.

Otra pregunta es si ustedes iniciaron acciones legales.

No sé si 1lo hicieron como asociacidén; entiendo que
fueron solo algunos miembros y que se trata de un tema
puntual de algunas clinicas. Existen miembros de 1la
asociacidén de clinicas que recurrieron a la Contraloria,
que estéan ejerciendo acciones legales contra el
interventor y que presentaron un recurso de proteccidn en
contra de la superintendencia. Por 1lo tanto, existe un
abanico de acciones legales de todo tipo.

Si tienen ese mandato, les pido profundizar sobre 1lo
qgue buscan con esas acciones legales y explicar cual es
el sustento legal detrads de esas acciones.

Creo que el DFL 1 considera atribuciones mas que
suficientes para haber fiscalizado, para haber concurrido
a la isapre y haber pedido todos los informes financieros
y documentos necesarios para formarse una opinidn propia
sobre qué estaba pasando en materia financiera en
Masvida.

Ahora bien, teniendo en cuenta las presentaciones, en
particular la del superintendente, me referiré a una
situacidén ocurrida en agosto, antes de liberar los 24.000
millones de pesos de garantia. Recordemos gque en agosto
se pididé liberar més de 12.000 millones y esa solicitud
se rechazdé, la cantidad se redujo en forma importante,
3.000 millones vy algo méas; luego, se pasdé a 24.000
millones para liberar en septiembre, pero antes de eso,
en agosto, 1llegd el informe de 1la unidad de riesgo
financiero que clasificdé a la isapre en el més alto
estdndar de riesgo de la superintendencia, es decir,

existian mecanismos de control e informes gue estaban
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entregados en la presentacidén del superintendente y asi vy
todo se liberaron 24.000 millones de garantia, que es mas
o menos lo que estd faltando, como decia uno de nuestros
invitados.

Pregunto a nuestros invitados qué hay detras de esas
acciones legales y qué creen que estd fallando, porque
algunas acciones tienen dque ver directamente con el
accionar de la superintendencia, por ejemplo, cuando la
Contraloria fue a la Red Christus.

Por otra parte, me llamdé la atencidn una expresidn del
superintendente. Cuando le consultamos por qué liberd 1la
garantia, a pesar de tener todas esas alertas internas vy
externas, del Colegio Médico, etcétera, él1 planted que si
no liberaba la garantia habria desencadenado la crisis
antes y, por tanto, el Estado, como Ultima ratio, debia
intentar que se llegara a buen término en la negociacidn
que en ese momento estaban realizando Masvida y Southern
Cross.

Todo termindé muchos meses después con intervencién del
Estado, con un precio de venta mds barato que el que se
estaba conversando en su momento con Southern Cross o con
Gamma Capital.

Esa “decisién” de haber intervenido en agosto, cuando
llegd el informe, versus la intervencidén de inicios de
2017, cmejord la situacién de las clinicas como
acreedores, o la empeord6? Es decir, ¢habria sido mejor la
situacidén para las clinicas en agosto de 2016 si hubiese
intervenido la superintendencia o era mejor intervenir
cuando se hizo?

Ustedes plantean que no tienen claridad sobre las
deudas, por eso les pedi si me podian aclarar cudl es la
totalidad de las deudas de sus afiliados.

;Qué estimacidédn tiene la asociacidn de clinicas acerca
de las deudas a prestadores? Tenemos una estimacidén de

aproximadamente 53.000 millones de pesos en relacidn con
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los afiliados, pero no tenemos claridad de cuanto es la
deuda de prestadores. Hasta el dia de hoy, el
superintendente dice en esta comisidén que no sabe de
cuadnto es la deuda. Hemos pasado de 107.000 millones a un
poco més de 7.000, vya wvamos en 117.000, —cantidad
mencionada en la Ultima comisidén, y seguimos sin saber.

;Cudnto es la estimacidédn que tienen ustedes, como
asociacién de <clinicas, de la deuda de prestadores?
;Cuanto podria ser, en el mejor de los casos, lo que
alcancen a cubrir con las garantias que existen hoy, més
los bienes inmuebles? :Cudl es su estimacidén sobre el
mejor y el peor escenario para tal cobertura? Me imagino
que la tienen.

Me 1llama la atencidén que, cuando hablamos de gque se
inicié el proceso de reorganizacién  judicial, el
superintendente nos informe que todavia no esta la
auditoria de Deloitte. Entonces, se inicia un proceso de
reorganizacién judicial sin tener claridad de las deudas,
0 sea, una situacidén bastante especial.

Ademéds, el superintendente nos informa que el problema
que tienen en la estimacidén de las deudas a prestadores
es que ustedes tienen la totalidad de la deuda y lo que
le corresponde pagar a Masvida es solo una parte, porque
existe copago. Ese copago podria ser un porcentaje X que
le corresponde pagar al usuario y no la totalidad de la
deuda que le corresponde pagar a Masvida. Entonces,
ustedes estédn sobredimensionando las deudas y esta seria
una deuda menor, porque el resto es un copago de bolsillo
de los afiliados.

Pido a nuestros invitados que respondan esa afirmacidén
que hizo el superintendente ante esta comisidn.

Cuando hablamos que no alcanzan las garantias, entramos
en un tema gque no es menor. Dada la reorganizacidén
judicial, tenemos informacién -gque no hemos podido

corroborar- de que el convenio de Nexus con Masvida para
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adquirir la cartera contempla 20.000 millones gque van a
ingresar después del proceso de reorganizacidn judicial vy
27.000 millones que estarian condicionados a la
aprobacidén de ese mismo proceso, pero gque no iria a
engrosar garantias.

¢Qué informacidén tienen de ese convenio de Nexus vy
Masvida, y de esos 27.000 millones qgue no se pueden
utilizar para engrosar garantias? ¢Les gustaria que eso
pasara? Por eso el interventor no los va a entregar ni va
a engrosar las garantias, a pesar de que el
superintendente envidé un oficio diciéndole que lo haga.

:Ustedes tienen conocimiento de ese oficio del
superintendente? ¢Saben qué respondid el interventor? ¢Es
cierto que, en ese convenio, esos 27.000 millones no se
pueden wutilizar bajo ningin pardmetro para engrosar
garantia porque la deuda méds grande es con bancos y, por
tanto, el interventor, dado que eso estd anotado en el
convenio, se inmiscuiria en un problema serio en su labor
con los wvalistas, ©principalmente 1los Dbancos vy 1los
factoring?

Si para aprobar la reorganizacién Judicial deben
concurrir ustedes mas los bancos, los factoring,
etcétera, y deben estar de acuerdo para que se liberen
estas platas, ¢ustedes la wvan a aprobar asi como esta
hoy, con esa estimacién de deuda del 40 o del 30 por
ciento? Lo pregunto porque, si ustedes no la aprueban, no
se liberardn los 20.000 millones de Nexus gque estan
comprometidos para la fase posterior a la reorganizacidn
judicial.

;Qué apreciacidén tienen sobre eso? Agui hablaban de 1la
cancelacién del registro. Si, como se ha rumoreado, el
superintendente ©pretende <cancelar el registro de la
isapre en la segunda quincena de julio, eso significa que
se acaba el proceso de reintegro de las garantias y nos

vamos a la cola de los valistas.
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¢Ustedes han analizado la posibilidad de demandar al
Estado si no se reintegran las garantias, como dice el
mandato de la superintendencia y posteriormente del
interventor?

Por Ultimo, Nueva Masvida, que tiene los mismos
prestadores preferentes de antigua Masvida, o muy
parecidos, ¢estd pagando bien? (Tienen atrasos con Nueva
Masvida? ¢Estadn dentro de los plazos razonables o se han
empezado a atrasar en los pagos de Nueva Masvida? Si se
han empezado a atrasar, ¢alguno de los afiliados a su
organizacién ha planteado la posibilidad de parar los
convenios de los afiliados de Nueva Masvida y generar un
nuevo espiral con la nueva isapre?

Creo que eso es extremadamente importante, considerando
que actualmente los problemas estadan en los trabajadores,
en los prestadores y en los acreedores valistas de otro
tipo; sin embargo, pasamos a otro punto si nos
encontramos con que Nueva Masvida empieza a tener
problemas con sus afiliados.

:Eso estd despejado o ven alguin riesgo de que empiece
nuevamente el espiral de problemas para los afiliados?

Muchas gracias.

La sefiora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta).- Por mi
parte, haré otro par de preguntas.

¢Alguna de las 33 clinicas que son miembros a su
asociacién pertenece al holding Masvida?

La seflora ALBORNOZ (dofia Ana Maria).- Una. La Clinica
Las Lilas pertenece a nuestra asociacidén, es parte de las
33. Hay una que informé también la deuda.

La sefiora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta).- ¢Tienen
antecedentes de que proviene de esa clinica la
informaciédn que planted nuestro invitado, que se habrian
ido recursos de garantias especificamente a esa clinica?

La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria).- No tenemos

informacidn.
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La sefiora RUBILAR (dofia Karla) .- Sobre el mismo punto,
quiero aclarar que con informacidén oficial en esta
Comisién Investigadora, en el informe que hace la Unidad
de Riesgo Financiero, a agosto de 2016, esta
completamente comprobado que las garantias liberadas, que
eran pequefilas, alrededor de 3 mil en mayo, después en
agosto, si se liberaron para pagar a clinicas
relacionadas. Eso estd comprobado por el informe.

Es mas, es tanto asi que la superintendencia, posterior
a ello, emite una circular en la qgque informa a Masvida
que no puede pagar ni a clinicas relacionadas ni puede
pagar anticipos a Cruz Verde, que es la farmacia en
cuestidén, a la que se le pagd en un porcentaje muy
elevado posteriormente a la liberacién de garantias y la
reunidén con el sefior Victoriano Cerda.

Entonces, 1lo cierto es que al menos hay constancia
clara de un pago derivado a las clinicas relacionadas,
hasta agosto; posteriormente, la proporcidédn a clinicas
relacionadas, desde septiembre en adelante, es menor.

Hice ese estudio con el anédlisis de la informacidén que
se nos hizo llegar a la Comisién Investigadora.

La sefiora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta).- Concluyo
mi consulta al respecto, porgque en los antecedentes que
se nos entregaron relativos a los 3 mil millones, cuando
pasé a 24 mil millones, fue para pagarle a prestadores de
Masvida. Eso es lo que nos informé el superintendente, y
se tombd esa medida de destinar estos recursos, liberar
estas garantias, es decir, los 24 mil millones a
prestadores. Me imagino, luego de escucharlos, que es por
lo mismo que han planteado acé, por la presidn, por decir
gque habia una deuda importante, y por eso se hizo este
aumento, pensando -lo dijo el superintendente- que
Masvida iba a ser comprada por Nexus.

Por lo tanto, quiero saber si tienen informacidén de que

los 24 mil millones fueron a las clinicas asociadas y a
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los prestadores. Eso fue lo que nos informé el

superintendente. No tenemos el detalle, pero se refiere a

prestadores.

La sefilora RUBILAR (dofia Karla) .- La informacidn estd en
un CD.

La sefiora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta).- ¢Se

destinaron 24 mil millones a las clinicas como dijo el
superintendente?

La sefiora RUBILAR (dofia Karla) .- Fueron 24 mil millones
a diferentes prestadores. Eso plantea El1 Mercurio, que un
porcentaje muy elevado fue a pagos de medicamentos de
Cruz Verde y a asociados a Cruz Verde, y también a otras
clinicas que no son relacionadas en su fuerte, pero en
porcentajes mucho menores. La farmacia tiene un
porcentaje muy alto de pagos de esos 24 mil millones.

El problema que tenemos ahi —-es un tema que tenemos que
discutir- es gque Masvida tenia un convenio con Hema,
donde estaba el sefior Victoriano Cerda, gquien tuvo la
reunidén con el superintendente un poco antes de liberarse
esas garantias. Entonces, ahi hay un conflicto porgque hay
declaraciones Jjudiciales del director de finanzas de
Masvida que dice que lo obligaron a pagar a Hema antes
que pagar a prestadores. Por lo tanto, ahi hay todo un
tema medio enredado.

La sefiora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta).- Muchas
gracias, diputada.

Tiene la palabra la sefiora Ana Maria Albornoz.

La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria) .- Sefiora
Presidenta, tenemos 41 asociados. Al consultar cudl era
la deuda que tenian ellos, nos contestaron 33 asociados,
y contamos 45 mil millones en deuda al 30 de mayo.

El sefior SERRA.- Quiero hacer una aclaracién. Aparte de
nosotros hay otros prestadores que no son necesariamente
miembros de nuestra asociacién. Por ejemplo, estd la

Asociacién Chilena de Seguridad, la Mutual de la Cémara
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Chilena de la Construccidn, las clinicas de Cruz Blanca y
otros que no son miembros de nuestra asociacidén. Por 1lo
tanto, el monto total adeudado es mucho mayor. Creo que
hay entre 15 mil y 20 mil millones relacionados con
médicos independientes.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla) .- cUstedes tienen
estimacién de todos?

La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria) .- Sefiora
Presidenta, nosotros recolectamos la deuda de nuestros
prestadores, la que equivale a 45 mil millones.
Representamos como el 70 por ciento de los prestadores.

Como bien dice Manuel Serra, hay otros prestadores que
también deben mantener un nivel de deuda importante.

No tenemos 1la informacién de 1la deuda gue reconoce
Masvida con prestadores.

Hemos conocido informacién por los diarios, que ellos
estiman x, y, z; otro dia tienen miles, y otro dia suben
y otro bajan, pero no tenemos la informacién de lo que
ellos reconocen, al igual que ustedes.

Respecto de los 27 mil millones, nuestra posicidén es
que el superintendente debe orientar al interventor, que
estd a su cargo, en tratar de resolver este problema,
para que integre las garantias que faltan.

:Como se integran las garantias que faltan? Se hace con
plata, gque viene de donde se recauda. Entonces, nuestra
posicidén es que recauden e integren garantias.

Ahora, seguramente gque dentro de la institucionalidad
vigente, en una empresa que estd en falencias, etcétera,
existirdn normas legales que dicen lo que se hace con la
plata que entra. Aqui hay valistas y otros que tienen
derechos, y entiendo lo que la diputada Karla Rubilar
sefiala.

Por lo tanto, no qgueremos que se salten la legalidad
vigente, pero si gque hagan todos los esfuerzos para qgue

la plata de la venta de activos de 9 mil, méas la plata de
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los 8 mil que entraron primero, y que fue lo que el
superintendente nos dijo en la uUltima reunidén, donde
expresd que iban a gastar 3 mil en no sé qué y que 5 mil
los podian integrar.

Respecto de todas las platas que lleguen, espero que él
haga el esfuerzo y se preocupe de constituir la garantia
que es su responsabilidad, y la del interventor, porque
para eso lo pusieron, porque la isapre falld, y falld
porque dejé de pagar, etcétera.

La sefiora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta) .- Le comento
gque hemos invitado al interventor varias veces y no ha
venido.

Tiene la palabra el sefilor Serra.

La sefiora SERRA.- Sefiora Presidenta, solo quiero
mencionar que nosotros, como clinica, en general tenemos
un capital de trabajo de varios meses invertido en toda
esta situacidédn con las isapres.

Generalmente, los copagos son pequefios. Como comentaba
la diputada Karla Rubilar, el monto del copago es muy
chico, y equivale al 15 o 20 por ciento.

La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria) .- Estos 45 mil
millones son facturados a la isapre, la qgque tiene que
pagarnos. Son las deudas que nos debe la isapre.

E1l sefior SERRA.- Desde el momento gque uno paga los
bonos y bonifica, ya el copago del paciente queddé afuera,
y queda solamente la deuda de la isapre.

La otra cosa que me gustaria comentar, complementando a
Ana Maria Albornoz, es dque los bancos chilenos, en
general, tienen seguros, por ejemplo, respecto de boletas
de garantia. El negocio de los bancos es prestar plata y
evaluar el riesgo financiero.

Nuestro tema es médico, no financiero. Ellos tienen
otros mecanismos; el nuestro era la garantia. Por
ejemplo, cuando uno tiene wuna casa, el Dbanco presta

contra la hipoteca; en nuestro caso era este mecanismo,
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porque para el sistema es un riesgo muy grande que esto
colapse, y por eso que se establecidé en el 2005 la norma
de precaucidén de garantia, que fue la que no se cumplid.

Entonces, lo que estamos pidiendo es que se cumpla la
ley, que el administrador provisional constituya la
garantia, porque eso es lo que le mandata la ley. E1 DFL
N° 1 es super claro al respecto. Lo Unico gque gqueremos es
que eso se respete y se cumpla.

La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria) .- La diputada Karla
Rubilar consulta sobre las acciones legales.

La asociacidén gremial se preocupa y Se ocupa y nos
corresponde hacer lo que gremialmente estamos mandatados
a hacer o las atribuciones que tenemos como gremio. Hay
otras cosas que hacen las empresas en forma individual.
Por lo tanto, las acciones legales que han aparecido,
algunas relacionadas con la Contraloria, etcétera, las
han hecho c¢linicas en forma individual, porque cada
clinica maneja su negocio, su estrategia en forma muy
individual, y conviven en la asociacién de clinicas muy
arménicamente, todos con las distintas energias para
hacer A, B, C o D.

Por ejemplo, estamos acd con un abogado de la Clinica
Sanatorio Alem&n, y en esa condicién conozco, a grandes
rasgos, cuales son las acciones que han ejercido las
distintas clinicas.

Red de Salud UC Christus presentd una solicitud de
dictamen ante la Contraloria, <con el objeto que se
declarara la ilegalidad de la liberacién de garantias que
se hicieron hasta antes de la intervencidén, y esa
ilegalidad estaria fundada en que al momento en dgue se
liberaron esas garantias la superintendencia contaba con
informacién falsa respecto de la real situacidén
financiera de la isapre Masvida.

Con un fundamento similar, Clinica Indisa presentd una

solicitud de invalidacién ante la propia
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superintendencia. Hay recursos de proteccidn que se han
presentado en contra del interventor, de la 1isapre
Masvida y de la Superintendencia de Salud.

Como Clinica Sanatorio Alemé&n presentamos un recurso en
contra del interventor, con el argumento de que al no
haber completado la garantia se estaria incurriendo en
una omisidén ilegal de su mandato, de manera gque estamos
pidiendo que se le ordene cumplirlo.

Por su parte, Clinica Santa Maria ha presentado un
recurso de proteccidén en contra de la superintendencia,
con el objeto de se abstenga de cancelar el registro
mientras no estén completadas las garantias.

A grandes rasgos, esas son las acciones que se han
ejercido.

La sefiora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta).- Tiene la
palabra el diputado sefior Vallespin.

El sefior VALLESPIN.- Nuestro mandato no nos permite
introducirnos en todos los temas, pero pareciera ser que
el punto central de este caso dice relacién con la forma
en que se acredita que la informacidén gque posee la
Superintendencia de Salud es falsa, % con la
determinacién de cudndo se supo que tenia ese caréacter,
porque si se sabe que es falsa y aun asi se procede a
liberar 1la garantia, el escenario judicial es bastante
distinto cuando eso se lleva a cabo con posterioridad. La
diferencia es muy grande.

Entonces, ¢cémo se acredita y cuadndo se sabe que 1la
informacién es falsa? Para mi esa es la pregunta clave
para entender el proceso, y quizds es lo qgque deberéan
resolver los tribunales, y nuestros invitados no nos 1lo
van a decir, pero podrian darnos el argumento que se esté
esgrimiendo por ©parte de quien dice que se usd
informacién falsa.

La sefiora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta) .- Tiene 1la

palabra el sefior Jorge Jaramillo.
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El sefior JARAMILLO (don Jorge) .- Sefiora Presidenta, hay
un dato duro en cuanto a lo gque se ha seflalado, puesto
que es la propia superintendencia la que reconoce, al
momento de nombrar al interventor, que la informacidn que
se le entregd era falsa. Por qué hizo aquello 1la
superintendencia? Debido a que la empresa auditora de los
estados financieros sefiald, en febrero, que no estaba en
condiciones de emitir un dictamen respecto de los estados
financieros de 2016. Ademés, retira su dictamen de 1los
estados financieros de 2015.

Entonces, tenemos el primer dato duro, en cuanto a que
la informacidén que se wusd6 durante 2016, para liberar
garantia, no era correcta. Por informacidén posterior,
sabemos que existe déficit de garantia, por tanto algo de
la informacidén tomada en 2016 tiene que haber sido
incorrecta.

La sefilora RUBILAR (dofia Karla) .- Sobre el punto, sefora
Presidenta, pido la palabra.

La seflora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta) .- Tiene la
palabra la diputada sefiora Karla Rubilar.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sin duda alguna esa
informacién puede haber sido incorrecta, pero la
discusién de esta comisidédn consiste en que si el
superintendente tenia atribuciones, el personal necesario
y las capacidades respectivas para darse cuenta vy
pesquisar que algo andaba mal -tal como las clinicas 1lo
sospecharon- antes de que la isapre que no iba a enterar
las garantias, como finalmente paso.

A mi Jjuicio, nadie ha sido capaz de responder la
siguiente ingquietud. Cuando se plantea que la informacidn
es falsa y que con ella “engafiaron” a la
superintendencia, independiente de la falsedad de 1la
informacién, cuando la auditora decide -no en febrero, ya
gue en ese mes la superintendencia sefaldé que recibid 1la

carta- en septiembre u octubre, informando directamente a
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la isapre, que van a quitar la firma, entiendo que lo que
informa la auditora, pero puedo estar equivocada, es que
dadas las solicitudes de 1la propia superintendencia de
reevaluar los estados financieros de Masvida, porque a
ese organismo no les calzaban, la auditora no se puede
hacer cargo y tiene que retirar su firma.

Sin embargo, la auditora no solo retira la firma, sino
que fundamenta su retiro basandose en que hay
indicaciones desde la superintendencia de que los
balances estdn errados y hay que hacerles cambios. Es
decir, no es que de repente aparezca la auditora diciendo
que no se hace cargo. En febrero dan informacidén de que
esto no funciona: que hay problemas y desorden, entre
otras «cosas. La superintendencia da instrucciones a
Masvida para que cambie sus estados financieros,
recalcule los pasivos y otras cosas. Con ese recalculo la
auditora dice que no puede firmar porque la informacidn
ha cambiado, por instruccidén de la superintendencia, y 1lo
que antes era A ahora es B. Hay una accién de la
superintendencia que genera la retirada de firma. No es
algo al aire, sin fundamento; no es que la auditora dice
que ahora se diera cuenta, sino que toma la informaciédén
que la misma superintendencia da a Masvida y por eso
retira su firma.

Por lo tanto, no se trata de que la auditora se haya
dado cuenta tarde o de que haya pasado la informacidn
después, sino gque basa su retiro de firma en informacidén
de la superintendencia.

En consecuencia, si la superintendencia pide esto,
ccémo es que liberaron garantias?

El sefilor JARAMILLO (don Jorge).- La superintendencia
tenia facultades suficientes, tal como sefald la diputada
Rubilar, para haber fiscalizado. En el articulo 110 del
DFL N° 1, se establece que la superintendencia puede

inspeccionar las operaciones, bienes, libros, cuentas,
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archivos y documentos de las instituciones fiscalizadas;
puede solicitar la ejecucidn y presentacidn de balances y
estados financieros; solicitar la entrega de cualqgquier
documento, libro o antecedente.

Entonces, frente a los planteamientos de la Asociacidn
de Clinicas, lo menos que debidé haber hecho 1la
superintendencia era investigar la real situacién
financiera de la 1isapre Masvida. Las clinicas son
bastante ciegas frente a lo que ocurre en la isapre
misma. Las clinicas tienen informacidén del monto de la
garantia, pero no el detalle de los pasivos que esa
garantia estd destinada a resguardar. Por lo tanto, la
unica que tiene control real de la situacidén es la
superintendencia.

La sefiora RUBILAR (doia Karla).- Aun no se ha
contestado lo referido a la reorganizacidédn judicial.

La sefiora ALBORNOZ.- Respecto de la pregunta de si las
clinicas van a aprobar o no la reorganizacidédn judicial,

con la que detiene el proceso y queda la garantia que

estéa alli, cada una de ellas actuta de forma
independiente.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla) .- ¢No han conversado?

La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria) .- En la asociacidn

de clinicas hay cuarenta asociados que toman distintas
decisiones; son empresas qgque toman determinaciones de
manera individual. Ese tipo de cosas estd en manos de
cada empresa.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla) .- ¢(Los afiliados nuevos?
¢La nueva Masvida?

La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria).- No, respecto de
la nueva Masvida, hemos conversado con el superintendente
y le hemos mandado una nota.

La sefiora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta).- ¢Habria
acuerdo para prorrogar la sesidédn por cinco minutos?

Acordado.
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Continta con la palabra la sefiora Ana Maria Albornoz.

La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria) .- Respecto de la
nueva Masvida, consultados recientemente nuestros
asocilados, estéan bien. Esperamos que funcione la

institucionalidad y que la superintendencia se preocupe
de que no fallen las garantias, ni en esa ni en las otras
isapres. Ellos estédn pagando las cuentas.

La sefiora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta).- Tiene la

palabra el sefior Jorge Plaza.

El sefior PLAZA.- Sefiora Presidenta, respecto de las
preguntas que hizo la diputada Rubilar, qguiero
complementar.

Ella preguntd si sabiamos acerca de la comunicacidn
entre el superintendente y el interventor. La respuesta
es no, pero cabe mencionar que el superintendente ha
sefialado que es posible enterar a la garantia los 27 mil
millones que ingresaria Nexus, pos aprobacidén del acuerdo
0 reorganizacidédn judicial.

La sefiora RUBILAR (dofila Karla).- No hay una limitante
legal.

El sefior PLAZA.- Entiendo gque podian ser Dboletas de

garantia de los bancos y, por lo tanto, es una especie de

seguro; entonces, perfectamente, podrian ir a la
garantia. Esa es la interpretacidédn que hacemos las
clinicas.

Respecto de Nueva Masvida, quiero complementar lo que
ha sefalado Ana Maria, gque hasta el momento han ido
pagando lo que se ha ido facturando; sin perjuicio de
ello, estamos muy atentos a lo que estad pasando.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla) .- ¢Tienen estimacidén de

cudnto se le va a pagar en el mejor escenario o en el

peor?
El sefior PEREZ (don Leopoldo).- Lo han dicho
publicamente.
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La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria) .- Si nos consultan
si la isapre puede pagar, tomando en cuenta el dinero que
hay, méas los fondos que le van a llegar, mas otros y
otros, uno podria pensar que puede hacerlo, pero como se
trata solo de una hipdétesis, sin saber cuanto dinero hay
y considerando la situacién en la que se encuentra,
creemos gque no va a alcanzar para pagar la deuda.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla) .- Mi duda se basa en una
entrevista, en la que se seflala que con 92.000 millones
de pesos se saldaba todo. Lo dijo un connotado miembro de
las clinicas. Entonces, quiero que me aclare si esto es
cierto.

La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria).- Lo que parece en
esa entrevista es un ejercicio gue se hizo con la
periodista, se puso una situacidédn hipotética, y de esa
intervencién salid una desafortunada bajada.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla) .- La cufia es clara.

La sefiora ALBORNOZ (dofia Ana Maria).- Pero no refleja
la sensacidén de las clinicas y nuestra preocupacioén.

Durante todos estos meses hemos tenido wuna sola
posicidén y es la que he comentado acd. La situacidén que
usted refiere fue desafortunada, y ocurre a veces, cuando
se habla con la prensa y se publica solo una parte de la
nota.

La sefilora ALVAREZ, dofia Jenny (Presidenta).- Aparte de
investigar, esta comisién tiene el mandato de revisar la
normativa legal. Por lo tanto, quedamos a su disposiciédn
para que nos llegar alguna sugerencia o inquietud, antes
de que esta concluya.

Agradecemos a cada uno de ustedes su presencia.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesidn.

-Se levantd la sesidén a las 16.33 horas.

ALEJANDRO ZAMORA RODRIGUEZ,
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