COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

ACTA DE LA SESION 222, ORDINARIA, CORRESPONDIENTE A LA 3642
LEGISLATURA, CELEBRADA EL DIiA LUNES 20 DE MARZO DE 2017,
DE 15:00 A 17:00 HORAS.

SUMA

Escuchar a la coordinadora-
investigadora de la Biblioteca del
Congreso Nacional, sefiora Maria Pilar
Lampert Grassi, quien se referird al
informe  “Sistematizacion de las
respuestas de los 6rganos de Gobierno
con Relacién a las Propuestas de la
Comision Especial Investigadora del
Funcionamiento del Servicio Nacional de
Menores 2014”.

|.- PRESIDENCIA Y ASISTENCIA
Presidi6 el Diputado sefior Ramon Farias.

Asistieron los(as) Diputados(as) integrantes de la Comision
sefiores(as) Arriagada, Claudio; Fernandez, Maya; Hernando, Marcela;
Monckeberg, Nicolds; Nogueira, Claudia; Rocafull, Luis; Sabat, Marcela;
Saffirio, René; Turres, Marisol; Vallejo, Camila.

Actud, en calidad de Abogado Secretario de la Comision, el sefior
Patricio Velasquez Weisse y, como Abogada Ayudante, la sefiorita Elizabeth
Cangas Shand.

Concurrieron en calidad de invitados las siguientes personas:

v' Sra. Maria Pilar Lampert, Coordinadora-Investigadora BCN.

v Sra. Fernanda Maldonado Rosas, Area Asesoria Técnica
Parlamentaria.

v Sr. Pablo Morales, Coordinador Area Economia de la BCN.
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En calidad de oyentes:

v Sra. Camila de la Maza, Corporacion Opcion.
v' Sra. Viviana Velie, Ministerio de Justicia.
v' Sra. Karina Alfaro, asesora Diputado Farias.
v Sra. Tamara Tobar, asesora Diputado Farias.
v' Sra. Cecilia Deserafino, Movimiento Nacional por la Infancia.
v' Sra. Marta Jerez, Asociacion Chile Puede.
v Sra. Marika Kopan, egresada Sename.
v' Sr. Mario Pizarro, asesor Comité PS.
v' Sra. Vanessa Astete, asesora Segpres.

[I. CUENTA

El sefior Abogado Secretario dio cuenta de los siguientes documentos
ingresado a la Comision:

1.- Correo electronico de la sefiora Alejandra Fuentes, Presidenta de
Rancagua Lucha Contra Maltrato Infantil, por el cual solicita se invite a la
sefiora Karin Gonzalez Valenzuela, ex coordinadora de OPD, de Curico,
quien denuncié irregularidades y no obtuvo respuesta por parte de la
direccion regional del Sename.

Se tiene presente.

2.- Informe de la BCN, referido a Sistematizacién de las respuestas de los
organos de Gobierno con relacién a las propuestas de la Comisién Especial
Investigadora del funcionamiento del Sename 2014.

Se tiene presente.

3.- Correo electronico de la sefiora Vanesa Hermosilla, Presidenta
Corporacion Emprender con Alas, por el cual solicita incluir las indicaciones
adjuntas al informe final de la Comision.

Se tiene presente.

4.- Correo electrénico del diputado sefior Nicolas Monckeberg, remite correo,
por el cual la sefiora Lorena Bustamante, Presidenta Red Infancia Chile
ONG, solicita asistir a la Comision.

Se tiene presente.

. ACTAS

Se dan por aprobada el Acta N° 20, por no haber sido objeto de
observaciones.
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Asimismo, se pone a disposicion de las sefioras y sefiores Diputados
el Acta N° 21.

IV. ORDEN DEL DIA

Escuchar a la coordinadora-investigadora de la Biblioteca del Congreso
Nacional, sefiora Maria Pilar Lampert Grassi, quien se referira al informe
“Sistematizacion de las respuestas de los 6rganos de Gobierno con Relacion
a las Propuestas de la Comision Especial Investigadora del Funcionamiento
del Servicio Nacional de Menores 2014”.

Las intervenciones de los sefiores Diputados y de las invitadas
sefioras Maria Pilar Lampert Grassi y Fernanda Maldonado Rosas,
constan en la version taquigrafica elaborada por el cuerpo de
taquigrafos de la Camara de Diputados, que se anexa al final de la
presente Actay se incorpora como parte integrante de la misma.

V. ACUERDOS

Resolviendo las solicitudes contenidas en los documentos de los que
se ha dado cuenta en la presente sesidn, la Comision acordd recibir en
audiencia para la proxima sesién a dofia Karin Gonzalez Valenzuela, ex
coordinadora de OPD, de Curic6, y la sefiora Lorena Bustamante, Presidenta
Red Infancia Chile ONG.

Las exposiciones realizadas y el debate suscitado en torno a
éstas se encuentran archivados en un registro de audio que queda a
disposicion de los sefiores diputados, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 249 del Reglamento.

Se levant6 la sesién alas 17:00 horas
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MENORES

DE EDAD EN CHILE

Sesidédn 22?2, celebrada en lunes 20 de marzo de 2017,

de 15.09 a 16.54 horas.

VERSION TAQUIGRAFICA

Preside el diputado sefior Ramén Farias.

Asisten las diputadas sefioritas Maya Fernandez, Marcela
Sabat y Camila Vallejo, las diputadas sefioras Marcela
Hernando, Claudia ©Nogueira vy Marisol Turres, y 1los
diputados sefiores Claudio Arriagada, Nicolds Monckeberg y
Luis Rocafull.

Concurren como invitados la coordinadora-investigadora
de la Biblioteca del Congreso Nacional, sefiora Maria
Pilar Lampert Grassi, Jjunto con los asesores de esa

entidad sefiora Fernanda Maldonado y sefior Pablo Morales.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior FARIAS (Presidente).- En el nombre de Dios y
de la Patria, se abre la sesidn.

El sefior Secretario darad lectura a la Cuenta.

-E1 sefor VELASQUEZ (Secretario) da lectura a la
Cuenta.

El sefior FARIAS (Presidente).- Ofrezco la palabra sobre
la Cuenta.

Ofrezco la palabra.

Ofrezco la palabra sobre temas varios.

Ofrezco la palabra.

La presente sesidén tiene por objeto recibir a 1la
coordinadora-investigadora de la Biblioteca del Congreso
Nacional, seflora Maria Pilar Lampert Grassi, gquien se
encuentra presente junto con el coordinador del &area de
economia de la BCN, sefior Pablo Morales, vy la sefiora

Fernanda Maldonado, economista de la misma entidad.
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Quiero hacer una proposicidén que podemos resolver al
final de 1la sesidén, cuando haya méds diputados, en el
sentido que si hubiese algtn invitado que faltara por
escuchar, me gustaria gque se lo propusieran a la Mesa
para poder escucharlo en la siguiente sesidn.

Nos quedan tres sesiones. En la prdéxima cerraremos con
el ministro de Justicia vy Derechos Humanos y con la
directora nacional del Sename, para luego, en la
siguiente, comenzar la elaboracidén de las conclusiones,
en sesiones con la participacién exclusiva de 1los
integrantes de esta Comisién.

Entonces, quiero pedir qgque tomemos ese acuerdo para
poder avanzar, porgue nos queda nada mas que tres
sesiones, de manera que vya no hay mas tiempo. Si no
hubiera mas invitados, para la préxima sesidn
invitariamos al ministro de Justicia y Derechos Humanos
con la directora del Sename y en las prdéximas sesiones
nos abocaremos a preparar el informe final.

La sefiora HERNANDO (dofia Marcela) .- Seflor Presidente,
atendido que en la Cuenta de hoy hay una peticidén para
que recibamos el testimonio de alguien, ¢se le podria dar
algunos minutos, al principio, en la sesidén que vamos a
recibir al ministro, para que esa persona pueda venir? Lo
consulto, porque entiendo que es la Ultima persona que
estd propuesta.

El sefior FARIAS (Presidente).- ;La sefiora Alejandra
Fuentes no estuvo aca-?

La sefiora HERNANDO (dofia Marcela) .- Estéd acé.

E1l sefior FARIAS (Presidente) .- Pero estuvo aqui en la
sesibén; entonces, ya fue escuchada.

El sefior VELASQUEZ (Secretario).- Si, ella pide que
venga otra persona.

E1l sefior FARIAS (Presidente) .- Eso ya es otra cosa.

El sefior VELASQUEZ (Secretario) .- La otra persona dgue
llegd es Lorena Bustamante.

El sefior FARIAS (Presidente).- Si, lo vi y no estéa

aqui.
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¢Habria acuerdo de 1los sefiores diputados en invitar
para la prdéxima sesidn a las sefioras Lorena Bustamante vy
Karin Gonzélez, y con ellas cerramos nuestro listado de
invitados?

Acordado.

La sefiorita FERNANDEZ (dofia Maya) .- Sefior Presidente,
era para plantear lo mismo que dijo la diputada Marcela
Hernando respecto de que era necesario invitar a qgquienes
estaban pendientes.

El sefior FARIAS (Presidente).- Muy bien, asi queda
acordado.

Por la tanto, en la prdéxima sesidn vamos a escuchar a
estas dos Ultimas personas y luego tendremos como
invitados al ministro de Justicia y Derechos Humanos y a
la directora nacional del Sename.

A continuacidén, tiene la palabra la coordinadora-
asesora de la Biblioteca del Congreso Nacional sefiora
Maria Pilar Lampert.

La sefiora LAMPERT (dofia Maria Pilar) .- Sefior
Presidente, gracias por la invitacidén para presentar el
informe que realizamos en la asesoria técnica
parlamentaria.

Quiero seflalar que en mi calidad integrante del A&rea
politico-social me encargué de todo lo que tenia que ver
con el anadlisis de 1los textos en relacidén <con 1los
programas y la legislacién que fue siendo propuestos por
los ministerios para dar respuesta a las propuestas de la
Comisidén especial investigadora que se llevd a cabo el
2014.

A mi derecha estd Fernanda Maldonado, analista del
equipo de economia, y mads alld se encuentra el
coordinador del A&rea, sefior Pablo Morales, guienes se
encargaron del anadlisis de los documentos que dieron
referencia a informacién de presupuesto, que es la
expertise de ellos, razdén por la que hicieron esa parte,
porque habia un gran numero de documentos gque hacia

referencia a ese aspecto en particular.
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En primer término, gquiero mencionar que la politica de
servicio de la asesoria parlamentaria es una asesoria que
tiene un carédcter institucional, estd orientada al
propbésito de contribuir a la certeza legislativa y a la
disminucién de la brecha de la disponibilidad de
informacién entre el Poder Legislativo vy el Poder
Ejecutivo, ese es su objetivo, en virtud de lo cual
debemos elaborar documentos de acuerdo con tres criterios
fundamentales: la validez, que los andlisis que nosotros
realicemos tengan relacién o respondan de la manera mas
precisa posible a la pregunta gque se nos hace; la
confiabilidad, a través de la utilizacidén de fuentes
confiables vy el empleo de rigurosidad analitica vy
metodoldgica, entre otros aspectos, y la neutralidad, 1la
que es fundamental para realizar esta labor, porgque se
prescinde de la adopcidén posturas politicas partidistas
particulares, 1lo que permite expresar Juicios éticos
respecto de algunas materias que se nos encomienda
investigar.

En el contexto del apoyo requerido por esta Comisidén a
la Biblioteca del Congreso Nacional, mediante oficio N°
003 se nos extiende la invitacidén, a partir de un correo
que nos envidé el sefior Secretario de la Comisidn
investigadora, con 1la finalidad de que realicemos un
informe para evaluar el grado de cumplimiento de las
propuestas de la Comisidén investigadora Sename 2014, con
el propdsito de visualizar qué aspecto de las propuestas
fueron consideradas por los ministerios, asi como
detectar aquellos aspectos gue se muestran pendientes o
que no fueron abordados por las autoridades respectivas.
Ese es el marco de la investigacidén que llevamos a cabo.

Para ese anédlisis se consideraron las 23 respuestas
oficiales que se recibieron de los ministerios Secretaria
General de la Presidencia, de Justicia y Derechos
Humanos, de Desarrollo Social, de Hacienda, de Salud y de
Educacidén, entre el 29 de agosto de 2016 y el 13 de enero

de 2017. Aun asi, hicimos la revisidédn hasta el 28 de
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febrero, y no encontramos mas documentos ingresados hasta
ese dia.

La informacidén contenida en esos 23 documentos fue
sistematizada y comparada con cada una de las propuestas
de la CEI 2014, de modo de visualizar qué aspectos de las
propuestas fueron consideradas por los ministerios, asi
como también detectar aquellos aspectos que se encuentran
pendientes o gque no fueron abordados.

En las Tablas que les entregamos se da cuenta, en la
primera columna de la izquierda, de la propuesta de 1la
comisibén. Luego, en las columnas siguientes, hacia 1la
derecha, se consignan las respuestas o, mas bien, de la
informacién que pudimos asociar a la tematica que
proponia la comisidédn. Vale mencionar que en ninguno de
los textos estd claramente establecido a qué propuestas
estdn dirigidas esas respuestas. Ese es el trabajo que
hicimos en el marco de que las tematicas que entonces
hacian referencia a los textos, hacian una especie de
match técnico con la propuesta realizada. Nuestro trabajo
fue elaborar estas tablas para cada una de las cuatro
grandes propuestas que hizo la comisidén a cuatro
ministerios vy, luego divididé esa gran propuesta en una
serie de propuestas pequefias.

Entonces, para cada una de las propuestas macro dque
elabora la comisidén, nosotros elaboramos una tabla. Por
eso, hay cuatro tablas, que ustedes pueden revisar, para
que vean qué informacién pudo hacer match con los temas
en particular que la comisidén tratd.

También vale mencionar que en muchas de las propuestas
de la CEI 2014, dado que la informacidén que establecia la
propuesta era tremendamente detallista y se enfocaba en
determinados aspectos fundamentales vy, en particular,
mucha de la informacidén que entregaron los ministerios no
alcanzaba ese nivel de detalle. Por 1lo tanto, muchas
veces nos encontramos con que la informacidén, aungque
estaba presente en términos macro y uno podria, en su
efecto, deducir que pudiera estar, no estaba claramente

establecida. Eso es parte de la metodologia del trabajo.
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Solo se pueden asociar aquellas cosas que estan
claramente establecidas.

En la mayoria de los oficios analizados se invitaba a
los ministros a responder la pregunta amplia sobre cuales
habian sido las medidas desarrolladas para responder a
las propuestas que habia hecho 1la CEI 2014. La
informacién entregada por los ministerios da cuenta de
los progresos, en términos de agenda legislativa vy
programadtica, de cada una de las Carteras para subsanar
las graves falencias del sistema de proteccidén y para
desarrollar de un sistema integral de proteccién de 1la
infancia, acorde con la Convencién de los Derechos del
Nifio.

La informacién que entregaron las autoridades
gubernamentales sobre los avances de sus carteras en las
propuestas va por dos carriles: 1) Lineamientos generales
e 1ideas matrices de marcos normativos que estan en
tramitacién o incluso en formulacidén; 2) Creacidn vy
fortalecimiento de diversos programas y sSistemas de
gestidn, enfocados en mejorar la situacidn de vulneracidn
de los nifios que se encuentran bajo tutela del Estado en
el &rea programatica.

A continuacidn daremos una visidn general, en
porcentaje, de las respuestas de los ministerios a las
propuestas de la CEI 2014 y luego iremos detallando
algunas propuestas, en particular a las que la CEI le dio
mayor relevancia, sea por la gravedad del tema que ellos
consideraron importante o por el qgue se repite en las
propuestas, dado que hay temas que se reiteran
constantemente en todas las propuestas que hace la CET
2014.

Respecto de la Tabla Anexo 1, que es la informacidn
contenida en los documentos enviados por la Secretaria
General de la Republica, nos fue factible asociar
informacidén para 43 por ciento de las propuestas. O sea,
de més del 60 por ciento de las propuestas, debido a su

detalle, no pudimos encontrar informaciédn.
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La Tabla Anexo 2 es la informacién contenida en los
textos de respuesta a la Unica propuesta que le hiciera
la CEI 2014 a los Ministerios Secretaria General de 1la
Presidencia, de Justicia y Derechos Humanos, de Salud, de
Educacién y de Desarrollo Social solo pudo serd asociada
a informacién y textos que entregaron los Ministerios
Secretaria General de la Presidencia vy de Desarrollo
Social. Los Ministerios de Salud vy de Justicia no
entregaron informacién o no habia informacidén en 1los
textos sobre el tema en particular.

En la Tabla Anexo 3, la informacién contenida en los
documentos enviados por el Ministerios de Justicia vy
Derechos Humanos pudo ser asociada a 30 por ciento de las
propuestas. Alrededor de 8 o 9 oficios dirigidos a 1la
ministra de Justicia tuvieron respuestas variadas. Muchos
informes que fueron dirigidos en particular al Ministerio
de Justicia tuvieron respuesta, pero solo en 30 por
ciento de las propuestas pudimos encontrar match con a la
informacidén que entregaba este Ministerio.

En el Anexo 4 estd la informacidén contenida en 1los
textos de respuesta de las propuestas que hiciera la CEI
2014 a los Ministerios de Justicia y Derechos Humanos, de
Salud, de Educacidén y de Desarrollo Social que pudimos
asociar al 50 por ciento de las propuestas. Me estoy
refiriendo a este texto que pueden revisar en detalle.
Aqui estédn las propuestas y cada una de las respuestas.

En cuanto a la intervencidén de las residencias, que es
uno de los temas en los que la CEI 2014 puso especial
énfasis, en particular sobre la situacidén de extrema
vulneracién en que se encontraban los nifios, nifias vy
adolescentes en las residencias catalogadas de alto
riesgo, se establecieron propuestas especificas —-en esta
presentacidédn consigne las qgue me parecieron importante
rescatar- para 1ir en ayuda. Entre esas propuestas se
encuentran: a) ocuparse en especifico de tres casos que
fueron expuestos en la CEI 2014; b) conformar un grupo de
trabajo coordinado e interministerial para disefiar e

implementar medidas para ir en atencidén de los nifios,
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nifias y adolescentes; c¢) implementar de manera urgente un
plan de atencién especializada en salud; d) iniciar
investigaciones y aplicar sanciones administrativas; e)
intervencién inmediata en residencias de alto riesgo; f£f)
instalacién de una administracién directa a cargo de
profesionales idéneos; g) realizar las denuncias
correspondientes por incumplimiento de convenios; h)
prohibir el funcionamiento de residencias de alto riesgo;
i) inhabilidad total vy definitiva de representantes
legales; Jj) denuncia de los derechos a la fiscalia; k)
evaluacién médica integral de todos los nifios y Jjobévenes
que residen en residencias consideradas de alto riesgo;
1) tomar todas las medidas necesarias para intervenir en
todos los casos de los nifios, nifias y adolescentes que
sufren vulneracidédn de derechos estando al cuidado del
Estado, y m) tomar todas las medidas necesarias para
abordar el problema de abuso interresidencial para que se
erradique completamente.

En las propuestas que se identifican con las letras a),
k) y 1) no encontramos informacidén para hacer match. De
hecho, las personas representantes de los tres casos en
particular, estuvieron la semana pasada en esta comisidn
dando cuenta de que ellos tampoco habian recibido
respuesta. En esos tres casos no encontramos ninguna
informacidén que nos permitiera asociarla a dicho tema.

Respecto de esos temas en particular, los Ministerios
entregaron informacién sobre el inicio de la coordinaciédn
con los Ministerios de Educacidn, de Salud vy de
Desarrollo Social para la formulaciédn de medidas que
aborden el aseguramiento en la proteccidén de los derechos
de educaciédén, salud y proteccidén social a la poblacidn de
nifios, nifias y adolescentes, vigentes en los programas de
cuidado alternativo del Sename. También dieron cuenta de
un aumento en la frecuencia de supervisidén de los centros
residenciales, un fortalecimiento de la Unidad de
Aseguramiento de Calidad de las Residencias, Ascar, 1lo
que ha contribuido al mejoramiento de la calidad de 1la

atencidén residencial, infraestructura, higiene, seguridad
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y asesoria técnica de los nifios, nifias y adolescentes que
ingresan a la red de residencias y proteccién del Sename,
y fortalecimiento de los protocolos que se aplicaban en
los centros residenciales hasta 2013, de tal manera de
fortalecer a los equipos en las residencias; protocolos
de ingreso, visitas y manejo de crisis, entre otros.

En este ambito la informacidédn no es suficientemente
detallada, toda vez que no es posible saber cudles son
los resultados de las intervenciones realizadas ni del
aumento de las fiscalizaciones en las residencias vy,
sobre todo, si alguno de estos puntos tuvo logros
obtenidos que respondan a los estandares de las
propuestas de la CEI 2014.

Respecto de la intervencidn en los centros, se informd
que fueron intervenidos 40 <centros de alto riesgo
definidos por la Unicef, a los cuales se les establecid
un plan a cumplir. De estos, se cerraron 9 residencias de
protecciédn de organismos colaboradores por no dar
cumplimiento a dichos planes. Sin embargo, no se informd
si hubo querellas o sumarios administrativos para el
personal involucrado; tampoco de la relacién contractual
del Sename con el organismo colaborador que administraba
dicha residencia vy que responderia, entonces, a las
preguntas que formuldé la comisidébn; ni qué pasd con las
autoridades que administraban dicho centro, ni el destino
de los nifios, en cuanto a su bienestar y buen desarrollo.

Finalmente, tampoco se da cuenta de los avances gque ha
tenido la coordinacidén ministerial en el fortalecimiento
de derechos, como la salud, la educacidn y la
participacidén social de nifios, nifias y adolescentes en el
sistema de proteccidn, pero, en particular, en el ambito
residencial.

La CEI 2014 puso énfasis en la redefinicidén del rol del
Estado en la proteccidén, asi como también en la necesidad
de una profunda revisién del actual sistema de
proteccidn. Para ello, establecid una serie de
propuestas: redefinicién del rol del Estado en 1la

proteccidn, respetar el debido proceso, respetar las
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garantias del debido proceso, respetar las garantias
judiciales y la toma de decisiones sobre separacidédn vy
reintegro de los nifios, respetar las etapas esenciales
que existen en la entrega de un nifio en cuidado
alternativo, redisefio de politicas puUblicas, profunda
revisién y readecuacidén del actual sistema de proteccidn
y adoptar medidas necesarias para asegurar que el sistema
de cuidado alternativo de nuestro pais respete plenamente
los derechos del nifio.

Para estas y otras propuestas, los ministerios dieron
cuenta en sus textos informacién relativa a los
siguientes proyectos de ley en tramitacién: el qgque crea
el Sistema de Garantia de los Derechos de la Nifiez, con
el que se conformard un sistemas de normas, politicas e
instituciones destinadas a la proteccidén de los derechos
de nifios y niflas; el que crea la Subsecretaria de 1la
Nifiez en el Ministerio de Desarrollo Social, que modifica
la ley N° 20.530, o6rgano de colaboracidén directa del
Ministerio de Desarrollo Social en la elaboracidn de
politicas y ©planes, la coordinacién de acciones vy
prestaciones del sistema de gestidén, la promocidn de
derechos, disefio y administracidén de instrumentos de
prevencidén, estudios de investigacidén y la elaboracidn de
informes para organismos internacionales en la materia de
su competencia en el ambito de los derechos del nifio; el
proyecto de ley que crea la Defensoria de los Derechos de
la Nifiez, que Dbusca crear una nueva institucién, cuyo
objeto es la promocidén, proteccidn y difusidn de 1los
derechos de todos los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentren dentro del territorio nacional; el que crea el
Servicio Especializado de Proteccidédn de Derechos del Nifio
en el Ministerio de Desarrollo Social, gque esta en
formulacidén y entraria en tramitacidédn en marzo de 2017;
la indicacidén sustitutiva al proyecto de ley que modifica
el actual sistema de adopcidén, que estd en espera a razdn
de la tramitacidén de la iniciativa legal de garantia, vy

el proyecto de ley que modifica la ley de Tribunales vy
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deroga la ley de Menores, que también estda en
formulacién.

Cabe sefialar que el nivel de detalle de estos textos no
permite wvisualizar cémo se podrian plasmar en estos
marcos legales las propuestas de la CEI 2014. Si bien wvan
en la direccidédn correcta, los marcos normativos son
necesarios, pero no suficientes para el cumplimiento
adecuado de cada uno de estos temas. Por lo tanto, seria
interesante ver cémo estos marcos legales recogen cada
una de las propuestas de la CEI 2014.

Ademds, hay que considerar que los proyectos de ley que
generarian la institucionalidad ©para respaldar el
funcionamiento adecuado de los marcos normativos antes
mencionados, requeririan del proyecto de ley que crea el
Servicio Especializado de los Derechos del Nifo, el
proyecto de ley que crea el Servicio Especializado de
Responsabilidad Penal Adolescente y las reformas a las
leyes N°s 19.968, que crea los Tribunales de Familia, y N°
20.032, que establece un Sistema de Atencidén a la Niflez y
a la Adolescencia, a través de la red Sename y su régimen
de subvencién.

Todos estos proyectos se encuentran en proceso de
formulacién y son los que efectivamente wvan a aterrizar
las leyes, como el sistema de garantia. Probablemente,
estas 1iniciativas tendrdn que ver mas con algunas
propuestas en particular o en detalle que formuld 1la
comisibébn, pero en este momento no tengo esa informacidn.

Respecto de los o&érganos coordinadores y las politicas
nacionales, la CEI 2014 fue activa en pedir que se
facilite 1la activa cooperacidédn entre las autoridades
competentes. En ese marco, los ministerios dieron cuenta
de un texto de informacidn que pudiera estar asociado a
esta coordinacidén, dando cuenta de la creacidn del
Consejo Nacional de la Infancia y Secretaria Ejecutiva,
la coordinacidén interministerial en materia de politicas,
planes, programas y medidas para el respeto, promocidén y
proteccidén de los derechos del nifio, la formulacidén de

una politica nacional de proteccidédn de 1la infancia vy
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adolescencia y su plan de accidédn. Esta politica, que fue
mencionada por la directora del Consejo, significaria un
cambio de paradigma, que implica pasar del actual sistema
tutelar a un sistema en donde los nifios sean sujetos de
derecho. En ese caso, los nifios estarian al centro de las
politicas publicas y la familia en un rol central en el
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.

Ademds, la creacién de una unidad especifica en salud
del Sename, que tendria como objetivo generar politicas
articuladas en dicha A&reas, con el fin de mejorar,
restablecer y mantener la salud biopsicosocial de 1los
nifios, nifias y adolescentes.

Si bien la politica nacional de proteccidén a la
infancia fue dada a conocer en marzo de 2016 por la
Presidenta Michelle Bachelet, en los textos se ha omitido
informacién en detalle de cuadles han sido los avances en
la instauracidén de dicha politica, tanto en materia de
derechos de la nifiez como en los efectos practicos de su
aplicacién en mejorar el sistema de cuidado alternativo
en Chile, considerando que la CEI 2014 expresd en detalle
variadas recomendaciones para el desarrollo y la politica
publica en el &rea de proteccidén infantil.

Aunque el trabajo de coordinacién interministerial fue
relatado por los ministros gque asistieron como iniciado
en su implementacibén, tampoco en los textos fueron
mencionados los avances logrados en dicha coordinacidén
interministerial ni si ha habido propuestas que se estén
implementando en la actualidad vy que cumplan con
responder a las propuestas de la CEI 2014.

En particular, se menciona la unidad de salud del
Sename; sin embargo, para medir la eficacia de esta
medida se requiere saber, por ejemplo, cual es la
contraparte de esta unidad en el Ministerio de Salud, afio
de la creacidén del programa, numero y  tipo de
profesionales trabajando, facultades que tiene, capacidad
de cobertura del programa y estado de avance del

desarrollo de las politicas en coordinaciédn.
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En cuanto a la gestidén y a la intervencidédn, debido a la
complejidad que dimplica el manejo de casos de nifios
vulnerables, no solo debido a que para coordinar un caso
se requiere de la gestiédn de varios ministerios, sino
que, ademds, porque un error implica un grave costo para
el nifio y la familia, la CEI 2014 puso especial énfasis
en cémo se gestionaban los casos.

En este marco es factible asociar informacién en 1los
textos ministeriales que dicen relacidén con la creacién
del sistema de monitoreo y alerta territorial que detecta
situaciones de nifios, nifias y adolescentes que requieren
ser abordadas en el anadlisis de casos que realiza la
supervisidén técnica y el desarrollo de un nuevo Senainfo.
Esta es muy buena noticia, porque el Senainfo va a ser un
programa que no solo permitird monitorear a los nifios,
sino también se va constituir en una informacidn
centralizada de todas las politicas que va a realizar
cada uno de los centros, ya sea de trabajo directo con el
Sename u organismo colaborador.

El sistema de monitoreo y alerta territorial tiene como
objetivo central establecer mejores procesos de
intervencién, cumplimiento de las resoluciones a nivel
juridico y proteccional y brindar atencidén oportuna a los
nifios, nifilas y adolescentes. Sin embargo, no se dieron
detalles de su implementacidén, informacidédn respecto de
cébmo funciona el sistema de alerta, gquiénes son los
organismos facultados para detectar estos casos, cdmo se
ingresa la informacidén, cdémo estédn coordinados, cudles
son los criterios de dicha deteccidn, cudles son las
categorias de anéadlisis vy una evaluacién del sistema
actual en funcionamiento.

Como dije, el Senainfo no solo permite caracterizar a
los nifilos y nifias atendidos con un RUT, lo gue nos va a
permitir entrada Unica, es decir, si un nifilo estéa
asociado a un RUT, nos permitird saber todas las causas
que tiene, los programas a los cuales ha ingresado, el

periodo de tiempo que ha estado dentro del sistema, los
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hogares por los cuales se ha movilizado este nifio,
etcétera.

Eso es fundamental porque, en la actualidad, mucha
informacién de los nifios estd en carpetas que 1los
organismos tienen y que se van traspasando o
fotocopidndolos. Esto va a solucionar en gran medida los
temas de informacidén y de cdédmo el nifio se transfiere de
un hogar a otro o de un sistema a otro.

En relacién con los programas de intervencidn, gque son
fundamentales y centro de las propuestas de la CEI 2014,
en particular de la restitucién de derechos en educaciédn,
en salud, en aspectos sociales, para toda la poblaciédn,
pero especificamente para la mas vulnerada en sus
derechos, en el ambito residencial se entregd informacidn
que permitia hacer un match con las propuestas en 1los
textos ministeriales, —respecto de un aumento en la
Oficina de Proteccidén de Derechos (OPD) a un desarrollo
de un modelo de asesoria técnica que pone el énfasis en
construir intervenciones sobre la base de 4&reas de
competencias y recursos de la familia, con el objeto que
esta pueda generar su propia capacidad de acciédn.

En educacidén hay apoyo dirigido a trece escuelas que
reciben jdévenes en situacidén de privacidédn de libertad en
el Sename. Esta ayuda consiste en entregar material
didactico, elaboracidén de guias, entrega de textos,
actividades extraprogramaticas, asesoria técnico-
pedagdégica, ya sea a directivos, a docentes y personal de
la escuela, entre otros.

En ese sentido, también hay un trabajo coordinado entre
el Mineduc y el Sename, en un programa gue se inicio el
afio 2015 y que va a durar hasta el afio 2018, cuyo trabajo
especifico es para garantizar a los adolescentes privados
de libertad, el acceso a procesos educativos pertinentes
y de calidad, que contribuyan a su reinserciédn.

Asimismo, la creacidén del programa acompafiamiento de
nifios, niflas, adolescentes vy Jjdévenes de alto riesgo
psicosocial de atencidén primaria, que entrega las

herramientas a los equipos de atencidén en salud para
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hacer efectiva su labor de vinculacién, monitoreo vy
seguimiento.

Ese es un programa que hace que las personas que ya
estdn dentro de un sistema de apoyo en salud mental,
tengan un apoyo psicosocial que los mantenga en
tratamiento. Porque las personas que estdn en tratamiento
por salud mental tienen una alta tasa de abandono. La
idea es mantenerlos dentro del sistema para que puedan
continuar vy terminar su tratamiento, sobre todo si
hablamos de enfermedades crdénicas que van a requerir
apoyo por muchos afios.

Ademds, tenemos la elaboracidén de proyectos de equipos
del Sename para asesorias clinicas y gestidédn de red, que
es un proyecto piloto, que se desarrolld en principio en
la Regidébn Metropolitana, y, a partir del afio 2014 estan
en las Regiones del Maule y del Biobio. El proyecto busca
facilitar la atencidédn oportuna y pertinente en salud
mental.

Asimismo, un programa de salud mental infantil dirigido
a aumentar la cobertura de tratamiento integral y mejorar
la efectividad de los procesos de atencidn asociados a
nifios con trastornos mentales, entre cinco y nueve afios,
y el aumento de camas para hospitalizacidén psiquidtrica
infantoadolescentes en veintinueve servicios de salud, en
el pais. Sumado a la elaboracidén de un modelo de gestidn
en la unidad de hospitalizacién de cuidados intensivos en
psiquiatria, del afio 2015.

Por consiguiente, ese modelo de gestidén va a permitir
el ingreso de unidades de psiquiatrias en la mayoria de
los hospitales de alta complejidad. En estos momentos
tenemos graves problemas porque no tenemos Aareas de
psiquiatria en estos hospitales. En ese sentido,
permitiria tener mayor acceso, ya que uno de 1los
principales problemas de salud mental es no tener
profesionales disponibles.

Respecto de todos los programas de intervencidén gque se
mencionan, el aumento de las OPD es una buena medida en

el marco de que los profesionales que ahi trabajan dan
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cuenta de una sobrecarga laboral. Han venido acéd varias
veces a dar cuenta de la sobrecarga, sin embargo,
representantes de las OPD han hecho expreso que uno de
los problemas de su préactica, es el régimen de
subvencién, el monto asignado por nifio atendido, vy 1lo
bajo de este monto, lo que les dificultaria cubrir 1los
requerimientos reales de las OPD.

De este modo, en ninguno de los temas de los
ministerios se puede encontrar informacidén respecto de si
las OPD estan cubriendo la totalidad de su poblacidén a
nivel nacional. ;Cudntos profesionales abogados vy del
drea social, tenemos abocados a estos programas? Ni
tampoco el dato respecto de los resultados, si las OPD
efectivamente tienen un desarrollo efectivo y eficiente
de sus labores.

Del mismo modo, el proyecto de equipo del Sename para
asesorias clinicas y la gestién de red, -estadan en
funcionamiento del afio 2014 y se definidé como un proyecto
piloto gque ha tenido varias evaluaciones. Entonces, seria
interesante tener acceso a dicha evaluaciédn, para estimar
si es factible hacer un match entre este tipo de
programas y la propuesta de la CEI del afio 2014.

Respecto de 1los programas de educacidén, si en este
programa van en la direccidén de las propuestas entregadas
por la CEI del afio 2014, el nUlmero de escuelas
declaradas, dentro del programa nacional de apoyo del
Mineduc—-Sename 2016, son trece. Cuatro se encuentran en
la Regidébn Metropolitana y otras nueves se ubican una por
regién. Sin embargo, no se mencionan las escuelas en las
Regiones de Arica vy Parinacota, Tarapacéa, Los Lagos,
Aysén y Magallanes.

Por otra parte, seria ilustrador contar con mas
informacidén sobre los objetivos que busca alcanzar en
relacidén con temédticas como: el progreso escolar, la tasa
de transicidén de la educacidédn bésica y de la educacidn
media, porque son los temas fundamentales que tenemos en
educacidén. Los nifios se qguedan con la educacidn basica vy

abandonan en la educacidén media.
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Acceso y permanencia en instituciones de educacién
superior, que son los que ©podriamos pensar estén
relacionados con reintegrarse a la sociedad.

En relacién con los programas de salud mental, no hay
informacién en los textos sobre evaluaciones que se hayan
hecho sobre las bases técnicas de estos, y en el marco de
ninguno de los textos entrega informacién del nivel de
cobertura que tienen estos programas. Si bien 1los
programas estéan en funcionamiento, no sabemos
efectivamente si estdn cubriendo el total de 1la
poblacién, o a qué porcentaje de la poblacién estén
cubriendo.

Ninguno de esos programas tampoco va en especifico en
relacién con los nifios que estdn en residencia, o en
cuidados alternativos del Sename. Por lo tanto, seria
interesante saber cémo ha sido abordado en particular,
que no fue mencionado en los textos, para ver si es que
efectivamente responde a las propuestas de la Comisidn, o
si han desarrollado algun plan contingente respecto de
los nifios que se encuentran en estos momentos en algun
tipo de cuidado alternativo o residencial en el Sename.

En el ambito de medidas contra el abuso y el maltrato,
fue uno de los temas abordados con mayor detalle por la
CEI del afio 2014, por lo que ha elaborado propuestas en
particular para esta temdtica. Entre estas medidas se
incluia la iniciacién de investigaciones y la aplicacidn
de las acciones en un derecho correspondientes a la
responsabilidad administrativa funcionaria. Asi como
también, las denuncias a la fiscalia por los
correspondientes delitos de todas aquellas personas Jue
dirigiendo o trabajando en tales hogares, son autores,
cébmplices o) encubridores de cualquier situacidén
constitutiva de delito.

En ese marco, encontramos informacidén en los textos,
respecto del programa de defensa del nifio, cuyo contenido
implica la representacidén de los derechos de los nifios,

nifias y adolescentes, en los procesos judiciales que crea
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la unidad del Comisionado para la Infancia y Adolescencia
del Sename.

También se aumenta la oferta de los programas de
representacién juridica de los PRJ para los nifios, nifias
y adolescentes, los dque estdn destinados a otorgar
defensa juridica especializada en el ambito de protecciédn
y penal a los nifios, nifias y adolescentes menores de 18
afios, que han sufrido situacién de vulneracidén de
derechos, conocidos en tribunales de familia, Ministerio
Piblico o tribunales de competencia en lo penal, en tanto
afectan los derechos de protecciédn.

Esos proyectos deben contribuir al proceso de
restitucidén de los derechos vulnerados de nifios, nifias y
adolescentes, a través de su representacidédn juridica ante
los tribunales de justicia.

El desarrollo del programa de proteccidn especializada
de maltrato y abuso sexual, los programas de proteccidn
especializada de explotacidn sexual, comercial infantil y
adolescente, y ademds se dio cuenta del inicio de 207
sumarios administrativos al interior del servicio, y 967
querellas iniciadas mediante los programas de
representacidédn juridica.

Si bien se ha desarrollado y fortalecido programas
relativos a la proteccién y reparacidédn, frente al
maltrato y el abuso sexual, con la informacidén entregada
no se aportan pardmetros objetivos de evaluacidén de
dichos programas, tales como cobertura, numero de
profesionales que estdn trabajando en los programas,
porcentaje de casos abordados relativo al universo de
nifios afectados.

Por lo tanto, no es posible constatar si efectivamente
se tomaron, tal como lo dice 1la Comisidn, todas 1las
medidas necesarias tanto para erradicar la problemdtica
de la residencia como para atender y apoyar adecuadamente
a las victimas y sus familiares.

Finalmente, si bien, segun la informacién entregada por
el Ministerio de Justicia, se da inicio de sumario vy

querellas, no se entrega informacidén sobre los motivos
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que desencadena el sumario para cada uno de los casos.
Los cargos involucrados, el numero de nifios afectados vy
qué pasd con las personas sumariadas, con los nifios.

Del mismo modo, para las dquerellas no se entrega
informacién sobre los delitos denunciados, las razones
entregadas para los fallos, las ©penas ©para dJuienes
resultaron culpables, entre otros.

En referencia al mejoramiento al sistema de cuidado
alternativo, que fue uno de los temas gque mayormente esté
tratado dentro de las propuestas de la CEI 2014, buscaba
desarrollar un sistema basado en el respeto de los
derechos y de las garantias establecidas en particular en
las directrices de las Naciones Unidas sobre modalidades
alternativas de cuidado de los nifios que tuviera como eje
central la desinternacidédn de los nifios y el trabajo con
las familias, siendo esto lo central, para evitar el
fenbébmeno de la institucionalizacién y para poder
restituir el derecho a vivir en familia de los nifios que
se encuentran bajo la tutela del Estado.

Los ministros respondieron a estas materias relativas a
la desinternacién y al restablecimiento de derechos
vulnerados de los nifios, para lo cual dieron cuenta del
desarrollo de los siguientes programas:

Un modelo de asesoria técnica que pone el énfasis en
construir intervenciones sobre la base de 4&reas de
competencia y recursos de la familia; el Plan de Accidn
Intersectorial 2014-2017, que constituye un plan de
transicidén desde el acogimiento residencial a uno de
proteccidén especializada en base familiar y comunitaria,
priorizando el tramo etario de los cero a los tres afios;
la articulacidn del plan Protege, una estrategia
intersectorial del Ministerio de Justicia vy Derechos
Humanos, y el Sename, en conjunto con los demés
ministerios, Salud, Desarrollo Social y Educacidén, gque
busca, dado que estdn en tramitacidén los proyectos de ley
que van a producir el cambio de relacidn entre el Estado
y el nifio, llevar a cabo una serie de modificaciones para

lograr la satisfaccién de los derechos de aquellos nifios
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que se encuentran en un sistema de proteccidén especial.
Por ultimo, el refuerzo de 1los Centros de Reparacidn
Especializada de Atencién Directa (Cread) y un sistema de
evaluacién periddica a sus programas.

E1l Consejo Nacional de 1la Infancia articuldé el plan
Protege, el <cual fue ratificado por el Ministerio de
Justicia como una estrategia de transicién; sin embargo,
no se entregdé informacidén sobre cémo ha funcionado dicho
plan, cudl ha sido la estrategia desarrollada, 1los
programas establecidos y la poblacién cubierta en
distintas &reas, como Justicia, Salud o Educacidén, para
tener una visidén acabada de 1la forma en gque ha sido
puesto en funcionamiento y su resultado. Lo mismo ocurrid
con el Plan de Accidén Intersectorial 2014-2017.

Por ejemplo, el sistema de ingreso de datos de Estados
Unidos permite saber con exactitud cuantos nifios se
incorporaron a un sistema residencial, cuanto tiempo
promedio permanecieron en él y cuantos nifios fueron
regresados a sus familias, o a su familia extendida, o si
no fueron a alguna de ellas, entonces a un sistema
alternativo de <cuidado. La 1idea es 1ir observando el
funcionamiento del plan de desinternalizacidn.

Por su parte, los Centros de Reparacidn Especializada
de Atencidén Directa son residencias enfocadas en nifios,
nifias y adolescentes vulnerados gravemente en sus
derechos, especialmente aquellos menores refractarios,
aquellos que han estado en varios programas y en varias
residencias. Dicho ©programa cuenta con un plan de
intervencién en el ambito individual, familiar y
comunitario, pero no sabemos qué poblacidédn atiende ni
cuadl es su enfoque.

Del mismo modo, el Modelo de Asesoria Técnica (MAT)
pone el énfasis en fortalecer a la familia. Sin embargo,
en los documentos entregados se omitidé informacidédn sobre
el tipo de trabajo que realizan con la familia, 1los
equipos profesionales dedicados a 1la funcidén vy 1los

resultados obtenidos.
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En los textos no se encontrd informacidédn sobre sistemas
de guarda alternativos a la institucionalizacidén de
jévenes mayores de 18 afios; revisiédn de casos para
verificar la situacién de nifios vy adolescentes que
permanecen aun institucionalizados, habiéndoles wvencido
el plazo de la medida de proteccidén que lo permitia y por
periodos de varios afios.

También es importante la revisidén de los conceptos
relativos a inhabilidad parental y grave vulneracidén de
derechos en la practica judicial, y la no aplicacién de
parametros objetivos y comunes para considerar necesaria
la suspensién del derecho del nifio a vivir en familia y
la determinacidén de su cuidado alternativo a cargo de una
institucidén de proteccidn, entre otros. Todos estos son
temas centrales para las propuestas de la CEI 2014.

Finalmente, se 1llegd a las siguientes conclusiones
generales. La informacidén entregada por los ministerios
da cuenta de los progresos, en términos de agenda
legislativa y programdtica, de cada una de las carteras
para subsanar las graves falencias del sistema de
proteccidédn vy para desarrollar un sistema integral de
proteccidén a la infancia acorde con la Convencidén sobre
los Derechos del Nifio.

Sin embargo, ninguno de los oficios ordinarios
remitidos por los ministerios dio una respuesta
comprensiva e integral a las propuestas de la CEI 2014,
asi como tampoco respondieron en forma ordenada vy
detallada a las mismas.

Tras organizar y sistematizar la informacidén entregada
por los ministerios se concluye que puede ser asociada
con menos o alrededor del 50 por ciento de las propuestas
y que en un gran numero de casos se aporta informacién
mas bien general.

En términos generales, la informacidédn entregada por los
ministerios en sus textos oficiales de respuesta carece
del detalle necesario que permitiria evaluar el
cumplimiento efectivo de todas y <cada wuna de las

propuestas de la CEI 2014.
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Muchas gracias.

El sefior FARIAS (Presidente).- Sefiores diputados, cabe
recordar que el documento expuesto es una sistematizacidn
de los oficios que el Ejecutivo u otras entidades nos han
remitido. No son conclusiones, ©pues obviamente 1las
elaboraremos nosotros. Solo dan cuenta de hechos
objetivos.

Ofrezco la palabra para formular preguntas sobre la
presentacidn.

Tiene la palabra la diputada Camila Vallejo.

La sefiorita VALLEJO (dofia Camila) .- Sefior Presidente,
por su intermedio, quiero saludar a los funcionarios de
la Biblioteca del Congreso Nacional vy agradecer el
trabajo que han hecho, el cual, sin lugar a dudas, es
producto de una labor rigurosa de sistematizacidén de las
respuestas o no respuestas a los oficios que ha enviado
la Comisiédn.

Tengo una duda respecto de la metodologia, o se me pasd
por alto o no estd contemplado en el objetivo de la
Comisidén Investigadora, més alla de los oficios, porque
muchos oficios fueron un poco mas lejos del mandato la
Comisién. Queda claro que muchos oficios no se
respondieron, pero quiero abordar todos los que se
vinculan con las recomendaciones de la primera comisidn
investigadora.

No sé si hicieron algun ordenamiento al respecto, es
decir, quiero saber si algunas respuestas apuntaron a las
recomendaciones concretas 'y exactas de la ©primera
comisidén investigadora.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene la palabra la
diputada Claudia Nogueira.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Sefior Presidente,
valoro enormemente el trabajo expuesto y felicito a
nuestros invitados, porque es una excelente labor de
sistematizacidédn vy, claramente, de gran utilidad para
obtener las conclusiones que prontamente tenemos qgue

evacuar, las cuales, a mi Jjuicio, estan bastante claras:
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se ha hecho poco o absolutamente nada en materia de
infancia y sobre todo el Sename.

Por su intermedio, sefior Presidente, quiero que Maria
Pilar Lampert me aclare algunos aspectos, porque llegué
tarde a la exposicidén. Por lo que alcancé a escuchar, la
presentacién contiene una serie de anuncios del gobierno.

Cabe considerar que la primera comisidén especial
investigadora sobre la materia se realizé en 2014, vy
estamos en 2017. El1 proyecto de ley més importante sobre
la reformulacidédn del Sename, mediante la creacidén de dos
servicios especializados, estd anunciado para marzo del
presente ano, pese a los multiples anuncios que
informaron que seria el afio pasado.

Por lo tanto, quiero saber qué hay de concreto, porque
la presentacidén solo da cuenta de anuncios sobre la
creacibén de cosas, pero no observo nada concreto que se
haya hecho.

Por ejemplo, Senainfo es una plataforma distinta a la
presentada en el informe, que refleja cuantas veces
tribunales realiza visitas, pero no es el acompafiamiento
del nifio desde que 1ingresa y tiene la primera medida de
proteccidén, como ocurre en el AUGE, que uno tiene 1la
posibilidad de digitar el RUT vy saber cuédntas veces
ingresa y egresa un paciente del sistema, gquién lo
acompafia, los tratamientos, en fin.

La nueva plataforma que se anuncia y que el Ministerio
iba a implementar seria de gran utilidad, pero guiero
saber cuéndo, cbémo y dbdnde, porque es distinta a la que
existe hoy.

En materia de salud, por ejemplo, hay una serie de
anuncios, pero no hay nada concreto.

Me gustaria que nos indicara si el Ministerio de Salud
contestd respecto de si existe una politica nacional de
salud mental para los adolescentes; cuantas camas hay o
cuantas se abrieron de Arica a Punta Arenas para atender
a ese grupo etario; si hay alguin centro de administracién
directa del Estado que mantenga una unidad de tratamiento

de larga o corta estadia. Por ejemplo, Pudahuel
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contemplaba un Cread, pero nunca se hizo. ¢Lo tienen
contemplado, o lo hicieron? ;Cudl es la medida concreta
se ha implementado?

Si hay un AUGE para patologias de nifios y uno de ellos,
sujeto a proteccidén, se resfria o le da una pulmonia,
ctiene preferencia respecto de otros pacientes? (Asi esté
establecido en el plan de salud? Me refiero a una
enfermedad comuin para cualquier nifio, pero como tiene una
condicién especial, porque es vulnerado en sus derechos,
cel Estado ha considerado que si tiene una enfermedad
dentro del sistema, puede ser tratado con preferencia?

Por otra parte, como el 80 por ciento de 1los nifios
tienen graves trastornos de salud mental al interior de
los centros residenciales, ¢cudl es la politica publica
y, concretamente, qué se hizo? No quiero saber lo que se
va a hacer, porque se lo escuchamos a la ministra Blanco
con el plan Protege, el que practicamente no existid. Fue
un plan piloto casi ridiculo, en términos de a guién
apuntaba y la forma en que iba a ayudar. Hoy, ni siquiera
tenemos el impacto de la forma en que funciond.

Respecto de la desercidédn escolar, el informe de la
Biblioteca del Congreso Nacional se refiere a tres
escuelas, pero son muchas méas, de modo que quiero saber
si hay un plan de nivelacidén de nifios y de reinsercidn
escolar establecido en los Cread. Tengo entendido gque no
es asi. En el de Pudahuel habia un plan que funcionaba
con una organizacién civil para nivelar a los nifios, pero
dejdé de hacerlo por falta de presupuesto. No existe.

El sefior FARIAS (Presidente) .- Sefiora diputada,
permitame una interrupcidén para hacer una aclaraciédn.
Usted 1llegd un poco tarde, por razones atendibles,
aparentemente, parece gque no entendidé 1o que estamos
haciendo en este momento.

La Biblioteca del Congreso Nacional elabord una
sistematizaciédn de las respuestas de los oficios que
hemos enviado y de 1los qgque no han sido respondidos.
Nuestros invitados no van a emitir ninguna opinién

respecto de nada, por ejemplo, de si crearon O no un
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programa. Ahora, por gqué no las recibimos o no las
entregaron, es materia de una discusién que tendremos més
adelante y haremos las cuentas que tendremos que pasar al
Ejecutivo.

Por lo tanto, le pido que las <consultas a 1los
funcionarios de la Biblioteca del Congreso Nacional digan
relacién con la sistematizacidén de los oficios, las
opiniones las vamos a escuchar después. Usted estd dando
opiniones que no corresponden a esta discusidén, eso 1lo
haremos mas adelante, sin ningin problema. Ademads, aun
nos falta escuchar el informe econdmico.

En consecuencia, le rogaria gque nos centradramos en lo
planteado.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Sefior Presidente,
no estoy pidiendo a la Biblioteca que dé opiniones, las
cuales doy yo y, por cierto, son personales. Que se haya
hecho o no un determinado programa no es una opinidn, es
una realidad. Entonces, quiero pedir una puntualizacidn
especial a la Biblioteca, porque solo escuché una parte,
no lei la sistematizacidén, y me parece adecuado que la
experta en esta materia nos pueda relatar si pese a los
anuncios existen hechos concretos, de acuerdo con la
comisibébn investigadora de 2014. Esa no es una opinidn, es
un hecho gque va a entregar la Biblioteca, de acuerdo con
la sistematizacidédn que hizo.

Al leer réapidamente el informe, se podria concluir gue
no se ha hecho nada, que solo se trata de propuestas. Me
puedo equivocar, de manea que quiero que la Biblioteca 1lo
aclare. A la sola lectura, da la impresién de que no hay
nada, y cuando digo nada, es nada. Entonces, me gustaria
que los expertos lo puntualizaran para aclarar en qué
aspectos, que son sumamente importantes para esta
Comisidén, ha habido una politica publica especializada,
en la revinculacién de los nifios, en el trabajo con las
familias, y si entre 2014 y 2017 se ha trabajado a través
de algun programa en especial y no solo los anuncios que

leo en el informe. Quiero saber si ha habido un programa
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especial, cudl ha sido la cobertura y el impacto, si 1lo
hay. No es una opinidén, es un hecho real.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene la palabra la
diputada Maya Fernandez.

La sefiorita FERNANDEZ (dofia Maya) .- Sefior Presidente,
creo que el documento que nos presentd la Biblioteca se
relaciona con las respuestas de los oficios, no con los
avances de los programas. Lo que estd sistematizado son
las respuestas de los oficios solicitados, no indica 1los
avances de los programas. Eso es lo que entendi de la
presentacidn.

El sefior FARIAS (Presidente).- Las personas de la
Biblioteca lo dijeron al inicio de su intervenciédn.
Sistematizaron y cruzaron las respuestas de todos 1los
oficios con la Comisidén investigadora de 2014, por 1o
tanto, todo 1lo que no estd es porgque no ha sido
respondido, no quiere decir que hayan omitido una
respuesta respecto de algo. Por lo que podemos ver, en
algunos casos se respondié el 50 por ciento de las
preguntas, en otros, el 30, y el 40 por ciento en otros.
Eso fue 1lo que plantearon desde el principio de la
intervencidn.

En relacidén con el tema, guiero hacer una consulta.
Dentro de lo que sistematizaron, ¢hay respuestas nuevas?
Es decir, materias que no hayan estado en 2014 y que
hayan sido preguntadas y respondidas, pero gque no
aparecen en este informe, ;o consideraron todo? Si es
asi, solicito que nos seflalen cdmo lo hicieron.

Tiene la palabra la sefilora Maria Pilar Lampert.

La sefiora LAMPERT (dofia Maria Pilar) .- Sefior
Presidente, primero voy a responder las consultas de la
diputada Camila Vallejo.

Hay dos tipos de oficios, uno que pregunta de manera
amplia respecto de 1la forma en que los ministerios
respondieron a las propuestas de la CEI 2014, vy otro
grupo, dque consulta en particular sobre determinados

temas.
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Respecto de los ordinarios que responden las propuestas
de manera amplia, no es una informacidén sistematizada que
responda a cada una de las preguntas, y podriamos haber
esperado para hacer un match. Por ejemplo, si preguntan
si ha cambiado la definicién de adopcidn sin enlace, si
en alguno de los proyectos de ley que se iniciaron en el
ministerio existe ese tema; eso no fue hecho. No es
posible ver la informacién gque pide o necesita la CEI
para cumplir con las propuestas, porgque es de gran
detalle, y las respuestas que entregan en los ordinarios,
no es tal. Eso hace muy dificil poder dar cuenta de si
fueron o no respondidas las propuestas.

Lo anterior me lleva a la otra pregunta. Dado que 1la
informacidn es muy general, es dificil saber si
efectivamente 1los programas se estan llevando a cabo,
porque muchos de ellos, para poder validar si existe o
cumplié si se la propuesta de la comisidén investigadora
de 2014, requeriria que entraramos a evaluar el programa,
es decir, cuando se inicid, cudl es la poblacidn, cuantos
profesionales, si hay carrera funcionaria. De lo
contrario, es muy dificil ver si se ha avanzado en
particular en algunos temas.

Puedo dar cuenta de lo que dicen los documentos, pero
no de lo gue no dicen. Probablemente, hay muchas cosas
que se estan llevando a cabo, pero no hay informacidédn, o
no se estadn realizando, pero no lo podemos saber en la
medida en que los ministerios no entregaron informacidn
suficiente a la comisidén para poder hacer el match entre
las propuestas y la comisidén. Eso es independiente de si
se estan produciendo o no, no lo puedo saber.

Es mas, parte de la informacidn gque entregamos es que
nos falta informacidén para hacer una andlisis efectivo de
si las propuestas estan siendo respondidas o no.

Respecto de Senainfo, lo que se propone es lo que dije,
independientemente de que se esté cumpliendo o no.
Senainfo, en teoria, deberia ser un sistema que
permitiera que con el RUT se sepa el historial de un

nifio. Eso es lo que ellos dicen, pero lo que yo puedo
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decir es que no hay informacién en el texto para dar
cuenta de que estd en funcionamiento. Los ministerios
dicen que estd funcionando o que va a funcionar
prontamente, pero no estdn definidos los plazos ni 1la
fecha en que wva a partir. En el texto, la ministra
definié que esta modalidad permitird unir el sistema
programadtico de los nifios, es decir, si un menor ingresa
al Sename por resolucién de un tribunal de familia y es
enviado a un hogar, alli accederéa a determinados
programas en razén de un RUT Unico. En los textos no
consta si eso estd funcionando o no, pero me remito a 1lo
que dicen y no puedo agregar mas.

En relacidédn con la salud mental, se estdn tomando
medidas concretas, pero el problema es gque no CONOCEMOS
su cobertura. No sé si, por ejemplo, el aumento de camas
en los hospitales wva a solucionar las necesidades dgue
tenemos en el ambito de la salud mental. Tampoco sé si
los profesionales disponibles van a cubrir a la poblacidn
necesitada o en qué nivel la estan cubriendo.

La ministra dio cuenta de que actualmente se encuentra
en funcionamiento un programa en salud mental y existe
interés en crear unidades de siquiatria con camas
siquidtricas en los hospitales de alta complejidad, para
lo cual se requiere un sistema de gestidn.

Esa es la informacidén que dio la ministra; no sé& qué
cobertura tiene ni tampoco si eso permite solucionar
nuestro problema. En ninguna parte figura un plan
dedicado especificamente a la salud mental de los nifios
vulnerados, ni tampoco la evaluacidén sicosocial profunda
que habia solicitado 1la comisién. No hay informacidn
respecto de eso en los textos. Tampoco sabemos si en los
textos se incluyd un programa en salud mental.

No tengo idea de si esta funcionando en la realidad,
pero en los textos no hay ninguna mencidén a algun tipo de
programa especifico para esos nifios.

Por ultimo, sefior Presidente, no hay ningin tema
distinto a los que ya fueron tratados por la comisidn

investigadora de 2014, que fue tremendamente detallista.
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Abarcdé gran nUmero de temas vy, probablemente por 1la
informacién que le entregaron y por la investigacidén que
llevé a cabo, cubridé una amplia gama de materias, de tal
modo que es bastante dificil ser original respecto de
esos temas. No vi ninguno gque no hubiese sido propuesto
en la comisién investigadora de 2014.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene la palabra la
diputada sefiora Marcela Sabat.

La sefiora SABAT (dofia Marcela).- Sefior Presidente,
agradezco por su 1intermedio a la encargada de la
Biblioteca del Congreso Nacional, por la sistematizacidén
de las respuestas enviadas por los distintos ministerios.

Le solicito que quede en acta una frase que es de gran
importancia para la comisidén, y que esta sea incluida en
el informe. Nosotros trabajamos segun la informacidn
integrada de los distintos ministerios, para entender si
las propuestas entregadas por la comisidén especial
investigadora en 2014 fueron ejecutadas o no. Es
importante que en el informe quede consignado que existid
falta de informacidédn o que esta no fue entregada en su
totalidad, por lo que solicito que eso sea incluido en
nuestro informe final.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra la
diputada Maya Fernandez.

La sefiora FERNANDEZ (dofia Maya) .- Sefior Presidente, vyo
habia preguntado si, teniendo en cuenta la informacién
entregada, se podrian determinar los avances en 1los
programas, porque habia entendido que esto tenia que ver
con respuestas desde los oficios.

De eso se deriva otra pregunta, gque se me habia quedado
afuera: ¢Eso incluye las presentaciones que hicieron los
ministerios en la comisidén?, porque los distintos
ministerios informaron mucho més sobre el avance de los
programas, y no solo sobre los programas. Esta claro que
todos queremos mucha informaciédn.

A mi me quedaron dudas. Obviamente, wvaloro el trabajo
que se hizo, pero, si solo se tuvieron en cuenta los

oficios, ¢;qué pasd con las presentaciones en Power Point

32



COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

que se hicieron aqui, con los ministros vy ministras
presentes, por medio de 1las cuales se entregaron mas
detalles? ¢No deberia recopilarse eso?, porque también es
informacién que nos han dado aca. Nos han entregado las
presentaciones y vinieron ellos mismos a exponerlas.

Mi duda se refiere a que eso queda fuera, pero también
es informacién, referida a cémo estd funcionando vy
propuestas a futuro.

Dejo planteadas esas dos dudas.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene la palabra la
diputada Claudia Nogueira.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Sefior Presidente,
puede ser interesante explorar las propuestas con mayor
detalle, como dice la diputada Fernandez, porque a esta
comisibén asistieron muchos representantes del gobierno y
de la sociedad civil que, en muchas de sus
presentaciones, dieron mayores detalles sobre las
falencias y necesidades en un nuevo sistema de proteccidn
integral de la infancia. No obstante, echo de menos que
eso esté reflejado en la sistematizacidén, por 1lo que
consulto si es posible incorporarlo, teniendo en cuenta
lo que escuché, cuando Pilar dijo que, en varios de los
oficios, las respuestas estéan respondidas en una
proporcidén que varia entre un 30 y un 50 por ciento, de
acuerdo al requerimiento hecho en el oficio.

¢Es posible agregar una tercera columna, dJue exponga
aqgquello que no se respondidé? Por ejemplo, en materia de
politicas de salud, yo pregunté si habia una politica
nacional de salud mental. El ministerio pudo haber dicho
“los fenicios” y haber respondido que “los fenicios
vinieron, fueron..”, pero sin responder directamente la
consulta efectuada. Pudieron haberlo abordado de otra
forma % haber respondido derechamente: “Se esta
elaborando, hubo una politica, sin perjuicio de gque hoy
no exista wuna”, pero no 1lo hicieron. Eso no esta
reflejado aqui, estd ausente de las respuestas. Lo digo

muy honestamente, con el afdn de contribuir como comisidn
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a modificar lo qgque ha sucedido hasta hoy en todos 1los
gobiernos en materia de infancia.

Esta es una gran posibilidad, porque estamos ad portas
de que termine este gobierno. Queda un afio, viene otro
gobierno 'y esperamos que el siguiente tenga como
prioridad y como foco las politicas de infancia. Para
eso, es sumamente importante lo que va a proponer y a
denunciar esta comisidn, porque el Estado tiene
continuidad, no se termina cuando se va un Presidente. De
tal modo, los compromisos deben seguir trabajandose vy
cumpliendo.

Lo gque no se dijo también es parte de un compromiso,
porque los oficios fueron hechos por cada uno de 1los
diputados y diputadas de esta comisidén, en torno a lo que
escuchamos de las autoridades de esta época y de las
anteriores.

En consecuencia, solicito que la sefiora Lampert agregue
una cuarta columna que dé cuenta de lo que no se dijo y
de lo que estd pendiente.

He dicho.

El sefior FARIAS (Presidente).- A mi me hizo mucha
fuerza la pregunta que hizo la diputada Maya Fernandez,
porque creo que, si no se tomaron en cuenta las
presentaciones que nos hicieron los ministros vy las
organizaciones, se puede dar cuenta de algunas respuestas
que fueron entregadas. Seria necesario definir cdémo
sistematizar eso, si es posible que puedan tomar algo.

Nosotros tenemos todas las transcripciones, asi es dque
es pega nuestra y de nuestros asesores ver qué fue
respondido y qué no.

Tiene la palabra la sefiora Maria Pilar Lampert.

La sefiora LAMPERT (dofia Maria Pilar) .- Sefior
Presidente, el material a analizar en términos fisicos
era muchisimo. Nosotros teniamos alrededor de quinientas
hojas para leer 'y clasificar, sin considerar las
transcripciones de cada una de las sesiones. Nos hubiera
tomado varios meses hacer un analisis serio, no asi

leerlo y marcarlo. Dado el tiempo que tiene esta comisidn
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y el que teniamos nosotros para realizarlo, optamos por
los oficios, porque en ellos estaban contenidas 1las
respuestas oficiales vy, ademads, porque ustedes estaban
presentes en el momento en que los ministros entregaron
las deméds respuestas.

Debido al escaso tiempo disponible y a nuestra real
capacidad de respuesta, optamos por considerar solo 1los
oficios, vya que analizar la informacidén de cada una de
las sesiones demandaba muchisimo tiempo. Lo podriamos
hacer, pero nos tomaria otro par de meses mas. Empleamos
todo diciembre, enero y febrero para llegar acd con una
conclusién derivada de un trabajo con una metodologia
objetiva. Hacer eso nuevamente nos demoraria otros tres o
cuatro meses mas.

En esta presentacidén no incluimos lo gque no hicieron,
porque pusimos el énfasis en lo que si estaba hecho, que
es lo mas importante que nos pidieron en el
requerimiento. En ese documento nos consultaron en primer
lugar por lo que hicieron y luego por lo que no esta,
pero en el informe pueden ver todas y cada una de las
materias sobre las cuales no hay informacidén, organizadas
de manera distinta, por tema. Por tanto, es mas didéctico
y mas detallista que la presentacidén. Lo mismo se puede
ver en las tablas, pero en términos concretos.

Ahora bien, en el informe no hay preguntas gque hayan
quedado sin responder, lo que no hay es informacidén que
nos permita hacer un “match”, que es distinto. Es decir,
en la metodologia de investigacién, no encontramos
informacidén porgue no estaba lo suficientemente detallada
como para saber si se habia dado respuesta o no a la
propuesta.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene la palabra la
diputada Camila Vallejo.

La sefiorita VALLEJO (dofia Camila) .- Sefior Presidente,
es posible que la comisidén tome un acuerdo respecto de
las preguntas que no fueron respondidas con la suficiente
especificidad. ¢Es posible oficiar al ministro, quien

viene a la sesidén subsiguiente, para que responda
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aquellas preguntas gque no se alcanzaron a responder o
existen dudas, en orden a llenar los vacios due
encontramos en el informe, independiente de si se
presentaron o no en el PowerPoint o en las exposiciones
que realizaron los distintos ministerios?

De esa forma, cuando concurra a la comisidn, su
presentacién serd mas completa y nos permitird tener el
panorama global de las inquietudes vy propuestas que
emanaron de esta comisioén.

El sefior FARIAS (Presidente).- Sugiero que cada uno
haga 1llegar a Secretaria las preguntas e inquietudes
pendientes, a fin de envidrselas al ministro antes de que
realice su presentacidén. Asi vamos a perder menos tiempo
en hacer preguntas durante la sesidn.

Ahora bien, como tenemos dos semanas, les sugiero que
el préximo lunes estén las preguntas en poder de la
Secretaria a fin de hacérselas llegar al ministro.

Tiene la palabra la sefiora Fernanda Maldonado.

La sefiora MALDONADO (dofia Fernanda) .- Sefior Presidente,
la sefiora Maria Pilar Lampert analizdé los oficios y las
respuestas respecto de los contenidos que se analizaron
en la comisidén y me dejd los temas presupuestarios.

Por lo tanto, me voy a remitir solo a las asignaciones
de recursos para el Servicio Nacional de Menores.

Objetivos de la presentacidn.

Dar cuenta de la evolucidédn presupuestaria del capitulo
correspondiente al Servicio Nacional de Menores.

Especificamente, se explica la evolucidén y ejecucidn
presupuestaria del Programa 01 del Servicio Nacional de
Menores y del Programa 02 de Administracién Directa vy
Proyectos Nacionales. El andlisis se realizdé sobre 1la
base de informacidén proveniente de la Direccidén de
Presupuestos (DIPRES).

Lo que vemos a continuacién es la evolucidén del
presupuesto vigente del Capitulo Sename, que esta
representado por la linea verde; se encuentra dividido
por dos programas: del Servicio Nacional de Menores y de

Administracién Directa y Proyectos Nacionales.
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Tal como sefialaron en la comisiodén -revisé la
presentacién del ministro y una minuta que me envid la
Direccién de Presupuesto (Dipres)-, el presupuesto de los
dos programas ha aumentado sistemdticamente; la imagen
muestra los porcentajes de variacién respecto del afio
anterior.

En el primer cuadro, Programa Servicio Nacional de
Menores, se aprecia una evolucién de 2,6 por ciento, que
significa el incremento de 2011 respecto de 2010, y asi
sucesivamente con una tasa de crecimiento promedio de 7,7
por ciento.

En el recuadro del Programa de Proyectos de
Administracidén Directa y Proyectos Nacionales, hubo una
evolucién de 10,8 por ciento. Me refiero al presupuesto
vigente.

Cabe destacar que en algunos afios el presupuesto de los
dos programas recibid®é un incremento mayor al del
presupuesto total de la Naciédn.

Procederé a analizar la ejecucidbn presupuestaria para
2014, 2015 y 2016 -gque ustedes analizaron también- para
ver especificamente cudntos recursos de los que tenia
destinado el Sename se gastaron efectivamente.

En el caso de los ingresos se destaca el Subtitulo
Otros Ingresos Corrientes, qgque tuvo una sobre ejecucidn
en los tres afios. Eso solo significa gque se subestimaron
los reembolsos por licencias médicas -nada mas que esos-—,
lo que no tiene mayor incidencia.

Respecto de los Gastos, que es lo mas importante, hubo
una ejecucidn presupuestaria completamente normal,
cercana al ciento por ciento, con algunas excepciones que
detallaré a continuaciédn:

Por ejemplo, en 2014 y 2015 no se gastaron totalmente
los recursos de la Subvencién Proyectos Area Justicia

Juvenil, pero eso también estd asociado a que los dineros

se entregan segun la demanda. A lo mejor se
sobreestimaron los recursos o) no se gastaron
efectivamente.
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Quiero destacar que esos pequefios puntos porcentuales
corresponden a recursos gue no se gastan. Es decir, es
bastante dinero que se deja de ejecutar. Por ejemplo, en
2015, 1la Subvencién a los Proyectos Area Proteccién a
Menores ejecutdé 99,4 por ciento vy esos 6 puntos
porcentuales equivalen a 797.000 millones de pesos que se
dejaron de ejecutar.

Entonces, hay que preguntar al servicio qué pasd en ese
caso.

En el Subtitulo Gasto en Personal, se dejaron de
ejecutar 210 millones de pesos en 2014; 277 millones de
pesos en 2015 y 95 millones de pesos en 2016. Son
elementos para tener en consideracidn, pero no se aleja
de una situacidén normal respecto de otros servicios.

Quiero hacer un comentario antes de pasar a la
siguiente lamina. La Subvencién Proyectos Area Proteccién
a Menores, en la Ley de Presupuestos tiene una glosa
asociada que determina los recursos para tres programas:
24 horas, Vida Nueva y el de Proteccidén de Derechos, en
cumplimiento del articulo 80 bis.

En 2014 y 2015, tenemos un ajuste al monto base de las
subvenciones para centros residenciales. Se trata de un
aporte adicional que se entregaba para incrementar la
subvencién.

A partir de 2016 y 2017 se incorpord una letra C) en la
glosa 04 de la subvencidén para el &rea de proteccidén de
menores con recursos destinados a la operacién de las
Oficinas de Proteccién de Derechos (OPD).

De acuerdo a lo que aparece en la glosa, en la Ley de
Presupuestos, a diferencia de 1lo que sefiald la sefiora
Maria Pilar Lampert, las oficinas son 233 y las plazas de
atencidén a nifios 991.802, en cada uno de los afios. Segun
la Ley de Presupuestos esas son las cifras para 2016,
repito, 233 oficinas, y para 2017, no hay aumento en
cobertura.

Por lo tanto, en ese punto no coinciden los datos que
se seflalaron respecto de la Ley de Presupuestos para el

caso de las Oficinas de Proteccidén de Derechos (OPD).
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Respecto de los montos que se establecen por glosa
presupuestaria, gquiero seflalar que esos programas estan
mas o menos institucionalizados, y si estédn en las glosas
presupuestarias es dificil hacerles el seguimiento a 1los
recursos. Una humilde recomendacién seria darles una
asignacién presupuestaria e 1incorporarlas dentro del
presupuesto regular, gque no qgquede establecida en las
glosas, aunque se trate de los mismos recursos, para
lograr un orden y sea mas facil el seguimiento y gqueden
institucionalizados a través de una asignacién
presupuestaria.

Ese es el gran problema que tiene el Sename, pocos
subtitulos, estd todo agregado, lo que hace dificil
determinar exactamente a qué estadn destinados los
recursos. Nos encantaria saber cudal es el presupuesto que
la Direccidén de Presupuesto determina para cada uno de
los Centros de Reparacidédn Especializada de Administracidn
Directa (Cread), pero no es posible por la Ley de
Presupuestos.

Claramente, seria mucho mads facil para ustedes y para
nosotros -los analistas que hacemos el seguimiento de los
recursos- que tengan las asignaciones. Por ejemplo, el
Cread de Pudahuel, la asignacién 001; el de Rancagua, la
asignacién 002, etcétera, pero la Direccién de
Presupuestos tiene que hacer el andlisis de cuéanta es la
plata que se le destina afio a afo. Por lo tanto, seria
mucho més facil que quedaran establecidas por ley y asi
ustedes puedan ver qué es lo que estdn aprobando o no, y
no se quede todo en estas grandes asignaciones.

Ese es el resumen de 1lo que les acabo de comentar.

Voy a entrar al detalle del presupuesto para el 2017,
del Programa Sename.

Se puede observar un incremento de 0,6 por ciento. Este
es el famoso programa dgque no tuvo aumento en la
subvencidén tanto para el &rea de Jjusticia juvenil como
para el &area de proteccidn de menores, donde solo hubo un

0,1 por ciento de aumento.
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Lo que se destaca el presente afilo es que hay una
transferencia al Servicio Nacional de la Discapacidad,
que es algo que en la Ley de Presupuestos nunca ha habido
transferencias de otras instituciones publicas, tanto de
ingresos al Sename, como de egresos desde el Sename a
otras instituciones. Por ejemplo, en salud, el Sename no
entrega recursos via transferencia a algin organismo
publico de salud o de educaciédn.

Por lo tanto, esa es una innovacidén este afio. Ademés,
estos recursos estidn destinados especificamente para el
traspaso de 56 jbévenes mayores de 24 afios en situacidn de
discapacidad, desde instituciones colaboradoras del
Sename al Senadis, que en presupuesto corresponden 145
millones.

Segun se puede apreciar en la tabla, el aumento
solamente se debe a un aumento en el aporte fiscal, de
0,6 por ciento. Hay aumento en gasto de personal, en 8, 8
por ciento; en bienes y servicios de consumo,
transferencias corrientes en un valor de 0,2 por ciento,
y una disminucidén de los subtitulos de activos no
financieros, que se refiere a recursos destinados a
compra de vehiculos, mobiliario, maquinaria, etcétera.

Como decia, el 0,1 por ciento de incremento de la
subvencidén del area proteccidén de menores equivale a 110
millones. Ese aumento se explica por un aumento de plazas
para la expansién del Programa 24 Horas que, segun lo que
sale en la glosa presupuestaria, no se condice con lo que
dice la Dipres. Y aumento para la cobertura de Programas
de Familias de Acogida.

Respecto de ese programa, el afio 2015 los recursos
venian establecidos por glosa presupuestaria, pero en el
Programa 02; este afio se cambid, por lo que se observa un
cierto desorden, pero pasd desde el programa de
administracidén directa, en el afno 2015, en el 2016 no sé
de débnde salen los recursos para el programa, pordgue no
estd en la Ley de Presupuestos y, en el afio 2017, se hace

con cargo a la Subvencidén de Proteccidn de Menores.
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Como la comisidén més o menos conoce, la subvencidn del

drea de Jjusticia juvenil estd destinada a los programas

de libertad asistida, libertad asistida especial,
servicios en beneficio de la comunidad, salidas
alternativas, medidas cautelares ambulatorias %

reinsercién educativa.

La Dipres sefilala que si bien no hay aumento en el monto
asignado para la subvencién de la justicia juvenil, como
la proteccién de menores, estd bien establecida por ley a
través de la ley N° 20.032, que cada afio aumenta la
unidad de subvencién Sename.

Ahora me voy a referir al andlisis del Programa 02, que
se refiere al programa de administracidén directa y los
proyectos nacionales. Aqui, se muestran 1los recursos
destinados a las instituciones administradas por el
Sename. En este caso, lo mismo que en el programa Sename,
para el caso de ingresos y gastos, la ejecucidn general
del programa es totalmente normal y cercana al ciento por
ciento.

Se da el mismo caso que en el subtitulo de otros
ingresos corrientes, en que también hay una
sobreejecucibén, pero eso solamente por reembolso de
licencias médicas.

Se trata de un item importante que en otros organismos
publicos no sucede, tal como lo es la sobreejecucidn, mas
cuando los recursos que se reciben por licencias médicas
son altos.

La ejecucidén del gasto en personal estd cercana al
ciento por ciento. Aqui, quiero destacar el aumento
sostenido en gasto de personal, lo que se explica por el
aumento de dotacidédn gque ha tenido este programa, el cual
también estd determinado en la Ley de Presupuestos. Por
ejemplo, para el afo 2014, la dotacidén maxima de personal
era de 3.444 funcionarios; para el afo 2017, 3.964
funcionarios.

Por lo tanto, desde el 2014 al 2015 hay un aumento de

299 personas, luego de 59 vy, al 2017 respecto del 2016,
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son 162 nuevos funcionarios, los cuales estdn a contrata.
Todos suman un total de 520 funcionarios.

No se puede dar méds detalle de los contratos, sino que
solamente la calidad contractual que es a contrata y la
dotacidén maxima establecida por la Direccién de
Presupuestos.

Cabe destacar que el Programa de Administracidén Directa
es lo que sucede el 2015, en el subtitulo 29, de
adquisicién de activos no financieros, su aumento
respecto del periodo 2014, asi como las iniciativas de
inversién -que aparecen en la pentltima linea- que
aumenta considerablemente respecto del 2014 y en relacién
al 2016, gue constituyen aumentos extraordinarios tanto
en el subtitulo 29 como en el subtitulo 31.

En el caso de las iniciativas de inversidn, en el 2015
estas tuvieron una asignacidén mucho mayor al 2014, vy
luego en el 2016. Eso es asi porque se hizo una revisidn
de los centros, tanto por tribunales de familia, la
Contraloria General de la Republica y el Poder Judicial,
tras lo cual se le asignaron recursos especiales para el
mejoramiento de los centros.

En el afio 2017 hubo un aporte extraordinario porque
existia un presupuesto normal equivalente a 912 millones
de pesos. Por lo tanto, en comparacién con los 3.300
millones se nota que es un aporte extraordinario.

Respecto de la no ejecucidén del ciento por ciento de
los recursos, para el 2015, en el subtitulo 21, de gasto
en personal, ello significa no ejecutar 1.288 millones de
pesos, de 91.899 millones de pesos.

E1l sefior FARIAS (Presidente) .- Se refiere a 91 mil
millones, lo que equivale al 2 por ciento.

La sefiora MALDONADO (dofia Fernanda) .- Seflor Presidente,
en términos de porcentaje se ve pequefio, pero la Dipres o
el Servicio pueden explicar esa subejecucidn.

El sefior FARIAS (Presidente) .- Perdén, sefiora
Maldonado, pero le pido que no emita Jjuicios, porque
1.200 millones, de 91.000 millones, para mi es mucha

plata. Para un servicio que maneja 91.000 millones es el
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2 por ciento. O sea, se tiene el 98 por ciento de avance,
lo que es distinto. Por eso, le pido gque no emita
juicios. Los Jjuicios respecto de si nos gusta o no, de si

es mas o es menos, los emitimos nosotros.

La sefilora MALDONADO (dofia Fernanda) .- Perddn, sefior
Presidente.
El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene la palabra el

diputado Rocafull.

El sefior ROCAFULL.- Sefior Presidente, muchas veces no
se llega a la ejecucidédn completa porque quedan pendientes
de pago del ejercicio anterior por algin motivo.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Sefior Presidente,
yo no he escuchado ninguna opinidén de la experta de la
Biblioteca. Ha dicho que hay 1.200 millones sin

ejecutarse. Usted le agregb..

El sefior FARIAS (Presidente).- Lo cual es mucha plata,
dijo ella.
La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Es mucha plata de

aqui a la quebrada del aji.

El sefior FARIAS (Presidente).- Para usted y para mi,
pero para un servicio que maneja 91.000 millones..

La sefilora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- También lo es.

El sefior FARIAS (Presidente).- Depende del punto de
vista, porque es el 2 por ciento.

Gracias, diputada.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Sefior Presidente,

no me corte la intervencidn.

El sefior FARIAS (Presidente).- Es que ya estd hecho el
punto.
La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Para usted, pero yo

quiero preguntar a la experta.

El sefior FARIAS (Presidente).- Es que ya no estamos
haciendo preguntas.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- ¢Por qué determind
qgque no se hagan preguntas?

El  sefior FARIAS (Presidente) .- Porque soy el

Presidente.
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La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia).- Lo gque pasa es dque
uno habla cuando usted quiere, los temas que usted qgquiere
y cuando usted quiere.

El sefior FARIAS (Presidente).- Diputada Nogueira, la he
dejada intervenir varias veces sin interrumpirla.

La sefilora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Sefior Presidente,
usted no puede interrumpirme cuando estoy hablando.

El sefior FARIAS (Presidente).- Muy bien, sefiora
Nogueira, termine su intervencidn.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia).- Gracilas, sefor
Farias.

Queria preguntarte..

El senor FARIAS (Presidente).- Diputada Nogueira,
pregunte a través del Presidente.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Es que si lo hago a
través del Presidente va a emitir opiniones, y a mi no me
interesan las opiniones del Presidente. Me interesan las
opiniones de la experta.

Quisiera preguntarte dentro de lo ejecutado..

El sefior FARIAS (Presidente).- Sefiora Nogueira, se
tiene que dirigir a la invitada a través del Presidente.
No voy a permitir que lo haga sin estar de acuerdo con 1lo
gue indica el Reglamento.

La serfiora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Respecto del
porcentaje ejecutado de todos los items, ¢cuanto es 1lo
que mayormente no se ha ejecutado? ¢Tienen pesquisado por
qué no se ha ejecutado?

La sefiora MALDONADO (dofia Fernanda) .- Seflor Presidente,
por su intermedio, debo sefialar gque los porcentajes de no
ejecucidn son pequefios. Lo que se deja de ejecutar es el
1 por ciento del total de los recursos asignados. Es un
porcentaje muy pequefio.

Como dijo el Presidente, de un total de recursos de
95.000 millones, el 1 o 2 por ciento es relativamente
normal. En los porcentajes se ven comportamientos de
ejecucidédn totalmente normales.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- ¢Son normales en

comparacidén con afios anteriores?
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La sefiora MALDONADO (dofila Fernanda).- 8Si, se da el
mismo patrén.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene la palabra el
sefior Pablo Morales.

El sefior MORALES.- Para responder a la diputada, debo
decir que también depende del afio. En algunos items hay
ejecucién cercana a la normal en ciertos afios, y en otros
afios puede ser menor. Entonces, también depende del afio.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene la palabra la
sefiora Maldonado.

La sefiora MALDONADO (doria Fernanda) .- Respecto de 1lo
que se establecid en el presupuesto 2017 para el programa
de administracién directa y proyectos nacionales, el
programa aumenta en un 18,6 por ciento. Se destaca el
aumento en gasto en personal, Dbienes y servicios de
consumo y adquisicidén de activos no financieros.

Lo anterior se puede explicar, a nivel general, por el
aumento en la dotacidén de personal. Esta proyectada una
contratacidén de 128 funcionarios para los centros de
administracién directa. De esos cargos, 16 corresponden a
coordinadores de turno y 112 a educadores de trato
directo.

El aumento en el subtitulo 29, que es adquisicidén de
activos no financieros, estd destinado a un gasto por una
sola vez en mantenimiento y reparaciones en los centros
de administracidn directa, centros de internacién
provisoria, centros de régimen cerrados y centros de
régimen semicerrado.

Ademés, el aumento en el gasto de personal estéa
destinado al aumento de grado de 1.032 funcionarios.

Es cuanto puedo informar.

El sefior FARIAS (Presidente).- Muy bien.

Ofrezco la palabra.

Ofrezco la palabra.

Sefiora Maldonado, gquiero hacer una consulta respecto
del gasto en personal. ¢El1 12,6 por ciento desglosado es

para aumentar el grado de 1.032 funcionarios?
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La sefilora MALDONADO (dofia Fernanda).- Para el aumento
de grado vy, ademés, la contratacién de 128 nuevos
funcionarios.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene la palabra la
diputada Turres.

La sefiora TURRES (dofia Marisol) .- Sefior Presidente,
respecto de la contratacién de nuevos funcionarios, no sé
si nuestros invitados tuvieron la oportunidad de ver el
perfil de esos funcionarios, porgque escuchamos en esta
Comisién que no tenian algin tipo de capacitacién
especial para efectos de mejorar la atencidén de 1los
menores y el servicio gque estd prestando el Sename. No sé
si tienen alguna idea al respecto.

La sefiora MALDONADO (dofia Fernanda) .- Sefiora diputada,
no es posible, a través de la informacidédn presupuestaria,
determinar el perfil de los profesionales.

La informacidén mas detallada que puedo entregar es que
son cargos de coordinadores de centros y educadores de
trato directo.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra la
sefiora Nogueira.

La sefilora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Sefiora Maldonado,
;dénde estd la mayor concentracién del aumento en el
presupuesto?

Una cosa son 1los recursos que afilo a afilo tiene el
Sename, que van aumentando casi marginalmente -el 2010
aumenté mucho- y otra cosa es el aumento que hubo para
2017. ¢En qué materia se concentrd ese aumento o aporte
adicional?

La diputada Turres sefiald el tema de los honorarios, el
8 por ciento. ¢En qué otra A&rea se concentran los
recursos adicionales? Por ejemplo, en el caso de 1los
organismos colaboradores, que atienden el 97 por ciento
de la oferta de nifios vulnerados y nifios infractores de
ley, ¢cuanto de esos aportes adicionales se destinaron
para dichos organismos colaboradores?

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra el

diputado Arriagada.
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E1l sefior ARRIAGADA.- Sefior Presidente, quiero preguntar
si la asignacién profesional para 106 personas tiene
alguna condicidén o se paga porque son profesionales.

Ademds, ¢cudl es el retorno por licencias?

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene la palabra la
diputada Camila Vallejo.

La sefilorita VALLEJO (dofia Camila) .- Sefior Presidente,
solo quiero recordar a los miembros de la Comisidén que la
gente de la Biblioteca del Congreso Nacional analiza la
ley de Presupuestos. No pueden ver el detalle de las
ejecuciones respecto de los perfiles de los trabajadores,
porque eso nunca ha estado en una ley de Presupuestos.
Los parlamentarios que llevan mas tiempo que yo en la
Corporacidén deben saber eso.

Ahora, respecto de dénde se priorizd el presupuesto,
tuvimos una presentacidén en esta Comisidn Investigadora.
Me parece que fue de la anterior ministra de Justicia,

donde se detalld por qué habia una priorizacidén en la

administracidén directa % no en los organismos
colaboradores, particularmente en los programas
ambulatorios.

Entonces, la pregunta de la diputada Nogueira dice
relaciédn con una politica establecida que se presentd
aqui. Los miembros de la Biblioteca pueden dar cuenta de
eso, pero mas bien es el cumplimiento de esa definicidn
politica que se hizo y que presentd antes del proyecto de
ley de Presupuestos.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene la palabra la
diputada Marcela Sabat.

La sefiorita SABAT (dofia Marcela) .- Sefilor Presidente, me
gustaria saber si existe algun comportamiento parecido al
de aumento de grados para 1.032 funcionarios del Sename
contemplado para el presente afio, en términos de si eso
se habia establecido en las ejecuciones presupuestarias
de 2014, 2015 y 2016.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene la palabra la

diputada Marcela Hernando.
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La sefiora HERNANDO (dofila Marcela) .- Sefior Presidente,
en el entendido de que en la semana subsiguiente va a
concurrir el ministro de Justicia y Derechos Humanos,
quiero solicitar que dentro de las respuestas traiga
informacién mas especifica del item de los aumentos de
grados, porque recuerdo que en la presentacién anterior
habia una cantidad de sumarios e investigaciones internas
del Servicio, y qguisiera saber si alguno de los
funcionarios sumariados, con investigacién o exonerado
aparece considerado en el aumento de grados.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene la palabra la
sefilora Fernanda Maldonado.

La sefiora MALDONADO (dofia Fernanda) .- Sefior Presidente,
en respuesta a la diputada sefiorita Marcela Sabat, puedo
decir que tendria que averiguar lo relativo al aumento de
grados, porgque no se lo puedo responder en este minuto.

Respecto de los afios analizados, no vi eso, ni tampoco
lo estuve investigando especificamente. Pero, le podria
tratar de responder.

A la diputada sefiora Claudia Nogueira puedo sefialar que
los aportes adicionales, como dijo la diputada sefiorita
Camila Vallejo, fueron destinados a los programas de
administracién directa.

Al respecto, hubo aportes adicionales para el programa
de administracién directa. Y, de ese aumento adicional,
como se sefiald, el 12,6 por ciento se reflejd como gasto
en personal.

Por Gltimo, en respuesta a la consulta formulada por el
diputado Claudio Arriagada respecto de los reembolsos de
licencias médicas, el 2014 estos ascendieron a 211,9 por
ciento; el 2015, a 328,6 por ciento, y el 2016, a 333,6
por ciento.

El sefior FARIAS (Presidente) .- Agradezco la
participacidén de la sefiora Fernanda Maldonado, del sefior
Pablo Morales y de la sefiora Maria Pilar Lampert, por su
informe.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesidn.
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-Se levantd la sesidn a las 16.54 horas.

ALEJANDRO ZAMORA RODRIGUEZ,
Redactor
Coordinador Taquigrafos de Comisiones.
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