POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE /i/g _
Gabinete del Director General ORD. N° ‘)1 C% bl

ANT.: Su Oficio N° 48341 de 31.ENE.020.
MAT.: Informa antecedentes sobre

personas extraviadas durante
periodo que indica.

SANTIAGO, 7 wup 2020

DE : GABINETE DEL DIRECTOR GENERAL

POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

: HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS

Conforme al documento sefialado en el ANT., que trata acerca de la solicitud del
H. Diputado Pablo KAST SOMMERHOFF, donde requiere que se informe
acerca de los protocolos, procedimientos y antecedentes relacionados con
personas desaparecidas en nuestro pais, se informa lo siguiente:

a) Los procedimientos de la Policia de Investigaciones de Chile relativos a
presuntas desgracias y personas perdidas se encuentran regulados en la
Orden General N° 1994 de 23.NOV.003, documento que aclara los
conceptos y las funciones que comprende la investigacion propiamente tal y
el “Protocolo de Actuacion Policial para la Investigacién de Presuntas
Desgracias”, instrumento que determina en forma clara y especifica, las
tareas y responsabilidades que corresponden ser desarrolladas por un oficial
investigador.

En este mismo orden de ideas, se encuentran en desarrollo la elaboracion
del “Instructivo de Toma de Denuncias por Presunta Desgracia” y el
‘Manual de Procedimientos en Investigaciones por Presuntas
Desgracias”, asi como, el “Instructivo Diligencia para Informar y
Cancelar Presuntas Desgracias Ubicadas”. Del mismo modo, esta en
desarrollo la actualizaciéon de la ya sefialada Orden General N° 1994 y un
instructivo para la realizacion de primeras diligencias por presunta desgracia.

b) En lo relativo a proporcionar una tabla o reporte de denuncias desde que se
tenga registro, o desde 2003 a 2019, indicando el afio, estado (vigente o
solucionado), sexo, edad, regién, comuna, unidad que recibe la denuncia,
fecha de la desaparicion, fecha de solucién, condicién (vivo, muerto, no
ubicado), unidad que lo ubica, tipo de encargo (presunta desgracia o
presunta desgracia infantil), se debe informar que las bases de datos con las
que cuenta la institucion, solo mantienen los datos estadisticos mensuales de
la totalidad de ordenes de investigar, instrucciones particulares y 6rdenes
verbales por presunta desgracia, desde 2008 a la fecha, cuyas cifras no
corresponden necesariamente a la cantidad de personas extraviadas, dado
que estan referidas al nimero de decretos trabajados por nuestra institucion,
y es posible que por cada una de las personas objeto de la denuncia existan
varios decretos del Ministerio Publico.

c) Del mismo modo, en relacién a la tabla o el reporte de casos vigentes de
2003 a 2019, con los mismos campos anteriores, dicha informacién
igualmente se incluye en las siguientes tablas, las que poseen las mismas
caracteristicas ya indicadas.



-2-

Totalidad de decretos por presuntas desgracias, indicando rango de
edad (0 a 17, 18 a 64 vy 65 y mas) y senalando el resultado de la
investigacion (con resultado v sin resultado), periodo 2008 a 2019.

RESULTADO ~ RANGO ETARIO

0A17 915 | 1954 | 2495 | 2829 | 2744 | 3192 | 4130 | 3652 | 3731 | 3522 | 4035 | 3978 | 37177

R 18A64 995 | 2358 | 2741 | 3084 | 2782 | 3110 | 3921 | 4083 | 3721 | 4141 | 5099 | 5667 | 41702
65A MAS 67 | 216 | 288 | 250 | 250 | 309 | 417 [ 406 | 374 | 365 | 480 | 551 3982
SEDESCONOCE | 287 | 132 | 92 | 200 | 17 | 24 | 19| 26 | 9 84 | 8 | B3 897

otal C/R 64 4660 5616 6 93 6635 8487 8167 78 3 9698 10219 83758

0A17 50 | 113 | 188 | 118 | 100 | 175 | 159 | 182 | 187 | 172 | 163 | 216 1823

SR 18A64 134 | 284 | 383 [ 263 | 185 | 268 | 254 | 237 | 334 | 34 | 363 | 569 3603
65AMAS 12 | 31 ] 5 | 3 | 31| 4| 8| 26|37 [4] 45|64 40

SEDESCONOCE | 37 | 3 | 10 | 10 1 3 0 5 2 5 6 3 95

Cabe senalar que el campo “SE DESCONOCE” corresponde a decretos en
los cuales la edad no fue completada correctamente en nuestra base de
datos y que las mismas solo dan cuenta del resultado final de las érdenes de
investigar e instrucciones particulares diligenciadas por personal de nuestra
institucion, es decir, si se logré dar cumplimiento a lo requerido por el
Ministerio Publico (con resultado) o no (sin resultado), y no necesariamente si
la persona fue encontrada y la condicion en la que fue hallada.

Totalidad de decretos por presuntas desgracias, indicando sexo de la
victima y sefialando el resultado de la investigacion (con resultado y sin
resultado), periodo 2008 a 2019.

RESULTADO SEXO

Total C/R

Total S/R

Total general

Totalidad de decretos por presuntas desgracias, indicando nombre de
la region (jurisdiccion de la orden de investigar, orden verbal e
instruccion particular por presunta desgracia), durante 2008 y 2019.

Total

NOMBRE REGION 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 =
Regién Metropolitana 1164 | 2843 | 3504 | 3257 | 2710 | 3078 | 3803 | 4009 | 3673 | 3507 | 3559 | 3637 | 38744
Regidn de Valparaiso 153 | 378 | 501 | 433 | 385 | 494 | 916 | 775 | 804 | 976 | 1351 | 1270 8436
Region del Biobio 187 | 234 | 316 | 657 | 811 | 933 [ 1123 [ 871 | 713 | 566 | 780 | 1150 8341
Regidn de La Araucania 158 | 421 | 384 | 495 | 363 | 475 | 486 | 514 | 454 | 539 | 980 | 865 6134
Regidn de Los Lagos 33 | 238 | 147 | 298 | 291 | 535 | 564 | 515 | 616 | 632 | 929 | 94 6035
Regidn del Maule 1 295 | 332 | 373 | 212 | 162 | 699 | 510 | 436 | 573 | 654 | 841 5281
Regién del Nuble 63 82 | 8 | 216 | 307 | 318 | 231 | 232 | 342 | 326 | 316 | 316 2836
Regidn de Coquimbo 14 | 232 | 238 | 191 | 241 | 224 | 172 | 145 | 26 | 227 | 214 | 275 2389
Regién del Libertador Gral. Bernardo O'Higgins | 28 2 | 53 82 | 153 | 211 | 149 | 130 | 211 | 257 | 379 | 49 2174
Region de Antofagasta 48 9 | 114 | ¥ 77 | 129 | 119 | 170 | 196 | 261 | 359 | 461 2109
Region de Atacama 58 | 106 | 277 | 246 | 146 | 135 | 200 | 268 | 118 | 247 | 138 | 156 2095
Regidn de Los Rios 0 79 | 169 | 171 [ 199 | 171 | 196 | 106 | 168 | 208 | 318 | 215 2000
Region de Arica y Parinacota 45 0 3 0 9% | 92 60 | 117 | 157 | 66 31 | 100 889
Region de Tarapaca 0 0|17 5 2 57 | 114 | 121 | 102 | 107 | 128 | 153 816
Region Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo 19 | 43 [ 39| 70 | 91 [ 62 [ 66 | BO [ 111 [ 76 [ 76 | 73 806
Region de Magallanesy de la AntarticaChilena | 20 | 27 | 50 | 28 | 24 | 28 | 40 | 54 | 78 | 8 | 63 | 126 634

otal genera 49 D1 6261 6696 6110 05 8938 86 8395 85 0 0 89719



UNIDADES TOTAL PORCENTAIJE
BRIGADA DE UBICACION DE

PESONAS METROPOLITANA 35.869 40%
BRIGADAS DE HOMICIDIOS

DEL PAIS 34.244 38%
BRIGADAS DE

INVESTIGACION CRIMINAL

DEL PAIS 18.508 21%
OTRAS UNIDADES 1.098 1%
TOTAL 89.719 100%

Totalidad de decretos por presuntas desgracias, indicando nombre de la
unidad policial que investiga, durante 2008 y 2019.

UNIDADES 2008 2009 2015 2016

Brigada de
U‘;:‘:;i';fe 811 | 2700 | 3316 | 3026 | 2535 | 2830 | 3563 |3823 [3428 | 3258 | 3233 | 3346 |35.869
Metropolitana

Brigadas de
Homicidiosdel | 557 | 1174 | 1454 | 2275 | 2413 | 2846 | 3583 |3218 |3139 (3562 | 4778 5245 |34.244

pais
Brigadas de

'g‘rﬁ:ﬁ?? 1044 | 1134 | 1400 | 1283 | 1099 | 1354 | 1659 |1506 |1746 | 1752 | 2168 | 2363 |18.508
I e

pais

Brigadas
Investigadoras
de Delitos
Sexuales del
pais

Otras unidades

2497 | 5101 | 6261 | 6696 | 6110 | 7105 | 8938 |8617 |8395 |[8653 |10275 |11071 | 89719

Totales

Con la finalidad de complementar la informacion antes indicada, podemos
sefialar que la cantidad de denuncias por presuntas desgracias realizadas en
nuestra institucion en 2018 y 2019, son las siguientes:

RANGO ETARIO ANO 2018 ANO 2019 TOTAL
0a17 313 340 653
18 a mas 1252 1596 2848
TOTAL 1565 1936 3501

d) En lo que dice relaciéon a las causas, motivos o correlacién causa -
resultados, no se cuenta con esa informacién.

2.- Se adjunta copia de la Orden General N° 1994 de 23.NOV.003 y del “Protocolo
de Actuacion Policial para la Investigacion de Presuntas Desgracias’.

“POR ORDEN DEL DIRECTOR GENERAL”

Saluda atentamente,

\
JUAN PABLO MACHUCA PALACIOS
< Subprefecto -
Jefe de Gabine ector General
MUO/ioa
Distribucioén:
- H. Camara de Diputados (1)
- Archivo (1)
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1. PROPOSITO

Establecer un protocolo de actuacién para la investigacion de la Presunta Desgracia,
con la finalidad de conocer de forma clara y especifica, las tareas y responsabilidades
que deben ser desarrolladas por el Oficial Investigador.

Lo anterior, no limita al Investigador Policial a realizar otras diligencias tendientes a
esclarecer el hecho investigado, ya que este protocolo contiene las diligencias basicas
para que una investigacion sea considerada de calidad.

2. ALCANCE Y RESPONSABLE

El protocolo descrito sera utilizado por todos los funcionarios operativos que realicen
investigaciones por este tipo de hechos.

Serd responsabilidad del Oficial Investigador la aplicacion de este protocolo en el
desarrollo de su investigacion, y del Jefe de Unidad velar por el cumplimiento del
mismo, cada vez que refrende un Informe Policial.

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

Presunta Desgracia” (PREDES): No corresponde a un término estrictamente
juridico-normativo, sino a un uso policial y judicial de larga data, que se emplea para
indicar la desaparicion de una persona natural, de la que, como es obvio, se ignora su
paradero, y a quien le podria haber ocurrido un dafio en su integridad fisica o
psiquica, del que también se desconoce su naturaleza y entidad.

Consultas basicas de Informacién: La investigacion debe considerar como
primera diligencia la recoleccion de los antecedentes bdsicos y necesarios de los
sistemas computacionales a los cuales tiene acceso directo el Detective (Gepol,
Gabinete, Policia Internacional), con el objetivo de establecer si la victima
abandond el territorio nacional, se encuentra fallecida, tiene encargos vigentes, se
encuentra detenida en Gendarmeria o fue detenida por alguna Brigada de la PDI, a
fin de iniciar la investigacion con dichas certezas.

Plan de bisqueda: Es la planificacion de la blisqueda de la victima de Presunta
Desgracia, conforme al andlisis de la informacion relativa a sus habitos, amistades,
red familiar, relaciones sentimentales, hobbies, costumbres, adicciones,
enfermedades u otros factores que permitan la integracion de los datos, a fin de ser
utilizada en la ubicacién de la persona extraviada. En estas actividades se hace uso
de todas las fuentes de informacién disponibles, entendiéndose como tal a cualquier
persona, organizacion privada o pdblica de la cual se pueda extraer informacion sobre
la persona extraviada.
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Se debe destacar que a mayor complejidad de la Presunta Desgracia, el Plan de
Busqueda debe incorporar mayores requerimientos de informacion, siendo el Oficial
Investigador quien define los componentes del Plan, teniendo presente las
limitaciones legales, operativas, administrativas y reglamentacion interna en cada
caso.

Perfil de la victima: Corresponde a una descripcién de la persona, basada en su
comportamiento, actitudes, antecedentes meédicos y/o psiquicos, habitos y el
establecimiento de relaciones sociales entre otros. Para estos efectos la persona
debe ser considerada el elemento central en la espiral investigativa, debiendo
realizarse una evaluacidon lo mas objetiva posible de la victima basada en la
informacién obtenida del andlisis de los datos recopilados, considerando que éstos
provienen de su entorno social mas cercano, situacion que puede albergar el peligro
de apreciaciones erroneas.

Redes Sociales virtuales: En el ambito de Internet, las redes sociales son paginas
que permiten a las personas conectarse con amigos, familiares e incluso realizar
nuevas amistades, a fin de compartir contenidos, interactuar y crear comunidades
sobre intereses similares: facebook, chat, blog, fotolog.

Entorno Social Cercano: Se establece como tal al grupo de personas mas cercanas
a la victima, las cuales tienen acceso a informacion de primera fuente respecto de la
persona extraviada para la construccién del perfil de la victima: red familiar, amigos,
companeros de estudios, trabajo, polola o pareja.

Baja Complejidad: Corresponde a la investigacion que analizada la informacién de
la denuncia y efectuadas las consultas basicas, se establece que la persona se
encuentra fallecida, fuera del pais, Recluida o regreso voluntariamente a su domicilio,
situacién que acredita la Presunta Desgracia en el primero de los casos y la descarta
en los restantes.

Mediana Complejidad: Se refiere a la investigacion donde el Detective, previo
anadlisis de la denuncia, informacién basica, empadronamiento, ademas de los
antecedentes aportados por el denunciante y testigos en sus entrevistas en
profundidad, estructuracion de los planes de bisqueda vy perfil de la victima, no
establece su ubicacion.

Alta Complejidad: Se refiere a la investigacién donde el Detective, previo andlisis
de la denuncia, informacién basica, empadronamiento, entrevistas en profundidad al
denunciante y testigos, perfil de la victima y estructuracion del entorno social mas
cercano, no resuelve la Presunta Desgracia, debe definir Planes de Blsquedas
amplios, manteniendo la ldgica investigativa y perfil de la victima, incorporando
nuevas fuentes de informacién y analisis de datos, para de ubicar a la persona

extraviada.
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3. REFERENCIA NORMATIVA

La Orden General N° 1.994, de fecha 26.NOV.003, documento mediante el cual se fija
el marco reglamentario, en relacion a los procedimientos que el personal institucional
debe adoptar respecto de las investigaciones por Presuntas Desgracias y personas
perdidas.

La Orden General N° 1994, senala para los efectos de estas investigaciones, se
entendera por PERSONA a todo individuo de la especie humana, cualquiera sea su
edad sexo, estirpe o condicion, dividanse en chilenos y extranjeros, tal como lo
prescribe el articulo 55 del Cddigo Civil, y PERDIDA, cuando se ignore su actual
paradero.

Toda denuncia por Presunta Desgracia, recepcionada en las unidades o reparticiones
de la PDI, debera ser acogida de inmediato, sin esperar plazo alguno para su
cometido, ni efectuarse dilacion o derivacion del denunciante a otra_unidad policial,
debiendo practicarse las diligencias sin orden previa que se establecen en los
Articulos 120 bis del Codigo de Procedimiento Penal y 83 del Caédigo
Procesal Penal.

4. DESARROLLO
Generalidades:

Tomar conocimiento de los antecedentes de la denuncia con la finalidad de recabar
los primeros antecedentes del hecho.

Las personas afectadas o denunciantes, a lo menos, seran entrevistadas dentro de los
cinco primeros dias habiles de recibida la orden por el investigador.

En caso de ser ubicada la persona extraviada, en cualquier etapa de la investigacion
el oficial diligenciador, debe entrevistarla para definir las causas y motivacién que
originaron su desaparicién, ademas debe elaborar el informe policial, cancelar el
encargo policial en Gepol y confeccionar la ficha digital “Predes” en la pagina web
anacrim.investigaciones.cl/predes. De no ser ubicada la persona, se debe mantener
vigente el encargo policial, ademas de confeccionar el informe policial y ficha digital
“Predes” respectiva.

El Oficial Investigador debe tener presente la importancia de mantener una
comunicacion fluida, oportuna y eficaz con el fiscal del caso dentro del contexto de la
investigacién criminal, cuando ésta lo amerite.

Cada vez que se ubique a una persona en el transcurso de la investigacion,
independiente de su condicion (victima, denunciante o testigo) con encargo vigente
por Presunta Desgracia, el oficial diligenciador, procederd a tomarie declaracion
pormenorizada de los hechos confeccionando el informe policial respectivo,
procediendo a cancelar el encargo.
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Cuando se ubique a un menor de edad, el Oficial Policial, debe cefirse al
procedimiento establecido en la legislacion vigente, debiendo determinar, segun sea
el caso si corresponde o no efectuar constatacion de lesiones.

Desde el inicio de la investigacién y seglin ésta avance, el Oficial Investigador tendra
la obligacién de verificar los antecedentes obtenidos mediante el uso de las fuentes
de informacion disponibles.

Descripcién del Protocolo:

La Investigacién por Presunta Desgracia, se inicia a través de una Orden Verbal,
Denuncia u Orden de Investigar, efectudndose para todos los casos el encargo
policial, ademds en los dos primeros casos ante el extravio de una persona, se
disponen la realizacién de primeras diligencias.

El Oficial investigador, en posesion del decreto respectivo u orden del Ministerio
PUblico, debera en primer término analizar los antecedentes respecto de la denuncia,
a fin de generar las preguntas directrices, ademas de proponer hipdtesis que
orienten la investigacion, para determinar cémo ocurrieron los hechos.

El Oficial Investigador debe realizar las consultas basicas de los antecedentes
necesarios de los sistemas computacionales a que tiene acceso directo, con la
finalidad de establecer si la victima sali¢ del pais, se encuentra fallecida o detenida en
algn centro penitenciario, registra encargos o antecedentes policiales. Por otra parte
debe consultar en el Sistema GEPOL a todas las personas mencionadas en el decreto
y en los documentos adjuntos que tengan participacién en el hecho investigado.

Efectuar el encargo policial en el Sistema de Gestion Policial, una vez recepcionada la
Denuncia, orden de investigar o verbal, a fin de informar y coordinar la colaboracién
Institucional en la bisqueda de la victima

Las personas afectadas o denunciantes, a lo menos, serdn entrevistadas dentro de los
cinco primeros dias habiles de recibida la orden por el investigador.

El Oficial Investigador procederd a la entrevista del denunciante, la que quedard
consignada en una Declaracion Policial Voluntaria. Si éste no fuera habido y con Ia
finalidad de entrevistarlo posteriormente, le dejard un documento con una persona
idénea (familiar, vecino u otros), a quien se identificard y ante la negativa de este se
considerarda los antecedentes respecto de su domicilio. Ante la imposibilidad de
entrevistar al denunciante, se tomara conocimiento del hecho a través de los
documentos adjuntos al decreto.

El investigador conforme a los antecedentes obtenidos en una primera instancia del
denunciante y ante la no ubicacién de la persona extraviada, procedera a efectuar
una entrevista en profundidad del denunciante, a fin de establecer su red social
cercana, interaccion en redes virtuales, rutinas, caracteristicas fisicas, vestimentas,
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hobbies, adicciones, habitos, circulo cercano familiar, amistades, relaciones
sentimentales, enfermedades y rutina diaria, a fin de establecer un perfil y disefiar
los planes de bulisquedas.

A partir de éste levantamiento de datos, se generard la informacion para la
reconstitucion de las horas o dias previos a la desaparicidn y se evaluaréa la situacidn,
en particular las actividades de la victima y las circunstancias de la desaparicion,
determindndose si existen circunstancias personales (conflictos familiares, violencia
intrafamiliar, rupturas sentimentales, perdida de fuente laboral, enfermedades
mentales, terminales, adicciones u otros factores que motivaron la desaparicion).

Los planes de blsqueda tienen como objetivo dar un ordenamiento a la informacién
con la finalidad de organizar los esfuerzos investigativos conforme a prioridades
determinadas por el investigador. Por ejemplo un plan de blsqueda orientado a la
condicion de salud de la victima, debe fundamentarse en las redes hospitalarias
conforme al perfil médico, de no existir tal se debe descartar que la victima se
encuentre hospitalizada o ingresada como N.N.

Por otra parte se debe descartar, siempre que la victima se encuentre ingresada en el
Servicio Médico Legal con su nombre, sin haber notificado a la familia o bien como
N.N, para lo cual debe cotejar sus vestimentas y caracteristicas fisicas y morfologicas
con el o los cuerpos N.N. que se encuentren ingresados el citado servicio.

El Oficial investigador, puede definir tantos planes de busquedas como variables
determine en su investigacion conforme al perfil de la victima.

En la Investigacion de la Presunta Desgracia, el oficial investigador se puede
encontrar con tres escenarios posibles: Baja, Media y Alta Complejidad.

Se debe destacar que a mayor complejidad de la Presunta Desgracia, el Plan de
Blsqueda debe incorporar mayores requerimientos de informacion, siendo el Oficial
Investigador quien define los componentes del Plan, teniendo presente las
limitaciones legales, operativas, administrativas y reglamentacién interna en cada
caso. Por otra parte, si el oficial de caso, considerando la complejidad de la
investigacion, capacidad operativa y recursos de su unidad, puede requerir
asesoramiento de la Brigada Especializada “Briup Metropolitana”, a fin que le colabore
en la investigacion.

Se debe recalcar que los procedimientos definidos en el presente protocolo, no limita
la iniciativa al Detective, para realizar otras diligencias, siempre manteniendo la ldgica
investigativa y perfil de la victima, para el esclarecimiento de la Presunta Desgracia,
haciéndose presente que desde el inicio de la investigacion y segln los avances el
Investigador tendra la obligacion de ir verificando constantemente los antecedentes
obtenidos mediante el uso de las fuentes de informacion disponibles, ademas
dependiendo de la complejidad, connotacion social y relevancia, debe confeccionar
carpeta del caso y mantener comunicacion con el Fiscal respecto de los avances e
informar en todo momento a su jefe de unidad respecto de los resultados, quien a su
vez informara al mando respectivo y coordinara con la Jefatura Nacional de Ubicacion
de Personas los antecedentes de la investigacion.
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5. CONTROL DE REGISTRO Y ANEXOS:

« Ingreso endoso decreto al SAP

« Informe Policial resultado Predes

« Confeccion de encargo policial en Gepol

e Confeccion Ficha Digital Resultado Predes

e Cuando corresponda auditoria de consultas en Gépol

e Cuando corresponda certificacion de Lesiones

e Cuando Corresponda y seg(n la complejidad Informe Pericias
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POI.ICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE
Inspectoria_General REF.: REGULA SOBRE PRE-
SUNTAS DESGRACIAS Y
PERSONAS PERDIDAS /

SANTIAGO, 7 NOV. 2003
ORDEN GENERALN"Z?%/ VISTOS

a) La Orden General N°
1376, de 20.NOV.995 que aprob6é el Reglamento Orgénico y de
Funcionamiento de la Jefatura de Inteligencia Policial, que en su Art 29
determina, entre otras, que una de las misiones fundamentales de las
Secciones Investigadoras de la Brigada de Investigaciones Policiales
Especiales, sera dar cumplimiento a las ordenes que tengan relacion con la
investigacion de secuestros, raptos, sustraccion de menores y presuntas
desgracias

b) Lo dispuesto en el Titulo V
“‘Normas Especiales sobre Presuntas Desgracias’, Capitulos | y |l, del
Reglamento de Documentacion y Archivo, aprobado por la Orden General N°
1 506, de 14 MAY 997, y sus modificaciones

c) La Orden General N°
1 665, de 27 ABR 999, que cred la pagina "WEB” en Internet sobre menores
perdidos o desaparecidos

d) La Orden General N°
1724, de 13.MAR.000, que cre6 la Secciéon "Internet” y Seccidn “Nifios y
Adultos Perdidos”, dependientes de la Jefatura de Comunicaciones

e) La Orden  General N°
1735, de 24 MAY 000, que creé el Grupo denominado “Investigador de
Personas Perdidas (GIP)", siendo su objetivo principal la investigacion y
ubicacion de estas personas, sean menores o adultos

f) La Orden General N°
1859, de 28 DIC 001, que modifico el Reglamento de Documentacion y
Archivo, agregando los articulos 102 bis y 102 bis A

a) La Orden General N°
1.893, de 03.JUL.002, y sus modificaciones, que creé la Brigada
Investigadora de Menores Perdidos, cuya misién sera la de investigar todas
las presuntas desgracias de la region metropolitana que afecten a menores
de edad y del resto del pais. cuando asi lo dispongan el Ministerio Publico y
los tribunales de justicia

h) La Orden General N°
1927, de 24 DIC 002, que reestructurd la organica institucional, creando la
Prefectura General de Unidades Estratégicas y modificando, entre otras, el
nombre de la Brigada de Menores Perdidos (BRIMEP) por Brigada de
Busqueda de Personas Perdidas (BRIBUP), disponiendo ademas, el cese del
Grupo Investigador de Personas Perdidas (GIP), entendiéndose que los
objetivos y obligaciones sefalados en la Orden General N°1 735, que la creo,
le corresponden a la Brigada de Busqueda de Personas Perdidas



1) El Ofico N° 432 de
07 OCT 003, de la Jefatura Juridica, por medio del cual se formulan
observaciones al proyecto de orden general sobre presuntas desgracias y
personas perdidas y se da la conformidad a él.

1) La necesidad de aclarar los
conceptos y funciones que comprenden a la investigacion de presuntas
desgracias y personas perdidas al interior de la Institucion

. k) La facultad que me confiere
la Ley Organica y el Reglamento Organico de la Policia de Investigaciones de
Chile

ORDENO

1°.- Enatencién alas diversas
disposiciones reglamentarias y normas que se han dictado para estructurar la
organica de la Institucion, con el propdsito de hacerla méas eficaz y eficiente
ante los desafios que presenta la puesta en marcha de la Reforma Procesal
Penal, todos los funcionarios deberan observar los procedimientos que se
sefialan en la presente orden general, respecto de las investigaciones sobre
presuntas desgracias y personas perdidas

2°.- Para los efectos de estas
Investigaciones, se entendera por PERSONA a todo individuo de la especie
humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion, dividanse en
chilenos y extranjeros, tal como lo prescribe el articulo 55 del Codigo Civil. y
PERDIDA, cuando se Ignore su actual paradero

3°.- En este contexto, la

Brigada de Busqueda de Personas Perdidas en adelante BRIBUP. es la
unidad donde se centrard, registrard y analizara la informacién relativa a
presuntas desgracias y personas perdidas Esto es, sin perjuicio de las
actuaciones realizadas por las unidades o reparticiones que hayan tomado
conocimiento del hecho y tengan que realizar las diligencias sin orden previa
que establece la ley, en virtud de un decreto judicial u orden del Ministerio
Publico

Esta Brigada, debera
cumplir todas aquellas ordenes de investigar por presuntas desgracias
emanadas del Ministerio Publico o de los tribunales competentes, cuando asi
lo encomienden dichas autoridades.

Asimismo, sera la unidad
que interactuara con la Division de Seguridad Ciudadana, en la mantencion y
actualizacion del Registro Nacional Unificado de Personas Perdidas.
debiendo, a la vez, llevar estadisticas complementaras relativas a la matena

4°- La BRIBUP, debera
realizar, entre otras, las siguientes funciones

1 Actualizar las fotografias includas en la pagina web institucional y de
aquellas publicadas en paginas internacionales debidamente autorizadas,
de personas perdidas, directamente o con la asesoria de otros estamentos
ligados a la informatica



2 Confeccionar, preparar y distribuir los afiches de personas perdidas, que
sean necesarias para la investigacion de ellas, en todo el territorio de la
Republica.

3 Coordinar las camparias publicitanas respecto a personas perdidas o de
accion preventiva con el Departamento de Apoyo y Accién Comunitaria,
dependiente de la Jefatura de Accion Comunitaria Para esto, interactuara
con el “National Center for Missing & Exploited Children”, en la busqueda
de nifios perdidos en el ambito mundial y con otras agrupaciones
particulares creadas con el mismo fin

4 Mantener intercambio de informacién con los Departamentos de Asesoria
Técnica de Regiones y Estadisticas, sobre los registros que dichas
unidades mantienen de casos pendientes por presuntas desgracias y
personas perdidas

5 Coordinar acciones, manteniendo una comunicacion permanente con
agrupaciones sociales que existen o se creen en materias relativas a
personas perdidas, como lo es la Corporacion Chilena de Nifios y Adultos
Extraviados “Ayuadame”, previo convenio de colaboracion mutua entre las
partes, interactuando con el Departamento de Apoyo y Accion
Comunitaria, dependiente de |la Jefatura de Accion Comunitana

6 Administrar la informacion contenida en la web institucional, respecto de
personas perdidas, a través del National Center Missing & Exploited
Children procurando mantener imagenes actualizadas de esas personas
Asimismo, administrara via Internet las comunicaciones con las
organizaciones afines, con el objeto de actualizar el aspecto fisico de las
personas perdidas, mediante la utilizacion de un software de progresion
folografica Ademas, pondra en marcha una estrategia comunicacional
permanente que abarque distintos medios de comunicacion. tendientes a
asegurar la difusion masiva en el ambito nacional e internacional de los
afiches de personas perdidas y su prevencion mediante camparnas de
educacion

7 En el ambito nacional, la BRIBUP, sera el ente institucional coordinador
para Interactuar con el “Registro Nacional Unificado de Personas
Perdidas, dependiente de la Division de Segundad Ciudadana del
Ministeno del Interior,

8 La BRIBUP, posee su direccion en Internet, la cual es
bribup@investigaciones.cl o a través de la Intranet, en su direccion

brimenorper@pich.intra.

5°.- Los jefes de uridades y
reparticiones del pais seran responsables de hacer llegar a |la BRIBUP, en la
forma mas expedita e inmediata posible, los antecedentes sobre denuncias
por presuntas desgracias que hayan tomado conocimiento, asi tambien de las
ordenes de los fiscales o tribunales compétentes, con copia del encargo
(tarjeta informativa) efectuado en el Departamento de Asesoria Tecnica o
Asesorias Técnicas de Regiones, indistintamente de si la persona aparece
dentro de las 24 horas siguientes, consignando todos los datos necesarios
para un efectivo registro datos cwviles, fisicos, morfologicos, heridas,
cicatrices, fotografia reciente y una breve resefia de las circunstancias de su
desaparicion, con indicacion de fiscalia o tribunal, namero de causa o rol
unico de causa y datos del denunciante



Para este efecto, debe anexarse
la respectiva autorizacién para la publicacion de fotografia en Internet y del
‘Acta de Antecedentes Complementarios a la Denuncia por Presunta
Desgracia”, que se adjunta a la presente orden. (Modelo N°01).

Estos mismos jefes, una vez
agotadas las diligencias en el ambito local Yy comunicadas al fiscal o
informadas al tribunal un resultado negativo, deberan remitir en la forma mas
expedita e inmediata posible, copia del parte o informe policial anexando el
“Formulario para la Investigacion de Presuntas Desgracias” (Modelo N°
02), que se adjunta a la presente orden general, al Departamento de Asesoria
Técnica y a la BRIBUP, para que esta dltima mantenga actualizada su base
de datos y conunue con las indagaciones para lograr la ubicacion de las
personas perdidas De igual forma, deberan comunicar, oportunamente, y por
la via mas expedita e inmediata posible, la ubicacion de una persona perdida
a los mismos estamentos, para dejar sin efecto los encargos y publicaciones.

6°.- Sin penuicio de las actua-
ciones sobre presuntas desgracias y personas perdidas que tenga que
realizar la BRIBUP, todas las unidades y reparticiones del pais, adoptaran en
este tipo de investigaciones el siguiente procedimiento:

1- Los jefes de las unidades y reparticiones, en cuanto tengan
conocimiento, ya sea por denuncia o Investigacion policial de la
peérdida de una persona, deberan comunicar, dentro de |as primeras
24 horas y por la via mas expedita el encargo que se realizarg a
través de una Tarjeta Informativa, al Departamento de Asesoria
Técnica o Asesorias Técnicas de Regiones, con copia a la BRIBUP,
a fin de generar su encargo provisional en las bases de datos
Institucionales y extrainstitucionales, como asimismo, su eventual
difusion a través de INTERNET, ademas de la confeccion de afiches
de encargos

La Tareta Informativa debe contener los siguientes antecedentes
minimos, a fin de que sean Ingresados al “Registro Nacional
Unificado de Personas Perdidas’, por parte de la BRIBUP:

a) Datos civiles del desaparecido nombre, nacionalidad. fecha y

lugar de nacimiento, cédula de identidad o pasaporte, estado cvil,
nombre del conyuge, cantidad de hijos y sus nombres, profesion,
ultimo domicilio particular y laboral

b) Datos de la desaparicién. fecha, hora, lugar y circunstancias

c) Descripcion fisica y morfoldgica. sexo, edad, estatura, peso, color
de ojos, caracteristicas del cabello, particularidades fisicas o
psiquicas evidentes, vestimentas, y otros

d) Nombre supuesto o apodo

e) Datos del denunciante. nombre, cédula de identidad o pasaporte,
domicilio, numero telefénico y vinculo con la persona perdida




Toda denuncia por presunta desgracia, recepcionada en las unidades
O reparticiones de la Institucion, debera ser acogida de inmediato, sin
esperar plazo alguno para su cometido, ni efectuarse dilacion o
derivacion _del denunciante a otra unidad policial, debiendo
practicarse las diligencias sin orden previa que se establecen en los
articulos 120 bis del Codigo de Procedimiento Penal y 83 del Codigo
Procesal Penal

Si la denuncia se presenta ante una unidad de Carabineros de Chile, la
primera diligencia del Oficial Investigador sera la de recabar los
antecedentes del Parte y la confeccion de la Tarjeta Informativa aludida
en los numerales anteriores

La denuncia por presunta desgracia, debera ser acompariada por un
“Acta de Antecedentes Complementarios a la Denuncia por
Presunta Desgracia”, en la cual, ademas de los datos del
desaparecido, el denunciante se compromete a comunicar a la unidad
o reparticion receptora de la denuncia, si es que el desaparecido es
encontrado, o vuelve por sus propios medios, y de una autorizacion
para la publicacion en la pagina web nstitucional u otros medios
Todos los antecedentes deberan ser completados y autorizados por el
denunciante '

En la Region Metropolitana, la formulacién de una denuncia que sea
recepcionada en el nivel telefonico 134, sobré la materia o algun
antecedente acerca de personas perdidas, sera derivada en forma
iInmediata al carro de procedimientos policiales mas cercano al lugar, o
en su defecto a la unidad policial de la jurisdiccion En provincia, la
Central de Investigaciones Policiales u oficiales de guardia que
recepcionen antecedentes en dicho nivel telefonico, relacionados con
personas perdidas, deberan informar al jefe de unidad o reparticién del
area terntonal que corresponda, con el fin de constatar la veracidad de
lo denunciado y adoptar las diligencias sin orden previa, Informando de
todo lo realizado a la BRIBUP

El Oficial Investigador, en posesion del decreto respectivo u orden del
Ministerio Publico, debera realizar las diligencias tendientes a lograr el
mayor numero de datos posibles, los que evacuara en el Formulario
para la Investigacion de Presuntas Desgracias, que debera llenarse
mecanografiado (a maquina o en computador) © a mano, pero en este
ultimo caso, con letra iImprenta, clara y legible

El Departamento de Asesoria Técnica, lievara un archivo especial con
los formularios citados anteriormente, otorgandole un numero de
expediente correlativo y anual, separandolo por regiones y afio, y
velara por el cumplimiento de las normas impartidas, nformando
cualquier anormalidad que observe, directamente al jefe que
corresponda, quien arbitrara de inmediato las medidas para subsanar

las fallas

Para llenar el formulario, debera cefirse estrictamente a las
indicaciones en el contenidas, utilizando la simbologia y nomenclatura
indicada en cada caso

De ser posible, se agregara al formulario cualquier documento de la
persona buscada, en el que aparezca una impresion digital, como es el
caso de la cédula de identidad, carné de conductor o pasaporte
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El procedimiento para completar los datos que requiere el Formulario
para la Investigacion de Presuntas Desgracias, se regira por las
siguientes disposiciones

En el encabezamiento, el numero del expediente lo otorga unica y
exclusivamente el Departamento de Asesoria Técnica y el Oficial
Investigador debera expresar la unidad a la que pertenece y jefatura
regional de la cual depende

l.- DATOS CIVILES DEL DESAPARECIDO

1

En las lineas debera consignar, claramente, escrito a maquina
0 @ mano con letra Imprenta legible, los antecedentes que alli
figuran

En los casilleros debera consignar la nacionalidad, con
simbologia “CH" si es chileno, dejando para los extranjeros en
general el término "EX" La fecha de nacimiento se expresa en
numeros con la indicacion del dia, mes y ano (g; 10 FEB 995-
10 de febrero de 1995) Los casilleros del estado civil se
llenaran con “ST" soltero, “CS” casado, "VD" viudo, “AN’
anulado, y "DD" divorciado

I.- ANTECEDENTES DE LA DESAPARICION

1

Los casilleros de la fecha se rigen por las mismas normas
dadas para la fecha de nacimiento

La hora los casilleros se llenan con hora y minutos, si se
conoce este antecedente En caso contrario se debe expresar
hora completa (e 10 15 o, en su defecto, 10 00)

EL lugar se debe expresar con la mayor exactitud posible
Las circunstancias de la desaparicion deben expresarse en un

resumen o sintesis que contenga los antecedentes mas
relevantes del caso

IIl. DESCRIPCION FISICA Y MORFOLOGICA

1

2

Sexo “"M" para masculino, “F" para femenino

Edad la cifra completa mas cercana a la real (ej 25 afos y
10 meses = 26_anos)

Estatura y peso en centimetros y kilogramos
Raza Blanca "BL", negra "NG", amarilla "AM", otras 'OT"

Ojos Azules ‘AZ" verdes “VD", negros “NG", pardos "PD",
cate "CF" otro color “OC"

Grupo sanguineo Se utiliza codigo universal AB , A, B y 0,
agregando P o N para RH positivo o negativo,
respeclivamente
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11

12

13

14

Cabellos

a) Se debe indicar su color original, con la simbclogia
siguiente rubio "RB” castano oscuro “"CO", castano
claro "CC", negro “NG", pelirrojo “PR", canoso "CN",
albino “AL", otro tono “0T".

b) Longitud Corto "CT", largo "LG", mediano "MD"

c) Forma Liso "LS", crespo “CR" ondulado “OD"

Calvicie Se debe llenar el casillero con una "X", segun la
calvicie que corresponda.

Cicatrices Se debe llenar con una “X" las que
corresponden, Indicandose el lugar de ubicacion Debe
tenerse presente que una persona puede tener todos jos
tipos de cicatrices, pero en su ubicacion se deben senalar
las mas notorias o relevantes

Amputaciones Se sefialan el o los miembros perdidos por
accidente o intervencion quirdrgica, referidos expresamente
a extremidades

Tatugjes Deben expresar la forma general y su ubicacion

Organos extirpados  Deben indicarse todos los érganos
perdidos, no considerados en las amputaciones, cOmo ojos,
rinones, testiculos, Gtero, ovarios, mamas u otros

Protesis Senalarias con indicacion de| material con que
fueron confeccionadas. En las protesis dentarias se sefialara
s1 hay piezas confeccionadas en oro, platino u otro matenal

Fotografia La mas reciente Si aparece en un grupo,
resaltar, la persona mencionada por el contorno o
recortandola

IV.- ODONTOGRAMA

Esta seccion debe ser llenada por el dentista que atendia al
desaparecido, ufilizando la terminologia técnica de estos
profesionales El profesional sera individualizado por el Oficial
Investigador

V.- IDENTIFICACION DACTILOSCOPICA

Esta seccion serd llenada, con lapiz grafito, si el investigador
obtiene los antecedentes. En caso contrario, la dejara en blanco
para que sea completada por el Departamento de Asesoria
Técnica

VI.- ANTECEDENTES COMPLEMENTARIOS

1

Deben anotarse las especies que habitualmente usaba la
persona y que portaba en el momento de la desaparicion, tales
como anillos, relo), lentes, billeteras, u otros, con indicacion de
marca, grabados o algun otro antecedente valioso

La vestimenta debe describirse con la mayor exactitud posible,
en cuanto a color, textura, forma, marca u otros
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3 S portaba algun documento de identidad, se sefialaran éstos
con una “X" en los casilleros respectivos

4 Se senalara la profesion o actividad, nombres supuestos y
apodos con que era conocida la persona

5 En los casilleros de antecedentes, se marcara con una “X" los
que tengan en Asesoria Técnica, Prontuario Penal del Gabinete
de Identificacion y Departamento de Informaciones e
Inteligencia

VIl. DATOS DE LA DENUNCIA

1 Se sefalara con ‘X" s fue Interpuesta en la Policia de
Investigaciones o Carabineros, con indicacion de la unidad,
numero de parte, la fecha, el juzgado o fiscalia y la causa o N°
de RUC, en su caso

2 Se individualizara al denunciante, indicando su relacién con la
persona (padres, hyos, amigos u otros), sefialando domicilio y
numero telefénico

3 El oficial investigador debera expresar sy nombre y grado y
firmara anotando los antecedentes informados

VIIl. CANCELACION

Esta seccion sera uulizada, Unicamente, por el Departamento de
Asesoria Técnica y Asesorias Técnicas de Regiones, debiéndose
Intercambiar la informacion respectiva, de la circunstancia del
hallazgo, la unidad que lo hizo, el numero del parte, la fecha, y el
lribunal o fiscalia que tomo conocimiento

Cabe senalar que el Formulario para la Investigacion de
Presuntas Desgracias ha sido disefiado para ingresar los
antecedentes recogidos, al sistema computacional institucional, de
tal forma que los datos evacuados en él deben ser lo mas exactos
posible, ya que el objetivo es contar con una informacién veraz y
fidedigna que permita una mayor eficacia en el hallazgo de
cadaveres, restos u osamentas humanas que, en su oportunidad,
hayan sido Investigados como presuntas desgracias, habiéndose
devuelto el decreto al tnbunal u orden de la fiscalia al fiscal, sin
resultado

El jefe de unidad o reparticion, frente a la recepcion de un decreto
judicial u orden de un fiscal que disponga una investigacion por
presunta desgracia, velara por el correcto y oportuno diligenciamiento,
asi como las comunicaciones inherentes al mismo, controlara el
desarrollo de la nvestigacion, considerando ineludible la confeccién del
modelo que corresponda, en su caso, “Parte para Presuntas
Desgracias”, (Modelo N° 03, donde no esté en funcionamiento la
Reforma Procesal Penal o Modelo N° 04, para aquellas regiones
donde si esté en funcionamiento) En el evento que se informe sin
resultado al tribunal o fiscalia, respectivamente, deberé enviarse copia
con los formularios de Presuntas Desgracias, tanto al Departamento de
Asesoria Técnica y a la BRIBUP, para proseguir las indagaciones
pertinenles
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La BRIBUP, sin perjuicio que la unidad correspondiente, haya remitido
el informe al tribunal o fiscalia sin resultado, procedera, de acuerdo a
sus prioridades, a profundizar la investigacion policial En este mismo
conlexto, tratara de abarcar todos los ambitos que pudiesen haber
quedado de la primera investigacion, archivando los antecedentes en
la carpeta respectiva De revertir el resultado, realizara una ampliacion
del Informe Policial de presunta desgracia

Durante la investigacion y previa evaluacion y analisis de varables
tales como tiempo transcurrido desde la desaparicion, conmocion
publica, y otros, se debera solicitar a la BRIBUP la confeccion de
afiches, la publicacion en la pagina web institucional o bien en el
ambito internacional en coordinacion con la O | P C INTERPOL

Algunas de las fuentes de informacion que se deben consultar, son las
siguientes

Departamento de Asesoria Técnica

Departamento Control Fronteras de Policia Interpacional

Servicio Nacional de Registro Civil e Identificacion

FONASA, para saber si ha sido atendida y domicjlio que registre

Servicio Medico Legal

Departamento de Control Penitenciario de Gendarmeria de Chile

DICOM

Superintendencia de A F.P por fillacion del desaparecido

Superintendencia de Isapres

Hogares de Ancianos

Hospederias del Hogar de Cristo

Seccion Informatica del SENAME, si el menor ha estado en algun

centro de su dependencia

v Consultar en los COD (Centro de Onentacion y Diagnostico) y
C O T (Centro de Orientacion y Transito)

v Consultar en comunidades juveniles como por ejemplo “Tiempo

Joven'

R R LN

Cada vez que un funcionario policial, ubique o controle a una persona
(adulta) que mantenga, en el sistema de gestion policial (GEPOL),
encargo por presunta desgracia, realizara las diligencias que a
continuacion se sefalan, entendiéndose que debe informarse al
Departamento de Asesoria Técnica o Asesorias Técnicas de Regiones
y a la BRIBUP.

« Se solicitara que concurra al cuartel policial mas cercano, para lo
cual, previamente, se le constataran en la posta del sector posibles
lesiones que pudiera presentar Una vez en el cuartel, se procedera
a tomarle una declaracion pormenorizada de los hechos que dieron
origen a la denuncia por presunta desgracia, copia de la cual se
anexara al informe policial que se remita al tribunal o fiscalia
respectiva
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En el caso que la persona encargada se rehuse a concurrir a la
unidad policial, se procedera a su individualizacion completa,
iIncluyendo teléfono, si lo tuviera, imitdndose a citarla a primera
hora de la audiencia mas proxima al tribunal que lleva la causa o
comunicar el hecho al fiscal del caso

Finalizado el procedimiento el oficial diligenciador comunicara lo
realizado a la Jefalura de Comunicaciones y BRIBUP, con el fin de
que estas reparticiones dejen sin efecto el encargo por presunta
desgracia Igual comunicacion se hara al Departamento de
Asesoria Tecnica y Asesorias Técnicas de regiones, para que
dichos organismos cancelen el formulario y tareta informativa de
encargo por presunta desgracia

Cuando se ubique a un menor de edad, respecto del cual exista un
encargo por presunta desgracia, se procedera a informar de lo
obrado a sus padres o guardadores, sefialandoles que concurran a
la unidad y en presencia de uno de ellos se le tomara declaracion
detallada de los hechos que acontecieron mientras se encontraba
perdido, para finalmente hacer entrega del menor, por intermedio
de acla respecliva, al adulto que se haga responsable de éste,
debiendo quedar citado a primera hora de |a audiencla mas
proxima al tribunal que sustancia el proceso o fiscalia que lleve el
caso Si no fuese posible ubicar a una persona adulta que se haga
cargo del menor, sera entrevistado en presencia de mas de un
funcionario, los que serviran de testigos de dicho acto Sélo s el
procedimiento anterior no fuera posible de realizar, el menor sera
puesto a disposicion del juez competente en forma inmediata, a
través del “Departamento Policia de Menores” de Carabineros de
Chile, junto a los antecedentes del caso, como una medida de
proteccion, la que podra concretarse en cualquier horario Inclusive
los dias sabados, domingos y festivos, para que el juez resuelva
respecto de la medida que proceda La documentacion antes
enunciada se enviara junto al informe policial al tnbunal de la causa
o fiscalia que lleve el caso

Después de realizado el procedimiento, el oficial diligenciador
efectuara los mismos comunicados sefalados anteriormente
levantandose |a respectiva “Acta de Entrega de Menor’, (Modelo
N° 05 para aquellas regiones donde no esta en funcionamiento
la Reforma Procesal Penal y Modelo N° 06 para aquellas
regiones donde si lo esta).

La comunicacion inmediata que deben hacer los jefes de unidades y
reparticiones que recepcionen denuncias por presuntas desgracias y
de su cancelacion, debera hacerse a la BRIBUP, antes del quinto dia
del mes siguiente, mediante radiograma, en la que se indique cantidad
de ordenes de investigar diligenciadas, personas ubicadas y personas
sin ubicar

Los jefes de unidades y reparticiones deben mantener una informacion
actualizada y permanente de las presuntas desgracias que existan en
el territorio jurisdiccional de los tribunales y fiscalias con los cuales
trabajan, colocando énfasis en los casos pendientes



s =

7°.- DEJASE sin efecto lo
dispuesto en el Titulo V “Normas Especiales sobre Presuntas Desgracias’,
Capitulos | y Il y el Modelo N° 92, del Reglamento de Documentacion y
Archivo, aprobado por Orden General N° 1 506, de 14 MAY 997

8°.- DEROGASE, la expresion
“presuntas desgracias”, en el articulo 29°, del Reglamento Orgéanico y de
Funcionamiento de la Jefatura de Inteligencia Policial, aprobado por Orden
General N° 1 376, de 20 NOV 995

9°.- DEJASE sin efecto la
Seccidon “Niflos y Adultos Perdidos”, de la Jefatura de Comunicaciones,
creada por la Orden General N° 1 724, de 13 MAR 000

10°.- TENGANSE por aprobados
los siguientes modelos, que se adjuntan a la presente orden general

Modelo N° 01 “Acta de Antecedentes Complementarios a la Denuncia
por Presunta Desgracia”

Modelo N°02  “Formulario para la Investigacion de Presuntas
Desgracias”
Modelo N° 03 “Parte para Presuntas Desgracias”, para aquellas

regiones donde no funciona la Reforma Procesal Penal.

Modelo N°04  “Parte para Presuntas Desgracias”, para aquellas
regiones donde funciona la Reforma Procesal Penal

Modelo N°05  “Acta de Entrega de Menor”, para aquellas regiones donde
no funciona la Reforma Procesal Penal

Modelo N°06  “Acta de Entrega de Menor”, para aquellas regiones donde
funciona la Reforma Procesal Penal.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y
PUBLIQUESE EN LA ORDEN DEL DIA Y BOLETIN OFICIAL.

FRRERA VERDUGO
ector General
estigaciones de Chile
JBC/MLM/mIm
Distribucion:
Subdirecciones
Pregenue

Insgral

Jefaturas

Repoles/UU DD
BO/OD

Archivo /

O G Presunlas desgracias y jca
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MODELO N° _ot /
MENMBRITTE

COMPLEMENTARIOS A LA DENUNCIA POR
PRESUNTA DESGRACIA

Cn , a dias

del mes de , del 200 , stendo las horas,

Don (a)

Cédula de identidad

N . domicihado (a) en calle

Blodk Dplo . Comuna .lono

denunciante a que se icliere el encaigo Nio , del cual se dip cuenta
al_ Jcdo /liscalia / de con
Paite N° , de fecha , cle esta Unidad, por presunta

desgiaca, se compromete a enticgar los anteccdentes que mas abajo se detallan en un

alazo NO MAYOR A 24 HORAS.

l.- ANTECEDENTES ADICIONALES

1 Domicilio

I 2 Lugar de nacinuento

| 3 Nombre de los pacies

| 4 Peso, estalura, giupo sanguineo
| 3 Escolaidad, prolesion u oficio
l 6 Vestimenta, calzado

2.- 'ERSONAS RELACIONADAS

21 Rut

22 Nombre complelo
23 Telélono

AR Donncilio




3

-
R

-
J

&

q
4
1

<~ ANTECEDENTES ORGANIZACIONALES

I Tipo de Organmizacion

2 Ubicacion

- CARACTERISTICAS FISICAS

| Tipo de Caracteristicas (cicatiiz, tatuaje, operaciones, mordedura, etc)
= Luga de Caracleisticas (ubicacion en el cuerpo)
3 Descripeion de la caracteristica (lorma, coloi , dunensiones, origen)

5.- APODO

I Apodo o diminulivo

0.- INNAGENES

0

I Fotogialia mas 1eciente

7.- HISTORIAL CLINICO

7

I Tipo de calermedad

72 Centio Hospitalano donde se trata

8- PARTICULARIDAD FiSICA O PSIQUICA

| Particulatidad (Tipo de enfermedad Psiquica, lisiado, cegueia, otros)

9.- KSPECIE DE PORTE HHABITUAL

9

[ Especies ( documentacion, tipo de aios, anillos, collates, otros )

10.- \ANTECEDENTES ODONTOLOGICOS

101 Pieza (Nro de diente o molar s1 se conoce ) )
102 Desciipcion (chente o molar [altante, tipo de tapadura o placa dental)
103 Dentista (Nombie y establecinmiento)




Autoniza paia que la fologralia de la persona desaparecida sea

mgiesada a la pagma web mstitucional de peisonas perdidas, como asimismo su difusion a
Itavés de aliches u otio medho publicitano, que se eslime conveniente

(Lsuibu “Siautongzo™ o “No aulunizo ')

St la persona denunciada poi presunta desgracia regresa a su

dunueihio por sus propius medios, “Usted se compromete” a comunicarlo a la bievedad,
paia linalizar en forma oportuna su busqueda

Oficial de Guardia Firina y Cédula de 1dentidad
denunciante



MODELO N° 02

REPUBLICA DE CHILE o
MIISTERIO DE DEFENSA NACIONAL EXPEDIENTE N
INVES | IGACIONES DE CHILE Unidad:
Lo ARTAMENTO DE ASESCRIA TECHICA Regidn-

FORMULARIO PARA LA INVESTIGACION
DE PRESUNTAS DESGRACIAS

l. DATOS CIVILES DEL DESAPARECIDO

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
NACIONALIDAD E: FECHA NACIMIENTO | I | LUGAR
HIuL DE Y
CIVIL GENERAL CIVIL LOCAL RUT

ESTADO CIVIL | l l

ULTKJAO DOMICILIO

Il.  ANTECEDENTES DE LA DESAPARICION

e [ | | | wora || [ [ ] LUGAR

EN UUE CIRCUNSTANCIAS

ESPACIO RESERVADO AL INVESTIGADOR PARA CONSIGNAR
OTROS ANTECEDENTES




I DESCRIPCION FiSICA Y MORFOLOGICA

540 D EDAD [:l:l ESTATURA m Pesor____l:
RAZA l:lj 0J0s Elj GRUPOSANGUINEO | | | [ |
CABELLO COLOR Dj LONGITUD m FORMA ,::I
CALVICIE FRONTAL D TONSURAL D FRONTO TONSURAL D

ALOPECIA TOTAL D

CICATRICES:

CORTANTES UBICACION [ B
PUNZANTES UBICACION l B
YUELMADURAS UBICACION [ ]
OPERATORIAS UBICACION L |

AMPUTACIONES

TATUAJES FORMA

UBICACION

ORGANOS EXTIRPADOS

FROTESIS

FOTOGRAFIA MAS RECIENTE

IV. ODONTOGRAMA




SUPERIOR
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SR B Guthl O thaS el i )

48 a7 a6 45 44 43 a2 41 31 32 33 34 35 36 37 38

IZQUIERDA

INFERIOR

EXPLICACIONES TECNICAS NECESARIAS AL ODONTOGRAMA

DENTISTA SR

V. IDENTIFICACION DACTILOSCOPICA

N N I O N I Crr 11«1 1 1 1§

CLASIFICACION DECIDACTILAR SUBDIVISION DECIDACTILAR

FICHA DACTILOSCOPICA

VI. ANTECEDENTES COMPLEMENTARIOS

ESHECIES QUE ACOSTUMBRA PORTAR

VELTIMENTA




DC,UMENTOS DE IDENTIDAD QUE PORTABA

PALAPORTE I: LICENCIA DE CONDUCIR D
RUT - RUN I: CARNE PREVISIONAL D

PRUI ESION O ACTIVIDAD

CEDULA DE IDENTIDAD '___J
CARNE ESCOLAR D
orro[__]

NUMBRE SUPUESTO

APGLO

AITLCEDENTES POLICIALES I:] PENALES I:

POLITICOS I:

VIl. DATOS DE LA DENUNCIA

e POLICIA DE
e i INVESTIGACIONES D

UiliLAD PARTE N° FECHA
JuzcApo O _FLISCALIA: CAUSA N°
FORMULADA POR
QELLION CON EL DESAPARECIDO
JRNCILIO TELEFONO
NUMHRE DEL OFICIAL INVESTIGADOR CARGO FIRMA
VIll. CANCELACION
PARIE N* UNIDAD FECHA JGDO

CIRLCUIISTANCIAS DEL HALLAZGO




MODELO N° 03

PARTE DENUNCIA POR PRESUNTA DESGRACIA

POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXX

PARTE N° /

SANTIAGO,

AL

XXXXXXX XXXXXX
JUZGADO DEL CRIMEN
S ANTIAGO.
Sr. U L. del Cr.

I.- ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO INVESTIGATIVO

TIPO DE ORDEN (verbal o escrita) :

FECHA DE LA ORDEN :

FECHA RECEPCION EN UNIDAD

DELITO : Presunta desgracia

FACULTADES : Practicaré las averiguaciones a fin de
establecer la efectividad de la
denuncia y aportar los medios de
prueba necesarios

PROCESO : Nro. XXXX/
I.-PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION CRIMINALISTICA

DENUNCIANTE Individualizacion completa de €l o la denunciante, fecha y
hora de la entrevista, y funcionarios que la efectuaron

- Declaracion completa del o la denunciante (consignar Teléfono, celular
o E-Mail )
- Solicitar fotografia reciente del o la afectada.

AFECTADA: Individualizacion completa del o la desaparecida y sus
caracteristicas (Entrevista detallada del o la afectada, si es que aparecid)

SITIO DE SUCESO De acuerdo a los hechos narrados, no es necesario
precisar dicho acapite No obstante, indicar solo el ultimo lugar conocido
como principio de ejecucion



e D

EMPADRONAMIENTO Y TESTIGOS.
PERITAJES U OTROS MEDIOS DE PRUEBA
CONSULTAS A FUENTES DE INFORMACION

- Departamento de Asesoria Técnica, Seccién Informatica Policial:
Antecedentes que pudiese registrar €l o la afectada y las personas
mencionadas en el Parte

- Seccion Informatica Policial de la Institucion:
Solicitar en esta Seccion, Informe DICOM y gabinete de identificacion del o
la afectada, el cual se detallara separadamente y de la siguiente manera

Nombre

Ceédula Nacional de Identidad

Fecha de Nacimiento

Nombre Padre

Nombre Madre

Clasificacion Decidactilar

Subdivision .
Domicto
Comuna © W

- Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional, Departamento

Control Fronteras:
Consuiltar en esta Jefatura si registra anotaciones, tanto de salida como

entrada del territorio nacional por paso fronterizo habilitado

OTRAS DILIGENCIAS
Delallar las diligencias realizadas sobre la base de los antecedentes
obteridos en las fuentes de informacion, tales como verificacion de

domicilios, familiares o amistades

Concurnir a los Servicios de Urgencia “Postas Publicas”,
del sector del o la afectada, consultar ultimas atenciones y domicilios que
pudiese registrar

Concurrir hasta el Servicio Médico Legal, del sector del o la
afectada, en el lugar revisar los archivos de ingresos de cadaveres, desde la
fecha de la desaparicién, ya sea por nombre o caracteristicas morfoldgicas

delosNN

Consignar la realizacion de los siguientes documentos

- El encargo respectivo en Asesoria Técnica

- Confeccion del Formulario de Encargo para la Investigacidon de Presuntas
Desgracias, dingido a ASETEC

- Radiograma de encargo a todas las Unidades del Pais



Enviar copia del Informe Policial a la BRIBUP, dentro del plazo de cinco
dias de haber devuelto el Parte respectivo, adjuntando fotografia del o la
requerida, y si la familia lo permite, Autorizacion Simple, para que ésta sea
publicada en internet o por cualquier otro medio.

lil.- APRECIACION DEL INVESTIGADOR POLICIAL

Apreciacion personal del Oficial diligenciador

XXX XX XXX KX EXXXKXXX
XXAKRXKXX
Oficial Digenciador

KXXKXXXXXX KX XXX XXX
XXXXXXXX
Jefe Unidad



MEMBRETE (MODELO N° 04)

INFORME POLICIAL Ne

SANTIAGO,

A LA
FISCALIA LOCAL
CIUDAD
Sr. Fiscal

I.- ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO INVESTIGATIVO

TIPO DE ORDEN (verbal o escrita) :
FECHA DE LA ORDEN -
FECHA RECEPCION EN UNIDAD
DELITO

INSTRUCCIONES -
R.U.C. : Nro. XXXX/

II.-PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION CRIMINALISTICA

DENUNCIANTE O AFECTADO:

SITIO DE SUCESO

EMPADRONAMIENTO Y TESTIGOS
PERITAJES U OTROS MEDIOS DE PRUEBA
CONSULTAS A FUENTES DE INFORMACION
IMPUTADOS:

OTRAS DILIGENCIAS O ANTECEDENTES.

JIl.- APRECIACION CRIMINALISTICA DEL OFICIAL INVESTIGADOR

P OO 0.00.90.0.99.9.99900.09
XXXKKXKX
Oficial Diligenciador

P06 9.09.60.90.9.99.9.9.8
XXXXXXXX
Jefe Unidad



MODELO N° 05

ANEXO N° /

MEMBRETE
ACTA DE ENTREGA DE MENOR

En Sanuago, a dias del mes de . del ano dos mul . , en
dependencias de , siendo las horas,
se plocede a hacer Entrega del Menor ,
chileno, nacido en , hijo de y de .
domicihado en calle Nro de la comuna ;
a su lamilia don (fia)
cédula de rdentidad Nro , domiciliado(a) en calle
Nro de la comuna , sobre quien existia un Encargo Vigente por

Presunta Desgracia en la Asesoria Técnica de nuestra Institucion

Lo antenor, se solemmza a objeto de dar cumplimento a las instrucciones verbales
impartidas por el Magistrado del Juzgado del Crimen de ,
quien conoce la Causa Rol Nro

El menor en cuestion presenta lesiones, de acuerdo al Medico de Turno del
, quien lo examino

OBSERVACIONES

PARA CONSTANCIA DE LO OBRADO FIRMAN

(Nombic v finma de quicn 1ecibe) (Nowbre, finma y pic de fira de Oficial Policial)

(Nombie firma y pic de firma del
Ofictal a1 cingo del proccdimicnio)



POLIC 14 DE INVESTIGACIONLS DE CHILE

Delilo .

L MODELO N 05]

R.U.C.:

R.LF. .
Carpela N°

ACTA DE ENTREGA DE MENOR

1 . a

dlas del mes de

horas, en cumplimuento a lo dispuesio en

del aho

isente acla de enlrega del menor que mas adelanle se Individualiza.,

. Slendo

el arliculo 220 del Codigo Piocesal Penal, se procede a levanl;

Funcionarlos que entregan al menor

Nombre Giado Unidad Firma
encl.  .denada por :

Unico Causa - Tribunal

toflagranie*  SI [_] No []

al . Paile N°.

Tipo Doc de idenlilicacidn

Identificacion del menor ue se entieya

N° Doc. de Identificacion

Apeliido Paterno Apellido Maleno Nombres

XIE:';. .dumbre supueslo Lugar y Fecha Nacimienla Nacionalidad
icilio

Calle / Pasaje Numeto Villa / Poblaclén Comuna Clu
re .
1ensor N° 1
e . Grado . Firma :
1ensor N° 2
e Giado Firma




Persona que recibe al menor (en caso que se ordene la entrega a un parlicular)
Nombre .

elacién cuni el menor Tipo Doc. Idenlificacién *
1" Doc ldenlilicacion

Domigilio: Calle

[ Block - Villa / Poblacién : Comuna

sudad

Fiima @

Autoridad que ordena la entrega del menor
ombie.

ol Unico Causa Tribunal :

Institucién que recibe al menor

L] [] []
oD.: Juzgado cle Menoies : Juzgado de Garanlla : Olro l

Documentos que se adjuntan

Tipo N® Documento Unidad Fecha
S S
R S
S
S [

Funclonarlo que recibe al menor

Nombre Cargo Firma

Fecha: Ji__i Hara: __ [

arvaciones .

Timbre Instituclon ¢ue enliega : Timbre Inslilucién que recibe :




