Subsecretaria
de Prevencion
del Delito

PROGRAMA APOYO A
VICTIMAS

Comision Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento
Boletin 13.991-07
Proyecto de Ley: Creacion Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y

la Defensoria de Victimas

20/01/2021



‘ BREVE HISTORIA E HITOS

En sus 13 anos de existencia ha desarrollado politica pablica en materia de
victimas de delitos violentos:

«Creacion de la Red de Asistencia a Victimas (2009).

-Implementacion del Circuito Intersectorial de Femicidios (2009).
‘Diagnodstico Nacional de Victimas de Delito en Chile (2012 y 2019).
-Implementacion Protocolo Atencion Trata de Personas (2013).

-Promulgacion Politica Nacional de Derechos para Victimas de Delito
(2013), firmada por S.E. el Presidente Sebastian Pifera.

-1ra Encuesta Nacional sobre Victimizacion Secundaria (2014).
Elaboracion e implementacién Modelo Intervencion PAV (2013-2015).

‘Evaluado favorablemente en 2 oportunidades por DIPRES (2008 vy
2015).

-Con sistemas de informacion integrados con Carabineros de Chile y
Ministerio Publico, que derivan directamente a los servicios.

‘Profesionales especializados en la practica para intervenir con victimas
de delitos en Chile.
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‘ PROGRAMA APOYO A VICTIMAS

OBJETIVO PAV: Promover que las personas que han sido victimas
de delito, por medio del ejercicio de sus derechos, superen las
consecuencias negativas de la victimizacion y se reduzca la

victimizacion secundaria.

PRIMERA RESPUESTA: Orientacion e informacion, universal,
gratuita y contingente, de caracter telefénico con cobertura nacional

y 24/7.

Con un equipo especializado para victimas de casos de conmocién

publica.

SEGUNDA RESPUESTA: 48 unidades de atencidn presentes en
todas las regiones del pais, con intervenciones gratuitas vy
especializadas de caracter psicoldgico, social y juridico. Atencion

especial con interpetre de lenguaje de sefas.

LEY 21.057: Rol subsidiario y garante, para proveer entrevistas
investigativas video-grabadas e intermediaciones judiciales en juicio

oral, con victimas NNA afectadas por delitos graves.
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PRINCIPALES RESULTADOS @

: 60 mil victimas ingresadas al PAV, cada afio. Es el
servicio especializado de atencién y asistencia a victimas con

mayor cobertura del pais.

8 de cada 10 personas ponen nota 6 o 7 a los

servicios de Primera y Segunda Respuesta del Programa.

Mas de 47 mil victimas contactadas, e
intervencion en los casos de conmociéon publica mas relevantes del

pais.

: El 97% de las victimas que
ingresan por necesidades complejas, egresan cumpliendo los

objetivos de intervencién.

: 8 profesionales acreditadas por el MINJUDH.
Unico servicio que participa actualmente con cobertura nacional en

la Ley 21.057.
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‘ ACCESO UNIVERSAL Y FOCALIZACION e

Catalogo delitos priorizados: El PAV se focaliza en las victimas (directas o indirectas) de un grupo de 9 delitos violentos que no reciben

asistencia por otros servicios del Estado, o bien, la oferta publica no logra responder a toda la demanda:
- Homicidios: incluye femicidio, infanticidio y parricidio.

Cuasidelitos de homicidio.

- Secuestros: incluye sustraccion de menores.
- Violacion: mayores de 14 afios.

- Abuso sexual calificado.

- Trata de personas.

- Robos violentos: incluye robo con intimidacion.

Lesiones graves y gravisimas: incluye castracién y mutilacion.

- Lesiones graves y gravisimas: incluyendo muerte por conduccion en estado de ebriedad o la influencia del alcohol.

Universalidad: No obstante esta focalizacién, el PAV esta abierto para cualquier persona victima (directa o indirecta) de delito. Pudiendo

acceder por demanda espontanea o por derivacion institucional.
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SERVICIOS DE ATENCION siveecrt

Servicio de .
Intervencion Servicio Casos de Centros de Apoyo a

conmocion Publica - Victimas - CAVD

Contingente ccp

‘?o 600 818 1000
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‘ PRIMERA RESPUESTA géle\l/)een”ctig)n

PRIMERA RESPUESTA: Realiza orientacion e informacidén psico-socio-
legal y promocién de derechos de las victimas, de forma telefénica.

Ademas interviene en coordinacion con el Ministerio Publico (RM),
brindando atencién de primeros auxilios psicolégicos en el sitio del
suceso.

Apoyo a Victimas

Con un equipo especializado para victimas de casos de conmocion

publica, a través de la revision de medios de comunicacion y contacto 600 818 1000
www.apoyovictimas.cl

con los/as afectados/as.

« Cobertura nacional.
« Funcionamiento 24/7.

-« Con mecanismos de acceso a informacion de personas victimas
de delito, por parte de Carabineros de Chile y el Ministerio
Pablico (RM).



SEGUNDA RESPUESTA

SEGUNDA RESPUESTA: 48 unidades de
atencién presentes en todas las regiones
del pais: 41 Centros de Apoyo a Victimas
de Delito (CAVD) y 7 puntos de atencion.

Intervenciones gratuitas y especializadas
de caracter psicoldgico, social y juridico.
Atencion especial con interpetre de
lenguaje de sefas, para los casos que lo

requieran.

Mecanismos de acceso via demanda
espontanea y de derivacion institucional
(Ministerio Publico, policias, instituciones
de la Red de Asistencia a Victimas y

convenios sociedad civil).

Punto de Atencion

Arica y Parinacota Arica

Tarapaca

Antofagasta
Atacama

Coquimbo

Valparaiso

O'Higgins

Maule

Nuble
BioBio

La Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén
Magallanes

Iquique

Alto Hospicio
Antofagasta
Copiap6o

La Serena
Coquimbo
Ovalle
Valparaiso
San Felipe
San Antonio
Rancagua
San Fernando
Talca

Linares
Curico

Chillan
Concepcion
Los Angeles
Temuco
Angol
Valdivia

La Unioén
Osorno
Puerto Montt Ancud
Castro Quellén
Coyahique Aysén
Punta Arenas Natales

Collipulli

Metropolitana
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Punto de Atencidn
Colina
Lampa Til Til
Melipilla
Padre Hurtado
San Bernardo
Puente Alto
Santiago
Providencia
Recoleta
Huechuraba
Pudahuel
Maipu
La Cisterna
La Florida

Pefialolén
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LEY 21.057: Rol subsidiario y garante, para proveer
entrevistas investigativas video-grabadas e
intermediaciones judiciales en juicio oral, con victimas
NNA afectadas por delitos graves.

El PAV representa el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, en su rol garante de la Ley 21.057.

Cuenta con 8 profesionales acreditadas por el
Ministerio de Justicia y DDHH, y con un proceso de
formacion propio; compuesto por wuna malla
acreditada, con mddulos tedricos y acciones practicas.

Durante el 2020, el PAV realizd 71 entrevistas
investigativas video-grabadas con victimas de delito
ninos, ninas y adolescentes, en las regiones de
Tarapaca, Antofagasta, Coquimbo, Maule y Magallanes.



POBLACION BENEFICIARIA

NuUmero de victimas asociadas a delitos violentos
priorizados por el PAV, afio 2019
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Poblacidn objetivo, ingresos y cobertura PAV 2007-2020
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I Poblacion objetivo  mm Ingresos PAV Cobertura

Del total de las victimas de delitos y faltas en Chile (1 millén 200 mil victimas por afio, aprox.), el Programa focaliza su accion en un
conjunto de 9 grupos de delitos; los cuales corresponden al 8% del total; equivalente a casi 100 mil victimas por ano.

Entre los afios 2007 y 2020, el Programa ha ingresado a mas de 635 mil victimas de delitos violentos a sus distintos servicios, con
una cobertura promedio (durante los Ultimos 7 afos) del 73% con respecto a su poblacién objetivo.

Fuente datos: AUPOL Carabineros de Chile;Unidad de Analisis y Estudios - Programa Apoyo a Victimas



‘ POBLACION BENEFICIARIA SEGUN VIA DE INGRESO Y fezeen ™™
TIPO DE DELITO

Victimas ingresadas segun tipo de delito y servicio 2019 Via de ingreso victimas Primera Respuesta 2019 Via de ingreso victimas CAVD (SSR) 2019
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Del total de las victimas de delito ingresadas el 2019, la mayoria lo hizo por robos violentos (63%), seguido de

delitos sexuales (18%).

Respecto de la via de ingreso, en Primera Respuesta la mayoria de los ingresos lo hizo por base
AUPOL de Carabineros (74%) seguido del Ministerio Publico en la RM (13%).

En el caso de Segunda Respuesta, las principales vias de ingreso de las victimas fueron la demanda espontanea (28%) seguido del Ministerio
Publico (27%) y otros derivantes institucionales (23%).

Fuente datos: Unidad de Andlisis y Estudios — Programa Apoyo a Victimas
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‘ PRESTACIONES géel:\l/)een”c;?n

. Prestaciones
Prestaciones juridicas (24% Total
del total de

prestaciones)

. Prestaciones
Prestaciones juridicas (24% Tatal
del total de

prestaciones)

Prestaciones
Promedio

Servicio Ingresos 2019 poOr caso
Aprox.

Prestaciones
Promedio

Servicio Ingresos 2019 poOr Caso
Aprox.

18.876

12.584
15.326

2.201
59.094
75.347

o7.859

Total Prestaciones con usuario 35.814 140,226 Total Prestaciones sin usuario 31.695 132.061

El afo 2019, el PAV realizdé un total de 394.842 prestaciones para un total de 61.579 victimas ingresadas a sus servicios. El
38% corresponde a prestaciones directas a los usuarios, y el 62% a prestaciones sin usuarios asociadas a la intervencion.

Del total de prestaciones directas con usuario, €l 249%0 corresponde a prestaciones juridicas. El
complemento corresponde a prestaciones psico-sociales (76%).

Si bien lo ingresos de victimas del PAV se concentran en los servicios de Primera Respuesta (SIIN, CCP, SOI), la distribucion total
por prestaciones es de un 56% en Primera Respuesta y un 44% en SSR donde estan los CAVD. Aca cada victima en promedio
recibio 5,2 prestaciones directas.

Fuente datos: Unidad de Desarrollo y Control de Gestidn— Programa Apoyo a Victimas
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PRESTACIONES SEGUN TIPO DE DELITO del Delito

NUmero de prestacion segun tipo de delito 2019 NUmero de prestacién segun tipo de delito 2020

Trata de personas Trata de personas

Femicidio Femicidio

No identificado No identificado

Cuasidelito de lesiones u homicidio Cuasidelito de lesiones u homicidio
Homicidio Homicidio

Otro tipo de delito Otro tipo de delito

I

|
Lesiones Lesiones N

B

Delitos sexuales Delitos sexuales
Robos violentos Robos violentos NG

- 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 - 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000
mSOI mSIIN mCCP mSSR mSOI mSIIN mCCP mSSR

Entre los afos 2019 y 2020, el Programa realizd un total de 897.549 prestaciones a usuarios/as. La
mayoria de ellas se concentran para victimas de robos violentos y delitos sexuales.

Para las victimas de robos violentos, las prestaciones se concentran en los servicios de Primera Respuesta
(SOI, SIIN y CCP). Mientras que para las victimas de delitos sexuales las prestaciones se concentran en el
Servicio de Segunda Respuesta (SSR).

Fuente datos: Unidad de Desarrollo y Control de Gestién- Programa Apoyo a Victimas
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‘ PRESUPUESTO e
Programa 02 Programa 01 + Programa 02

Presupu(evsatlcz)rPeAsVni(rJT};;ZIgsz1enp(|34r$§ubt|'tulo 2018 2019
5000000 4.756.726 Presupuesto inicial (M$) 3.995.364 6.679.661

4.452.963

Presupuesto final (M$) 6.548.804  6.659.703

4.081.618

4:000.000 Presupuesto ejecutado (M$) 6.488.436 6.589.303

3.500.000

3.000.000
2.673.921
2.560.133

2.500.000 Costo de proeduccion por componentes 2019

Gasto unitario victima Primera Respuesta £14.000
1576341 1.571.558 Gasto unitario victima Segunda Respuesta $245.000
I I Gasto unitario victima Ley 21.057 -

2.000.000

1.500.000 367.095

1.000.000

500.000
46.003 1.734 5.220 8.077 0.370 79.349 2.440

0

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

I Gasto administrativo 14,38% del presupuesto total

® GASTOS EN PERSONAL ®BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

El PAV se financia por dos partidas presupuestarias, el programa 01 y el programa 02 de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito.

Para el ano 2019, el costo unitario por victima fue de $14.000 para Primera Respuesta y $245.000 en
Segunda Respuesta (CAVD).

Fuente datos: DIPRES; Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
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VICTI
600 818 1000

Programa Apoyo a
Victimas cuenta con
atencion todos los
dias de la semana las
24 horas |lamando al
600 818 1000.

#CHILE loCUIDAMOS todos



